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เรียน ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

	 ในปี	2565	ที่ผ่านมา	สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลก	ภูมิภาคเอเชีย	และประเทศไทย	ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19	ที่ยังไม่ฟื้นตัว	และได้รับผลกระทบเพิ่มเติมจากสงครามระหว่างรัสเซีย	และยูเครน	ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ
ทัว่โลกเกดิปัญหา	ราคาน�า้มันพุง่สงูขึน้	ต้นทุนการผลิตและการบริการสงูขึน้	ความผนัผวนของค่าเงนิบาทต่อสกุลดอลลาร์สหรัฐ	และภาวะ
เงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้น	องค์ประกอบต่างๆ	เหล่านี้ท�าให้ต้นทุนในการท�าธุรกิจสูงขึ้นตามไปด้วย	ผู้ประกอบการบางรายทั้งในประเทศ	และต่าง
ประเทศต้องชะลอการขยายกิจการเพราะกังวลเรื่องความเส่ียง	ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตในห่วงโซ่อุปทาน	ผู้บริโภคเองก็จ�าเป็นต้องใช้จ่าย
อย่างระมัดระวัง	จึงเป็นผลให้ตัวเลขเศรษฐกิจไทยขยายตัวเพียง	2.6%	ในปี	2565

	 ส�าหรับ	“คิวทีซี”	เป็นบริษัทหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท้ังสอง	อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	ต้นทุนวัตถุดิบหลักในการผลิตที่
จ�าเป็นต้องน�าเข้าจากต่างประเทศสูงขึน้	เช่น	เหล็กซลิิกอน	ทองแดง	และค่าขนส่ง	ตลอดจนความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน	ซ่ึงส่งผลให้ 
ต้นทุนทางการเงิน	ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นตาม	ในขณะท่ีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม	และการก่อสร้างของภาคอสังหาริมทรัพย์ท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ	รวมถงึการลงทนุของภาครัฐยงัชะลอตวัอยู่	จงึท�าให้มีการแข่งขนัค่อนข้างสงูในตลาดหม้อแปลงไฟฟ้า	ซึง่เป็น
ธุรกิจหลักของ	“คิวทีซี”	

	 อย่างไรก็ดี	”คิวทซี”ี	ได้ด�าเนนิการทกุอย่างด้วยความระมัดระวงัผ่านกระบวนการบรหิารความเสีย่ง	และได้รับความร่วมมือจากพนกังาน	
ความเป็นมืออาชพีของทมีบริหาร	และความไว้วางใจจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายท่ียงัคงเชือ่ม่ันในตราสินค้า	และบริการของเราเสมอมา	ซึง่
ผลประกอบการ	ณ	สิ้นปี	(เฉพาะกิจการ)	มีรายได้จากการขายและบริการ	1,164.57	ล้านบาท	เติบโตจากปี	2564	คิดเป็นร้อยละ	12.14	
ส่วนก�าไรสุทธิลดลงจากปี	2564	ร้อยละ	0.69	หรือมีก�าไรสุทธิร้อยละ	8.38	ต่อยอดขาย	ส�าหรับผลประกอบการในงบรวมกิจการมีรายได้

จากการขายและบริการ	1,216.45	ล้านบาทเตบิโตจากปี	2564	ร้อยละ	3.79	ส่วนก�าไรสุทธลิดลงจากปี	2564	กว่าร้อยละ	80	อนัเนือ่งมาจาก 
การปรับปรุงผลขาดทุนจากการด้อยค่าของที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์ค่าบริการเชื่อมต่อโครงข่ายกระแสไฟฟ้า	และสัญญาขายไฟฟ้า 
รวมถึงการตัดรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีในงบการเงิน	

ในด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

บรษิทัฯ ยงัคงให้ความส�าคัญต่อการพัฒนา

บคุลากร และส่งเสริมการปฏิบติัทีเ่ป็นเลิศ 

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม และ

ด้านธรรมาภบิาล (ESG : 

Environment , Social, Governance)

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



	 ด้วยสถานการณ์การสูร้บในสงครามรัสเซยี	–	ยเูครน	ยงัไม่มีสญัญาณว่าจะยตุเิม่ือไหร่	และจะมีมาตรการคว�า่บาตรอย่างไรเพิม่เตมิจาก 
ฝ่ังสหรัฐอเมริกาและพนัธมิตร	ซึง่หากยงัมีความยืดเยือ้ย่อมจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ัวโลกอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้แน่นอน	ดังนัน้ในปี	2566	จะเป็น 
อกีหนึง่ปีทีท้่าทายความสามารถของ	QTC	แต่พวกเราจะยังคงไว้ซึง่ความมุ่งม่ันในการพฒันาหม้อแปลงไฟฟ้าซึง่เป็นธรุกิจหลักของบริษทัฯ 
ให้มีคุณภาพและคุณสมบัติทางไฟฟ้าเทียบเท่าหรือสูงกว่ามาตรฐานสากล	โดยเน้นการผลิตสินค้าท่ีสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับลกูค้าได้ในระยะยาว	พร้อมจดัหาอปุกรณ์ด้านพลงังานไฟฟ้าด้านอืน่ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร	โดยคาดหวังว่ากลุ่มบริษัทจะยังคงแข็งแกร่งและยังคงเติบโตขึ้นได้เกินร้อยละ	
10	จากปี	2565

	 ในด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร	บริษัทฯ	ยังคงให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร	และส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านธรรมาภิบาล (ESG : Environment , Social, Governance)

 ด้านส่ิงแวดล้อม (E : Environment) โดยการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมสีเขียว	“Green	Culture”	ในองค์กรผ่านกระบวนการ
ท�างาน	และนวัตกรรมในด้านต่างๆ	เพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ก�าหนดเป้าหมายองค์กรสู่การเป็น	Carbon	Neutrality	
ภายในปี	2578	และ	Net	Zero	ภายในปี	2593	ซึ่งมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่พวกเราจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรม	ปรับปรุงกระบวนการ
ท�างาน	และเคร่ืองมือเคร่ืองจักร	ยานพาหนะ	เพิ่มการใช้พลังงานสะอาด	ฯลฯ	เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	และเพื่ออนาคตของชนรุ่นหลังใน
สิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี	

 ด้านสังคม (S : Social)	ได้ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย	“Safety	Culture”	อย่างต่อเนื่อง	ในปี	2565	จ�านวน
การเกิดอุบัติเหตุลดลงจากปี	2564	กว่าร้อยละ	22	เป็นผลมาจากความเอาจริงเอาจังในการด�าเนินการตามมาตรการความปลอดภัย 
พร้อมกับมาตรการส่งเสริมในด้านต่าง	ๆ	เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ	โดยบริษัทฯ	ยังคงไว้ท่ีเป้าหมาย	Zero	Accident	และยังคงให้ความ
ส�าคญัในด้านการมสี่วนร่วมพัฒนาชุมชน	โดยในปี	2565	ได้จัดกจิกรรม	“เสวนาประชาคม	ชุมชนพบ	ควิทซีี”	ขึ้น	ซึ่งมตีัวแทนชุมชน	และ
หน่วยงานราชการในพืน้ท่ีเข้าร่วมพดูคุย	เพือ่ค้นหาความต้องการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสงัคม	จากการหารือร่วมกันมีโครงการท่ี
อยูใ่นความสามารถของ	“ควิทซี”ี	ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคของการศกึษา	ทีจ่ะน�ามาจดัท�าโครงการร่วมกัน	และด�าเนนิการ 
ต่อในปี	2566	

 ด้านธรรมาภิบาล (G : Governance)	ส่งเสรมิการปฏิบัตทีิเ่ป็นเลศิและให้ความส�าคัญอย่างยิง่ในด้านนี	้ผูบ้ริหารทกุคนต้องเป็น
แบบอย่างที่ดี	พนักงานทุกคนต้องอยู่ในหลักปฏิบัติที่ก�าหนด	ซึ่งเป็นพันธะร่วมกันอย่างเคร่งครัด	การด�าเนินงานทุกอย่างต้องโปร่งใส	
ตรวจสอบได้	เพื่อสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียรอบด้าน	ทั้งนี้	พวกเราตระหนักดีว่า	การให้ความส�าคัญ	และลงมือท�าจริงทั้ง	3	
ด้าน	ESG	:	Environment	,	Social,	Governance	ไปพร้อมๆ	กันด้วยความรับผิดชอบ	จะส่งผลให้บริษัทฯ	เติบโตได้อย่างยั่งยืน	

	 สุดท้ายนี้ในนามของคณะกรรมการฯ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคน	ใคร่ขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	คู่ค้า	ประชาชนทั่วไป
ในชมุชน	และผูมี้ส่วนได้เสียทกุกลุ่ม	ทีใ่ห้การสนบัสนนุและเป็นก�าลังใจให้บริษทัด้วยดีตลอดมา	พวกเราขอให้ค�าม่ันว่า	จะด�าเนนิการตาม
วสัิยทศัน์	พนัธกิจ	และกรอบการพฒันาอย่างยัง่ยนืท่ีได้ให้ไว้	และจะมุ่งม่ัน	ทุม่เท	ในการพฒันากระบวนการ	เคร่ืองมือ	เคร่ืองจกัร	และทุน
มนุษย์ให้สามารถยืนอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	และสังคม	ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

 (นายพูลพิพัฒน์ ตันธนสิน)

  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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รางวัล Sustainability Disclosure ประจาปี 2565
: สถาบันไทยพัฒน์

เกียรติบัตรคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร
การรับรองเลขที่ : TGO CFO FY22-07-078

องค์การบริการจัดการก๊าซเรือนกระจก
(องค์การมหาชน) 

การรับรองเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 4 

(Green Culture) GI(E)4-046/2565
กระทรวงอุตสาหกรรม 

Certificate of Membership 
Thai Private Sector Collective action Against 

Corruption  : CAC

รางวัล “ประเภทรางวัลดีเด่น” 
องค์กรต้นแบบความยั่งยืน

ตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 
: คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

รางวัล 3Rs Awards และ
Zero Waste Achievement Awards ประจ�าปี 2565 

: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.)

รางวัล Best Investor Relations Awards 
SET Awards 2022 

: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ข้อมูลธุรกิจ		 	 	 	 :	 	บริษัท	คิวทีซี	เอนเนอร์ยี่	จ�ากัด	(มหาชน)					

ชื่อย่อหลักทรัพย์		 	 :	 QTC

วันจดทะเบียน		 	 	 :	 	28	กรกฎาคม	2554			(จดทะเบียนหลักทรัพย์)

ทุนจดทะเบียน	 	 	 :	 	341,092,557	บาท

ทุนช�าระแล้ว		 	 	 :	 341,092,557	บาท

กลุ่มอุตสาหกรรม	 	 :	 	ทรัพยากร	หมวดพลังงานและสาธารณูปโภค	

ส�านักงานใหญ่		 	 	 :	 เลขที่		2/2	ซอยกรุงเทพกรีฑา	8	แยก	5	ถนนกรุงเทพกรีฑา	แขวงหัวหมาก	

	 	 	 	 	 	 	 เขตบางกะปิ	กรุงเทพฯ	10240	

	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์	0-2379-3089-92	โทรสาร			0-2379-3097	 				

โรงงานผลิต	 	 	 	 :	 เลขที่	149		หมู่		2		ถนนปลวกแดง–ห้วยปราบ		ต�าบลมาบยางพร		

	 	 	 	 	 	 	 อ�าเภอปลวกแดง	จังหวัดระยอง		21140	

	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์	0-3889-1411-14		โทรสาร	0-3889-1420		

	 	 	 	 	 	 	 http://www.qtc-energy.com

ผู้บริหารสูงสุด	 	 	 :	 นายพูลพิพัฒน์		ตันธนสิน		(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

รู้จัก “คิวทีซี”

ประเภทธุรกิจ

  ธุรกิจผลิต และจ�าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

	 บมจ.	คิวทีซี	เอนเนอร์ย่ี	ประกอบธุรกิจผลิต		และจ�าหน่าย	หม้อแปลงไฟฟ้า	ตามค�าส่ังซื้อ	ที่มีขนาดก�าลังไฟฟ้าตั้งแต่	

30-30000	kVA	และแรงดันไฟฟ้าไม่เกิน	36	KV	ทั้งแบบ	1	เฟส	และ	3	เฟส		ก�าลังการผลิต	4,000	เครื่องต่อปี	หม้อแปลงไฟฟ้า

ที่บริษัท	ผลิตและจ�าหน่ายสามารถแบ่งได้เป็น	5	ประเภท	ดังนี้	

1. หม้อแปลงที่ใช้น�้ามันเป็นฉนวน (Oil Type Transformer)

1.1  หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่ายแบบน�้ามันชนิดปิดผนึก 

(Hermetically Sealed Oil Type Distribution Transformer) 

	 		 ขนาดก�าลังสูงสุด	3,000	kVA		หม้อแปลงชนิดนี้เป็น

หม้อแปลงไฟฟ้าทีใ่ช้น�า้มันหม้อแปลงเป็นฉนวนในการป้องกัน

ไฟฟ้าลัดวงจรในตวัหม้อแปลงและระบายความร้อนจากขดลวด

ภายในหม้อแปลงออกสู่ภายนอก	โดยตัวถังหม้อแปลงจะถูก

ปิดผนึก	(Sealed)	อย่างมิดชิดเพื่อป้องกันไม่ให้มีอากาศเข้า

มาสมัผสักับน�า้มันภายในตวัหม้อแปลง	จงึท�าให้หม้อแปลงไฟ

ฟ้าชนดินีม้คุีณสมบัตสิามารถป้องกนัความชืน้ได้เป็นอย่างดี	

ส่งผลให้น�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าคงสภาพความเป็นฉนวนได้

ยาวนานขึ้น	อีกทั้งยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษา

หม้อแปลงไฟฟ้าได้อกีด้วย	ส่วนใหญ่หม้อแปลงชนดินีจ้ะนยิม

ใช้ติดตั้งไว้กลางแจ้ง

รายงานความยั่งยืน 2565
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1.2  หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่ายแบบน�้ามันชนิดเปิด  

(Open Type with Conservator) สูงสุด 5000kVA

	 		 เป็นหม้อแปลงไฟฟ้าชนิดเดิมที่นิยมใช้กันมานาน	โดยจะใช้น�้ามัน

หม้อแปลงเป็นฉนวนและตวัระบายความร้อนเช่นเดียวกับหม้อแปลงไฟฟ้า

ชนิดปิดผนึก	แต่จะมีถังน�้ามันส�ารอง	(Conservator)	ติดตั้งอยู่เพื่อรองรับ

การขยายตัวของน�้ามันหม้อแปลงขณะใช้งาน	และมีท่อให้อากาศผ่านเข้า

ออกได้	และที่ปลายท่อมีกระเปาะบรรจุสารซิลิก้าเจล	(Silica	Gel)	ซึ่งเป็น

สารช่วยดูดความชืน้ออกจากอากาศก่อนเข้าสูห่ม้อแปลง	จากการทีมี่อากาศ

ผ่านเข้าออกได้	ส่งผลให้น�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าเส่ือมสภาพได้ง่าย	ดังน้ัน

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดนี้จะต้องตรวจสอบน�้ามันหม้อแปลงอย่างสม�่าเสมอ

ทุก	6-12	เดือน

1.3  หม้อแปลงไฟฟ้าระบบก�าลัง (Power Transformer) 

	 		 หม้อแปลงไฟฟ้าระบบก�าลังเป็นหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีใช้ในการปรับลดแรง

ดันกระแสไฟฟ้าท่ีส่งมาจากแหล่งผลิตไฟฟ้าท่ีผ่านมาตามสายส่งแรงสูง 

(Transmission	Line)	ให้ลดลงก่อนส่งกระแสไฟฟ้าเข้าสายระบบจ�าหน่าย	

(Distribution	Line)	เพือ่ส่งให้ผูใ้ช้ต่อไป	ทัง้นี	้หม้อแปลงไฟฟ้าระบบก�าลงัท่ี

บริษทัฯ	เป็นผู้ผลิตและจ�าหน่ายเป็นหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีขนาดก�าลังไฟฟ้า

ตัง้แต่	5,000-30,000	กิโลโวลต์แอมแปร์	(KVA)	และแรงดันไฟฟ้าสงูสดุ	72	KV

1.4  Super low loss Transformer 

	 		 เป็นหม้อแปลงไฟฟ้า	ที่ใช้วัตถุดิบ	Amorphous	มาท�าเป็นแกนของ

หม้อแปลงแทนเหล็กซิลิกอน	ประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงวัตถุดิบ	คือ	

มีค่าความสูญเสียก�าลังไฟฟ้าขณะไม่มีโหลด	(No	Load	Loss)	ต�่า	เพียง	

1	ใน	3	ของแกนเหล็กซิลิกอน	ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้หม้อแปลง	Super	Low	

Loss	ประหยดัค่าไฟฟ้าลงได้	และหากมีการใช้	Super	Low	Loss	ทดแทน

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดแกนเหล็กซิลิกอนได้เป็นจ�านวนมาก	ก็จะหมายถึง

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในระดับประเทศได้จ�านวนมาก	และยังส่งผล

ต่อการลดภาวะโลกร้อนในทางอ้อม	ด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เนื่องจากการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้านั้นเอง

	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังสามารถผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าชนิดพิเศษ	ซึ่งจะออกแบบและผลิตตามการใช้งานและคุณสมบัติที่

ลูกค้าต้องการ	(Made	To	Order)	เช่น	Earthing	Transformer,	Unit	Substation,	Pad	Mounted	เป็นต้น	

Earthing	Transformer 	Unit	Substation Pad	Mounted
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2. หม้อแปลงชนิดแห้ง (Dry Type Transformer)

2.1  Cast resin transformer    

		 หม้อแปลงไฟฟ้าแบบแห้ง	(Dry	Type	Cast	Resin	Transformer)	เป็น

หม้อแปลงไฟฟ้าท่ีเหมาะต่อการติดตั้งในอาคาร	เนื่องจากหม้อแปลงไฟฟ้า

แบบแห้ง	จะไม่มีการใช้น�า้มันเป็นฉนวน	โดยชดุขดลวดแรงสงูหล่ออยูใ่นฉนวน	

Epoxy	Resin	ทีมี่ความทนทานต่อความชืน้	ฝุน่	และสิง่แวดล้อม	โครงการทีใ่ช้

หม้อแปลงไฟฟ้าแบบแห้ง	คือโครงการท่ีมีพืน้ทีจ่�ากัด	หรืออาคารสงู	ท�าให้ต้อง

ตดิตัง้หม้อแปลงไฟฟ้าในอาคาร	อาทเิช่น	อาคารทีพ่กัอาศยั	คอนโดมิเนยีม	โรง

พยาบาล	หรือศูนย์การค้า	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้มีการลงทุนความพร้อมทั้ง

ด้านสนิค้า	และบุคลากรในการให้บริการแก่ลูกค้า	เพือ่จ�าหน่ายหม้อแปลงไฟ

ฟ้าแบบแห้ง	ทีผ่่านการทดสอบตามมาตรฐานระดับนานาชาต	ิเพือ่สร้างความ

มั่นใจให้แก่ลูกค้า

2.2  Dry type transformer class F & H

	 		 หม้อแปลงไฟฟ้าส�าหรับแปลงระบบไฟฟ้าแรงต�่า	เช่น	จาก	380V	เป็น	

220V	เพื่อจ่ายไฟให้กับเครื่องจักรน�าเข้า	หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า	Isolating	

Transformer	เนือ่งจากเป็นแรงดันต�า่	ขดลวดของหม้อแปลงไฟฟ้าชนดิแห้งนี้

จงึไม่มีความจ�าเป็นท่ีต้องหล่อขึน้รปูด้วย	Resin	เพยีงแต่ใช้ฉนวนชนดิพเิศษ

ที่สามารถทนอุณหภูมิสูงได้	ฉนวนของหม้อแปลงแห้งแบบนี้มักนิยมใช้เป็น

ชนิด	Class	F	ซึ่งมีค่าอุณหภูมิของฉนวนท่ี	155	องศาเซลเซียส	เราจึงมัก

เรียกหม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้ีว่า	Dry	Type	Transformer	insulation	Class	

F	แต่ในบางครั้งอาจจ�าเป็นต้องใช้ฉนวนที่ทนอุณหภูมิได้สูงขึ้นเช่น	Class	H	

ซึ่งมีค่าอุณหภูมิสูงถึง	180	องศาเซลเซียส	เป็นต้น	หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดนี้

สามารถติดตั้งในอาคารได้

 นอกจากบริษัทจะผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าแล้ว บริษัทยังมีผลิตภัณฑ์อื่นๆ ดังนี้

1.	 Smart Monitoring Box :	เป็นอปุกรณ์เสริมระบบอจัฉริยะท่ีถกูออกแบบมาเพือ่ติดตามการ

ท�างานของหม้อแปลงไฟฟ้าด้วยระบบ	Sensor	ทีติ่ดตามตัวแปรส�าคญัอย่างกระแสไฟฟ้าใน

ขดลวด	วัดอุณภูมิขดลวดและน�้ามัน	และตรวจจับการเกิด	Unbalance	ที่อาจส่งผลเสียต่อ

หม้อแปลงได้	สามารถติดตั้งได้กับหม้อแปลงไฟฟ้าทุกรุ่นของ	QTC	

2.	 Solar Inverter :  	เป็นผลิตภณัฑ์แปลงแรงดันไฟฟ้ากระแสตรง	(DC)	ให้เป็นแรงดันไฟฟ้ากระแส

สลับ	(AC)	จากแผงโซล่าร์เซลล์	ทัง้นี	้QTC	ได้รบัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ�าหน่าย	จาก	บริษทั	หวัเว่ย 

เทคโนโลยี่	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	จ�าหน่ายภายใต้แบรนด์		Huawei	

3.	 PV Panel : เป็นผลิตภณัฑ์แปลงพลังงานแสงแดดให้เป็นพลังงานไฟฟ้า	ส�าหรับ	Solar	Roof	

,	Solar	Farm	และ	Solar	Floating	ทั้งนี้	QTC	ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�าหน่าย	จาก	

LONGI	Solar	Technology	Co.,Ltd	จ�าหน่ายภายใต้แบรนด์	LONGIและจาก	Trina	Solar	

Co.,Ltd	จ�าหน่ายภายใต้แบรนด์	Trina

4. Solar Battery : แบตเตอรีท่ีใ่ช้ส�าหรบักกัเกบ็ประจไุฟฟ้าท่ีถกูผลิตมาจากพลงังานแสงอาทติย์	 

(โซล่าร์เซลล์)	และน�าพลังงานไฟฟ้าที่เก็บไว้มาใช้กับเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน

5. EV Charger :	เป็นเคร่ืองชาร์ทแบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟ้า	แรงดนัไฟฟ้ากระแสสลับ	(AC)	ส�าหรบั

ตดิตัง้ทีบ้่านอยูอ่าศยั	ขนาด	7-22	kW	ทัง้นี	้QTC	ได้รบัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ�าหน่าย	จาก	

บริษัท	หัวเว่ย	เทคโนโลยี่	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	จ�าหน่ายภายใต้แบรนด์	Huawei
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งานบริการ

	 งานบริการของบริษทัฯ	เป็นงานบรกิารท่ีเก่ียวข้องกบัหม้อแปลงไฟฟ้า

ตลอด	24	ชัว่โมง	โดยทีมวศิวกรและช่างเทคนคิทีมี่ความรู้	ความเชีย่วชาญ	

และประสบการณ์เป็นอย่างดี	เพื่อรองรับความต้องการและอ�านวยความ

สะดวกให้แก่ลูกค้าทั้งที่เป็นลูกค้าที่ซื้อหม้อแปลงไฟฟ้า	QTC	และลูกค้า

ท่ัวไป	ในกรณีท่ีเป็นหม้อแปลงไฟฟ้าของ	QTC	บริษัทฯ	จะมีรายละเอียด

ในการตดิต่อกรณฉีกุเฉนิตดิไว้ทีด้่านข้างของหม้อแปลงไฟฟ้าทกุเครือ่งเพือ่

เป็นข้อมูลให้แก่ลูกค้า	งานบริการเก่ียวกับหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีบริษัทฯ	มีไว้

ให้บริการแก่ลูกค้า	ได้แก่

	 -	 งานบริการติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้า

	 -	 งานบริการตรวจเช็คสภาพและบ�ารุงรักษาตามก�าหนดเวลา

	 -	 งานบริการซ่อมแซมและบ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า

	 -	 งานบริการเติมและกรองน�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้า

	 -	 งานบริการเช่าหม้อแปลงไฟฟ้า	ทุกขนาด

	 -	 งานบริการทดสอบหม้อแปลงไฟฟ้าตามมาตรฐานต่างๆ

	 -	 งานบรกิารให้ค�าปรึกษาเกีย่วกับหม้อแปลงไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า	

	 -	 งานบริการรับจ้างตัดเหล็กและพันคอยล์

	 -	 งานรับจ้างผลิตถังหม้อแปลงไฟฟ้า

ทีมช่างบริการที่เชี่ยวชาญ	พร้อมให้บริการตลอด	24	ชั่วโมง

พันคอยล์	&	ตัดเหล็ก	&	ผลิตตัวถังห้องปฏิบัติการทดสอบมาตรฐาน	ISO/IEC17025
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ธุรกิจผลิตพลังงานทดแทน

	 บริษัท	คิวทีซี	โกลบอลเพาเวอร์	จ�ากัด	(QTCGP)	ประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจผลิตไฟฟ้าพลังงานทดแทน	เช่นพลังงาน

แสงอาทิตย์	พลังงานน�้า	เพื่อสร้างความมั่นคงและกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ	

• บริษัท	คิว	โซลาร์	1	จ�ากัด	ผลิตพลังงานไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์	ก�าลังการผลิต	8.67	MW	ตั้งอยู่เลขที่	102 

หมู่ที	่5ต.บ่อทอง	อ.กบินทร์บุรี	จ.ปราจนีบุร	ีสามารถผลิตไฟฟ้าขายให้กบัการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคได้	35,000-40,000	kWh 

ต่อวัน	

ธุรกิจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า

	 บริษัท	คิวทีซี	มาร์เก็ตติ้ง	จ�ากัด	(QTCM)	ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า

ด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าและพลังงาน	ส�านักงานตั้งอยู่เลขที่	2/2	ซอยกรุงเทพกรีฑา	8	แยก	5	ถนน

กรุงเทพกรฑีา	แขวงหวัหมาก	เขตบางกะปิ	กรุงเทพฯ	10240	โทรศัพท์	0-2379-3089-92	โทรสาร	

0-2379-3097

ลูกค้าของ QTC

		 	 หม้อแปลงไฟฟ้าของ	QTC	และ	Smart	

Monitoring	System	จ�าหน่ายให้แก่หน่วยงาน

ภาครัฐ	เช่นการไฟฟ้านครหลวง	การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค	การไฟฟ้าฝ่ายผลิต	และหน่วยงานราชการ

ทัว่ไป	หน่วยงานเอกชนกลุ่มผูอ้อกแบบ	ผูรั้บเหมา

ก่อสร้าง	โรงงานอตุสาหกรรม	คอนโดมิเนยีม	ฯลฯ	

ทั้งในประเทศ	และต่างประเทศทั่วโลก	จ�าหน่าย

สินค้าภายใต้แบรนด์	 และ	OEM	ใน

แบรนด์ของลูกค้า

• ผลิตภัณฑ์	Solar	Inverter	เป็นตัวแทนจ�าหน่ายภายใต้แบรนด์	Huawei	และ	Hitachi

• ผลิตภัณฑ์	PV	Panel	เป็นตัวแทนจ�าหน่ายภายใต้แบรนด์	LONGI	และ	Trina

การเป็นสมาชิกองค์กร

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงสร้างการถือหุ้น

โครงสร้างการถือครองหุ้นสรุป ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2565 

คิวทีซี	มีบริษัทย่อย	1	แห่ง	และบริษัทร่วมทุน	1	แห่ง	ได้แก่

1.		 บริษัท	คิวทีซี	โกลบอลเพาเวอร์	จ�ากัด	(QTCGP)	ประกอบธุรกิจผลิตไฟฟ้าและพลังงานอื่น	ๆ	จัดตั้งบริษัทเมื่อวัน

ที่	28	กันยายน	2559	ทุนจดทะเบียน	501.90	ล้านบาท	โดยคิวทีซีถือหุ้น	100%

1.1		 	บริษัท	คิว	โซลาร์	1	จ�ากัด	(Q	Solar	1)	ประกอบธุรกิจผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์	จัดต้ังบริษัทเม่ือ 

วันท่ี	28	ธันวาคม	2552	ทุนจดทะเบียน	220	ล้านบาท	บจ.	คิวทีซี	โกลบอลเพาเวอร์	เข้าถือหุ้น	100%	

เม่ือวันท่ี	20	กันยายน	2560	(	เดิมชื่อ	บริษัท	แอล	โซลาร์	1	จ�ากัด	จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อใหม่เม่ือ 

วันที่	31	สิงหาคม	2561)

1.2		 	บริษัท	คิวทีซี	มาร์เก็ตติ้ง	จ�ากัด	(QTCM)	ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าและ

พลงังาน	จดัตัง้บริษทัเม่ือวนัท่ี	10	พฤศจกิายน	2564	ทนุจดะเบียน	5	ล้านบาท	บจ.	คิวทีซ	ีโกลบอล	เพาเวอร์ 

เข้าถือหุ้น	100%

2.		 บริษทั	พพีดัีบบลิวอ	ีจ�ากัด	(PPWE)	เป็นบริษทัร่วมทุน	ประกอบธรุกิจ	พลงังาน	จดัตัง้บริษทัเม่ือวนัที	่12	มกราคม	

2559	ทุนจดทะเบียน	40	ล้านบาท	โดยคิวทีซีถือหุ้น	49.98%	และ	บริษัท	ยูเอซี	เอนเนอร์ยี่	จ�ากัด	ถือหุ้น	49.98%

100%

100% 100%

50%

50%

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

ทุนจดทะเบียน

341,092,557.00 บาท

บริษัท ยูเอซี เอนเนอร์ยี่ จ�ากัด

บริษัท คิวโซลาร์ 1 จ�ากัด

ทุนจดทะเบียน 220 ล้านบาท

บริษัท คิวทีซี มาร์เก็ตติ้ง  จ�ากัด

ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท

บริษัท คิวทีซี โกลบอล เพาเวอร์ จ�ากัด

ทุนจดทะเบียน 501.90 ล้านบาท

บริษัท พีพีดับบลิวอี จ�ากัด

ทุนจดทะเบียน 40 ล้านบาท

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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คณะกรรมการบริษัท

1. นายเกริกไกร จีระแพทย์ 
 ประธานกรรมการบริษัท

2.  นายนรชิต สิงหเสนี
 กรรมการบริษัท 

3.  นายณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ 
 กรรมการบริษัท

4. ดร. กมล ตรรกบุตร 
 กรรมการบริษัท

5. นางวสรา โชติธรรมรัตน์
 กรรมการบริษัท

6. นายสุรช ล�่าซ�า 
 กรรมการบริษัท

7. นายปรีดี งามสันติกุล 
 กรรมการบริษัท

8.  ดร.อภิชาติ สระมูล
 กรรมการบริษัท

9. นายพูลพิพัฒน์ ตันธนสิน 
 กรรมการบริษัท

10. นายเรืองชัย กฤษณเกรียงไกร 
 กรรมการบริษัท

1 3 4679 8 105 2

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงสร้างการก�ากับดูแล
 

 

13  

รายงานความยัง่ยืน 2565 : บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน)   

โครงสร้างการก ากับดูแล   
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บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบตามโครงสร้าง
การก�ากับดูแล (อย่างย่อ)

• 	 คณะกรรมการบรษิทั	มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ี	ตามกฎบัตรคณะกรรมการบรษิทั	เพือ่ประโยชน์

สูงสุดของบริษัท	และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

• 	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระ	เป็น 

ผูป้ระเมินผลการปฏิบัติงานของทมีผูต้รวจสอบภายใน	

และพจิารณาเปลีย่นแปลงทมีผูต้รวจสอบภายใน	และมี

บทบาทหน้าทีอ่ืน่	ๆ 	ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

• 	 คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษทัภบิาล 

เป็นผู้มีหน้าท่ีแต่งตั้ง	โยกย้าย	และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง	และมีบทบาทหน้าที่

อื่น	ๆ	ตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่า

ตอบแทนและบรรษัทภิบาล

• 	 คณะกรรมการส่งเสริมความยัง่ยืนและบรหิารความเสีย่ง 

องค์กร	เป็นผูมี้หน้าท่ีเป็นผูมี้หน้าท่ีก�ากับดูแลการด�าเนิน

งานตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ครอบคลุม

ประเด็นตามกรอบการบริหารความย่ังยืน	พร้อมขยายผล

สูบ่ริษทัย่อย	และประเมินความเสีย่งขององค์กร	ทัง้ด้าน

เศรษฐกิจ	สงัคม	สิง่แวดล้อม	และธรรมาภบิาล	พร้อม

จัดท�าแนวทางแก้ไข	ป้องกันความเส่ียงนั้น	รายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะกรรมการบริษทั

• 	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร	เป็นผูมี้หน้าทีก่�าหนดวสิยัทัศน์	

นโยบาย	เป้าหมายและการกระจายอ�านาจหน้าท่ี	เพือ่

ขบัเคลือ่นองค์กรให้เป็นไปตามมตขิองคณะกรรมการ

บริษัท

• 	 กรรมการผู้จัดการ	เป็นผู้มีหน้าที่ก�าหนดกลยุทธ์	และ

การบริหารงานในธรุกิจให้สอดคล้องกับวสิยัทศัน์	เพือ่

สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ก้าวไกล 
ด้วยความตั้งใจ 
และวิสัยทัศน์

Quality of DETAILS
ความประณีต คือหัวใจส�าคัญสูงสุดในการท�างานของเรา และแทรกซึมอยู่

ในทุกๆ อย่างที่เป็นคิวทีซี ตั้งแต่ผู้คน วิธีคิด วิธีท�างาน เทคโนโลยี โรงงาน 

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม

วิสัยทัศน์ 
“เป็นผู้ผลิต จ�าหน่ายและให้บริการเทคโนโลยีครบวงจรในธุรกิจพลังงาน

ไฟฟ้าที่มีคุณภาพระดับโลกอย่างมีธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม”

พันธกิจ 
1.  เป็นผู้น�าในการผลิต จ�าหน่าย และให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มี

คุณภาพ และครบวงจร ในธุรกิจพลังงานไฟฟ้า

2.  พัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่า

เพิ่มให้เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่า

3.  พัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อสร้างคนดี คนเก่ง 

4.  ด�าเนินธุรกิจโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและให้ ความส�าคัญต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

5.  สร้างธุรกิจให้มีความเติบโตและยั่งยืน ในระยะยาว เพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นและไว้วางใจ ต่อผู้มีส่วนได้เสียรอบด้าน

ปรัชญาการท�างาน 
บริษัท คิวทีซี มีความมุ่งมั่นที่ด�าเนินธุรกิจ โดยยึดหลัก 3 ประการ

1. มีการบริหารจัดการที่มีจริยธรรม มีคุณธรรม และโปร่งใส

2. คุณภาพ มาตรฐานของสินค้า และการให้บริการอยู่ในระดับสากล

3. มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิเสรีภาพของ

บุคคล

 ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มกีารทบทวนวิสยัทศัน์และพนัธกิจประจ�าทกุปี  ส�าหรับ

ปี 2566 ได้ผ่านการทบทวนและอนมุติัจากคณะกรรมการบรษิทั เมือ่วันที ่15 

ธนัวาคม 2565  เพือ่ให้วิสยัทศัน์และพนัธกิจ สอดคล้องสภาพเศรษฐกิจ ณ 

ปัจจุบัน

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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เป�นองค�กรที่ไม�หยุดนิ�ง สร�างสรรค�
วัฒนธรรมองค�กรที่ตอบสนองต�อ
การเปลี่ยนแปลงเพ�่อความก�าวหน�าอย�างยั่งยืน

มุ�งเน�นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�
ตลอดจนกระบวนการผลิต
ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม มุ�งสู�วัฒนธรรมสีเข�ยว

ให�ความสำคัญต�อทรัพยากรบุคคล 
มุ�งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกระดับสู�ความเป�นเลิศ
ของทีมงานภายใต�คุณภาพชีว�ตที่ดี

บร�หารองค�กรอย�างมืออาชีพ 
มีจรรยาบรรณ มุ�งมั่นความสำเร็จ
สู�เป�าหมายระดับ World Class

ส�งเสร�มการพัฒนาด�านนวัตกรรมในกระบวนการ, 
ผลิตภัณฑ� และการบร�การ ให�มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุด

เป�นผู�นำในการผลิตและให�บร�การ
ด�านเทคโนโลยีที่ครบวงจร
ในอุตสาหกรรมไฟฟ�า

เป�นผู�เชี่ยวชาญด�านระบบไฟฟ�า 
ดูแลลูกค�าทั้งก�อน-หลังการขาย อย�างใกล�ชิด 
รวดเร็ว ด�วยข�อมูลที่ถูกต�องเป�นจร�ง
และมีความตระหนักรับผิดชอบต�อสังคม

DYNAMIC

ENVIRONMENT

TEAMWORK

ACHIEVEMENTACHIEVEMENT

INNOVATION

LEADERSHIP

SERVICE 
& SOCIETY

DETAILS
QUALITY OF 

L

S

D

E

T

A

I

ค่านิยมองค์กรสู่ความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ความยั่งยืนของคิวทีซี

	 กรอบการบริหารความยั่งยืน	(QTC	Sustainability	Framework)	ของ	QTC	เป็นการบูรณาการค่านิยมองค์กร	Quality	of	

Details	ในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนตามบริบทของ	QTC	ตามสมการความยั่งยืน	Q+R=S		(คุณภาพ	+	

รับผดิชอบ	=	ยัง่ยืน)		โดยคณะกรรมการส่งเสรมิความยัง่ยืนองค์กร	ซึง่ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารระดับฝ่ายขึน้ไปจากสายงานต่าง	ๆ 

มีบทบาทหน้าที่ในการติดตามผลการด�าเนินงานตามนโยบาย	และให้การส่งเสริมสนับสนุนในการด�าเนินงาน			

	 การก�าหนดกรอบการบริหารความย่ังยืนเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายใน	ทั้งในระดับนโยบาย	

ระดับการบริหารจัดการ	เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติ	และการด�าเนินโครงการต่าง	ๆ	ให้เป็นไปตามกรอบที่ก�าหนดไว้		โดยการปลูกฝัง

ความเชื่อ	และสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงานทุกคนตามสมการความย่ังยืน			ว่าการท�าในส่ีงท่ีดีมี	“คุณภาพ”		และมี	“ความรับ

ผดิชอบ”	ย่อมท�าให้เกิดความพงึพอใจต่อผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุม่	สร้างความเข้มแขง็ย่ังยนืท้ังต่อตนเอง	และองค์กร	โดยมีกรอบการ

บริหารความยั่งยืน	และสมการความยั่งยืนดังนี้

กรอบการบริหารความยั่งยืน

(QTC Sustainability Framework)

คน กระบวนการ เครื่องมือเครื่องจักร สินค้าและบริการ

มีคุณภาพ และ มีความรับผิดชอบ

Quality + Responsibility = Sustainability

รายงานความยั่งยืน 2565
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โครงสร้างการด�าเนินงานคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนฯ

บทบาทหน้าที่โดยย่อ
คณะกรรมการบริษัท ☛ ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน

คณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง

องค์กร 

☛ ก�ากับดูแลการด�าเนินงาน

คณะท�างานส่งเสรมิความย่ังยืน ☛ ก�าหนดกลยุทธ์

☛ บริหารจดัการให้เป็นไปตามเป้าหมายภายใต้กรอบการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน

☛ ทบทวนการชีบ่้งผูมี้ส่วนได้เสีย	พร้อมประเมินผลกระทบ

☛ พจิารณาผลกระทบและประเดน็การพฒันาอย่างย่ังยนื	

จดัท�าแนวทางการพฒันาเพือ่ลดหรือป้องกันผลกระทบ	

และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

☛ ทบทวนผลกระทบ	เป้าหมาย	ประเด็นความยัง่ยนื	เสนอ

แนวทางปรับปรุงเพื่อให้มีความทันสมัยและเหมาะสม

กับสถานการณ์

☛ ก�าหนดแผนงานและมอบหมายภาระงานด้านการพฒันา

อย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติ

บริษัทย่อยทุกแห่ง 

คณะท�างานส่งเสริมความยั่งยืน ☛ ก�าหนดแผนการด�าเนินงาน

☛ ทบทวนผลกระทบระดับปฏิบัติการ	น�าเสนอต่อคณะ

กรรมการส่งเสริมฯ
☛ ด�าเนนิงานตามแผนและจดัท�ารายงานความย่ังยืนประจ�าปี

บริษัทย่อยทุกแห่ง ☛ บริหารจัดการตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
☛ ติดตาม	และรายงานผลการด�าเนินงาน

รายงานความยั่งยืน 2565
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 “Quality of Details” หรือ “คุณภาพแห่งความประณีต”  เป็นรากฐานส�าคัญท่ีน�าไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืนของ	

บริษทัฯ	และบรษิทัในเครอื	ซึง่หมายถงึการบริหารจดัการทีมุ่่งเน้นการสร้างคุณภาพ	3	ด้านให้เกิดความสมดุลซึง่ได้แก่	ด้าน

เศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านส่ิงแวดล้อม		โดยอยู่ภายใต้หลักปฏิบัติที่เป็นสากล	และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)	ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	ซึ่งได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนินการไว้ดังนี้

1.		 ด�าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์เป็นธรรม	ยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมาย	และข้อก�าหนดทางการค้า	สร้างเสริม

ความชัดเจนโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามหลักสากล	รวมถึงการสนับสนุน	การต่อต้าน

การทจุริตคอร์รัปชัน่,	การป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์	และการใช้อ�านาจในทางมิชอบ	เพือ่สร้างประโยชน์

สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย	

2.		 ส่งเสริมการปฏิบัตติามหลักสทิธมินษุยชน	โดยด�าเนนิกิจกรรมทางธรุกิจตามหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน	(United	Nations	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	Rights	:	

UNGPs)	และกรอบการด�าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals	:	

SDGs)	ที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงการให้ความเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น			ที่บริษัทฯ	หรือบริษัทใน

เครือตั้งอยู่

3.		 มุ่งเน้นการปรับปรุง	พัฒนา	กระบวนการท�างานและการให้บริการ	ตลอดห่วงโซ่คุณค่าตามหลักการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์กร	(TQM)		เพื่อสร้างทัศนคติด้านคุณภาพแก่บุคลากรในองค์กร	ส่งผลต่อการสร้างคุณค่า

เพิ่มให้แก่ลูกค้า	และสร้างการเจริญเติบโตในระยะยาว

4.		 ให้ความส�าคัญต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	โดยส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	

ควบคุมและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	รวมถงึการลดและควบคุมมลพษิทางอากาศ	ทางน�า้	ทางดิน 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	อันเป็นผลมาจากการด�าเนินการของบริษัท	และบริษัทในเครือ	

และรวมถึงคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

5.		 ห่วงใยและให้ความส�าคัญต่อความปลอดภยัอาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนกังาน	คูค้่า	

ผู้มาติดต่อ	เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการ

ท�างาน	

6.		 บริหารจัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรม	ให้ความส�าคัญในการพัฒนาความสามารถด้านแรงงาน	และส่ง

เสริมให้เกิดความสุขในการท�างาน	อันจะน�าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.		 ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	และ

ประสิทธิผล	รวมถึงการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

8.		 มุ่งม่ันในการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างรอบด้าน	ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล	เพือ่เพิม่โอกาสความส�าเร็จ	

และลดโอกาสความล้มเหลวหรือสูญเสียให้น้อยที่สุด	

9.		 สร้างประโยชน์ท่ีย่ังยืนให้แก่ชุมชนและสังคม	พร้อมทั้งการให้ความสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น

ไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ	และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�านึกที่ดีต่อส่วนรวม	และการท�าดีต่อสังคม

	 การด�าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่สามารถติดตามและประเมินประสิทธิภาพ

ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทในเครือทุกบริษัท	ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	หรือ	ESG	

(Environment,	Social,	Governance)	ซึ่งเป็นข้อมูลส�าคัญที่สะท้อนถึงบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้

เสียและการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน	และบริษัทมีความม่ันใจว่านโยบายดังกล่าวจะได้รับการเอาใจใส่	ดูแลรับ

ผิดชอบ	และน�าไปปฏิบัติได้ทั่วถึง	โดยพนักงานและผู้บริหารทุกระดับชั้นของบริษัทฯ		และบริษัทในเครือเป็นอย่างดี		
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บริบทองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียของคิวทีซี 

	 การทบทวนบริบทองค์กรด�าเนินการปีละ	1	คร้ังโดยคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนองค์กรฯ	พิจารณาทบทวนทุก

กิจกรรมในธรุกิจของคิวทีซ	ีรวมบรษิทัย่อยทกุแห่ง	และบริษทัร่วมทุนทีค่วิทซีมีีอ�านาจบริหารจดัการมากกว่า	50%	ครอบคลุมมิติ

เศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	ตลอดห่วงโซ่คุณค่า	โดยในรอบปี	2565	คิวทีซีได้มีการพิจารณาเพิ่มจ�านวนคู่ค้า

รายใหม่ซึ่งมีคุณสมบัติตามท่ีก�าหนด	เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ทันเวลา	และมีการ

พจิารณาเพิม่ผลิตภณัฑ์ด้านพลงังานไฟฟ้าจาก	Vendor	ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพือ่สร้างช่องทางรายได้ในธรุกิจ	นอกจาก

นียั้งมีการปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัตด้ิานสทิธมินษุยชน	และการควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลซึง่บังคับใช้ในทุกกิจกรรมทาง

ธุรกิจ	พร้อมทั้งมีการปรับจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติส�าหรับคู่ค้าของคิวทีซี	เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่

เกี่ยวข้อง	ผู้มีส่วนได้เสียของคิวทีซีในห่วงโซ่คุณค่ามีดังนี้		

Value Chain of Business
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บริบทองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียของคิวทีซี   
การทบทวนบริบทองค์กรดำเนินการปีละ 1 ครั้งโดยคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนองค์กรฯ พิจารณาทบทวนทุกกิจกรรมใน

ธุรกิจของคิวทีซี รวมบริษัทย่อยทุกแห่ง และบริษัทร่วมทุนที่คิวทีซีมีอำนาจบริหารจดัการมากกว่า 50%  ครอบคลุมมติิเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  โดยในรอบปี 2565 คิวทีซีได้มีการพิจารณาเพิ่มจำนวนคู่ค้ารายใหม่ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่
กำหนด เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ทันเวลา   และมีการพิจารณาเพิ่มผลิตภัณฑ์ด้านพลังงาน
ไฟฟ้าจาก Vendor ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้างช่องทางรายได้ในธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน และการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงบังคับใชใ้นทุกกิจกรรมทางธรุกิจ  พร้อมทั้งมีการปรับจรรยาบรรณและแนวทางปฏบิตัิ
สำหรับคู่ค้าของคิวทีซี เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงนโยบายที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียของคิวทีซีในห่วงโซ่คุณค่ามีดังนี้    

 
Value Chain for Business 

 

 
 

Customer's Orders

Manufacturing
Factory Raw materials Product
Supplier Abroad Abroad

Domestic Domestic Customer or End users

Make to order

After sales service

Factory Product Product
Vendor Abroad Domestic 

Domestic 
Customer or End users

Supplier Equipment, Tool ect.
Domestic 

End users

Customer's Orders

Transformer 
Business

Upstream Warehouse Downstrem

Waste Management

Solar Business 
& 

Trading Business

Upstream Warehouse Downstrem

Keep Stock

Waste Management

Power plant 
business

Solar 
power plant

Upstream Solar power plant Downstrem

                  PEA

Community & Environment
are involved in all activities.

++ +

+

+ +

+

+ +

+

-Supplier tier 1 & transport contractor 
-Employee or Migrant workers or Temporary 
worker or Labor contractor
-Government agencies

-Transport contractor
-Employee or Migrant workers or 
Temporary worker or Labor contractor
-Government agencies

-Employee or Temporary worker or Apprentice
-Contractor or Subcontractor
-Government agencies

-Supplier tier 1 & transport contractor 
-Employee or Migrant workers or Temporary 
worker or Labor contractor

Employee or Migrant workers or 
Temporary worker or Labor contractor

-Employee
-Investment advisor
-Financial institution
-Government agencies
-Mass media
-Shareholder
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การชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย  และประเด็นผลกระทบ  
หลังจากการทบทวนบริบทขององค์กรแล้ว คณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนองค์กรฯ  ได้ดำเนินการทบทวนผลกระทบใน

กระบวนการตลอดห่วงโซ่คุณค่าครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย และสาระสำคัญ โดยผ่านกระบวนการชี้บ่งอันตราย
จากการทำงาน การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทั้งจากกระบวนการทำงานและผลิตภัณฑ์แบบ Life Cycle  การประเมินผลกระทบ
และความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  และกระบวนการชี้บ่งด้วยการระดมสมอง เป็นการประเมินแบบสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   

นอกจากการประเมินแบบภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังกำหนดให้จัดเวที เสวนาประชาคม ชุมชนพบคิวทีซี ขึ้นปีละ 1 ครั้งในการ
รับฟังข้อเสนอแนะจากชุมชน และคู่ค้า การพบปะผู้นำชุมชนหรือองค์กรในชุมชนโดยการลงพื้นที่  การเข้าพบปะรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ลูกค้าและคู่ค้า รวมถึงการพิจารณาข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียในช่องทางอื่น ๆ เช่นการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นฯ  การแสดงความคิดเห็น
จากหน้าเว็ปไซด์ ข้อร้องเรียนจากลูกค้า เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการชี้บ่งประเด็นด้านความยั่งยืน และกำหนดผู้มีส่วนได้เสียกับองคก์ร  
โดยใช้เกณฑ์พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของคิวทีซีทั้งหมด โดยในปี 2565 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องยังคงเป็นกลุ่มเดิม
แต่มีการเพิ่มจำนวนของผู้มีส่วนได้เสียขึ้นมาตามการเติบโตขององค์กร 

ผังแสดงการชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ และประเด็นผลกระทบ 
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Stakeholder

Indentify actual and potential impacts

การชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย  และประเด็นผลกระทบ

ผังแสดงการชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ และประเด็นผลกระทบ

	 หลงัจากการทบทวนบรบิทขององค์กรแล้ว	คณะกรรมการส่งเสรมิความยัง่ยืนองค์กรฯ	ได้ด�าเนนิการทบทวนผลกระทบใน

กระบวนการตลอดห่วงโซ่คุณค่าครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย	และสาระส�าคัญ	โดยผ่านกระบวนการชี้

บ่งอนัตรายจากการท�างาน	การประเมนิผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมทัง้จากกระบวนการท�างานและผลติภณัฑ์แบบ	Life	Cycle	การ

ประเมินผลกระทบและความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน	และกระบวนการชี้บ่งด้วยการระดมสมอง	เป็นการประเมินแบบสร้างการมี

ส่วนร่วมของพนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	

	 นอกจากการประเมินแบบภายในองค์กรแล้ว	บริษทัฯ	ยงัก�าหนดให้จดัเวท	ีเสวนาประชาคม	ชมุชนพบควิทีซ	ีขึน้ปีละ	1	คร้ัง 

ในการรับฟังข้อเสนอแนะจากชุมชน	และคู่ค้า	การพบปะผู้น�าชุมชนหรือองค์กรในชุมชนโดยการลงพื้นที่	การเข้าพบปะรับฟัง 

ข้อเสนอแนะจากลกูค้าและคู่ค้า	รวมถงึการพจิารณาข้อเสนอแนะจากผูมี้ส่วนได้เสียในช่องทางอืน่	ๆ	เช่นการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ฯ 

การแสดงความคิดเห็นจากหน้าเว็ปไซด์	ข้อร้องเรียนจากลูกค้า	เป็นต้น	เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการชี้บ่งสาระส�าคัญด้านความย่ังยืน	

และก�าหนดผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร	โดยใช้เกณฑ์พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของคิวทีซีทั้งหมด	โดยในปี	2565 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องยังคงเป็นกลุ่มเดิมแต่มีการเพิ่มจ�านวนของผู้มีส่วนได้เสียขึ้นมาตามการเติบโตขององค์กร

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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	 ผลจากการชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	และวิเคราะห์สาระส�าคัญของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากผู้มี

ส่วนได้เสีย	จะน�ามาหาความคาดหวัง/ความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียจากหลาย	ๆ	ช่องทาง	เช่นการสอบถามทางตรง	การประชุม

ร่วม	การรวบรวมข้อมูล	ข้อก�าหนดของกฎหมาย	ฯลฯ	และก�าหนดเป็นวธิตีอบสนองความคาดหวงั/ความกังวลของผูมี้ส่วนได้เสยี

ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มดังนี้

ตารางแสดงความเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ต่อความคาดหวัง/ความกังวล และการตอบสนองขององค์กร

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
วิธีการหาความคาด

หวัง/ความกังวล
ความคาดหวัง/ความกังวล การตอบสนองขององค์กร

พนักงาน พนักงานประจ�า

 
ลูกจ้างชั่วคราว

• กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน
ประจ�าเดือน

• กิจกรรมข้อเสนอแนะ,	
KAIZEN,	QCC

• การรับฟังความคิดเห็น,	 
ข้อร้องเรียนพนักงาน

• คณะกรรมการสวัสดิการเดือน
ละ	1	ครั้ง

• คณะกรรมการความปลอดภยัฯ	
เดือนละ	1	ครั้ง

• ส�ารวจระดับความสุขพนักงาน
ปีละ	1	ครั้ง

• ส�ารวจความรักความผูกพัน
องค์กรปีละ	1	ครั้ง

• การประเมินความเสี่ยงองค์กร
ไตรมาสละ	1	ครั้ง

• การประเมินความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยปีละ	1	ครั้ง

• การประเมินผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมปีละ	1	ครั้ง

• กล่องด�ารับทุกข์

• การปรบัขึน้ค่าจ้างเงนิเดือนทีเ่หมาะสม

• การจดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม

• มีความปลอดภยัในการท�างาน

• สภาพแวดล้อมในการท�างานน่าอยู่

• มีความเท่าเทยีมและโอกาสในความ
ก้าวหน้า

• มีแผนในการอบรมพฒันาความรู้ความ
สามารถ

• มีความเป็นอยูดี่	กินดี

• ความเท่าเทยีมทางเพศ

• การควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ร่ัว
ไหล

• บริหารจัดการด้านความปลอดภัยด้วย
ระบบมาตรฐาน	OHSAS45001

• บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบ
มาตรฐาน	ISO14001

• กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

• ปฏิบัติตามนโยบายการจ้างงานอย่าง
เคร่งครัด

• โครงการสถานประกอบการสร้างเสริม 
สุขภาพ

• โครงการสร้างสุขภาวะองค์กร	 
สร้างสุขที่ยั่งยืน

• ระบบจ่ายค่าตอบแทน	และการประเมิน 
ผลงานที่เป็นธรรมตรวจสอบได้

• การพัฒนาตามเส้นทางอาชีพ	Career	
path	Knowledge	Management

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน

• ปฏิบัติตามนโยบายการควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล

สถาบันการ

ศึกษา
นักศึกษาฝึกงาน

อาจารย์จาก
สถาบันการศึกษา

• การสอบถาม	และรับฟังความ
คาดหวังของ	นศ.	และ	อจ.	ที่
ต้องการขณะฝึกงานอย่างเป็น
ทางการ

• ได้รับความรู้	ทักษะ	ตามสายอาชีพ
ที่เรียน

• ความปลอดภัยฯ	และสภาพแวดล้อม
ที่ดีขณะฝึกงาน

• ความเท่าเทียมทางเพศ	

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้
รั่วไหล

• จัดให้	นศ.ฝึกงานในหน่วยงานที่เหมาะ
สมตามสายอาชีพที่เรียน	มีการติดตาม
ประเมินผลเป็นระยะๆ	

• จัดให้มีการอบรมเพิ่มเติมในด้านการ
ปฏิบัติต่างๆ	เสมือนเป็นพนักงานของ
องค์กร

• บริหารจัดการด้านความปลอดภัยด้วย
ระบบมาตรฐาน	OHSAS18001

• บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบ
มาตรฐาน	ISO14001

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน

• ปฏิบัติตามนโยบายการควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล

การด�าเนินงานกับความคาดหวัง/ความกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย 

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
วิธีการหาความคาด

หวัง/ความกังวล
ความคาดหวัง/ความกังวล การตอบสนองขององค์กร

คณะกรรมการ

บริษัท

กรรมการบริษัท • การประชุมคณะกรรมการ
บริษัท

• การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• การประชุมคณะกรรมการ
สรรหาฯ 

• การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
และถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ

• มีการปฏิบัติอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้

• ความส�าเร็จทางธุรกิจ

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรรมการ

• ก�ากับกิจการที่ดี ตามนโยบาย และบังคับ
ใช้อย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล

• รายงานผลการด�าเนินงานทุกไตรมาส

ผู้ถือหุ้น

นักลงทุน

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน 

นักวิเคราะห์

• การจัดประชุมผู้ถือหุ้นฯ

• การแถลงผลการด�าเนินงาน
รายไตรมาส

• การประชุมนักวิเคราะห์การ
เงิน

• กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ
ผู้ลงทุน

• การเชิญนักลงทุนเข้าเยี่ยมชม
โรงงาน

• ผลตอบแทนที่ดี

• การก�ากับดูแลกิจกรรมที่ดี

• กิจการมีความมั่นคงเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่อง

• ข้อมูลของบริษัทที่ได้รับถูกต้อง  
ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ โปร่งใส

• มีระบบการบริหารความเสี่ยง

• มีระบบตรวจสอบและควบคุมที่ดี

• ได้รับโอกาสต่างๆ อย่างเท่าเทียม

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์

• ก�ากับดูแลกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได

• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม

• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• จัดท�าแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

• บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบ

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และ
แนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล และแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ลูกค้า ลูกค้าภาครัฐ

 
ลูกค้าเอกชน

 
ลูกค้า ตปท.

. 
ตัวแทนจ�าหน่ายใน

ประเทศ

ตัวแทนจ�าหน่าย
ต่างประเทศ

• การเข้าพบลูกค้า/ตัวแทนขาย

• การจัดงานแสดงสินค้า

• การส�ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า

• การให้ความรู้ทางด้านเทคนิค
กับลูกค้า/ตัวแทนขาย

• การเปิดโอกาสให้ลูกค้า/
ตัวแทนขายเข้าเยี่ยมชม
กระบวนการผลิต

• การท�ากิจกรรมร่วมกับลูกค้า/
ตัวแทนขาย

• ได้รับข้อมูลทางเทคนิคของสินค้าและ
บริการ อย่างถูกต้อง

• ราคาของสินค้าและบริการมีความ
เหมาะสม

• เข้าแข่งขันราคาอย่างโปร่งใส

• ได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ

• ปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเป็นธรรม

• มีสินค้าที่ช่วยประหยัดพลังานเป็น
ทางเลือก

• การรับประกันสินค้าและบริการ

• การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า

• ก�ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชั่น และแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

• บริหารจัดการด้านคุณภาพด้วยระบบ 
ISO9001

• บริหารจัดการองค์กรด้วยมาตรฐาน TQM 
เพื่อพัฒนากระบวนการ สินค้า และ
บริการ

• บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าด้วยระบบ 
CRM

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและ
แนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• รับรองผลิตภัณฑ์ด้วยมาตรฐานห้อง
ทดสอบ ISO17025

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยประหยัดพลังงาน
ด้วยทีมงาน R&D

• เปิดโรงงาน เยี่ยมชมกระบวนการผลิต

กฟภ.

(ลูกค้าซื้อไฟฟ้า)

• เงื่อนไขตามสัญญา • ได้รับกระแสไฟฟ้าเต็มก�าลังตาม
เงื่อนไขของสัญญา

• ได้รับการแบ่งปันความรู้เทคโนโลยี
ด้านพลังงาน

• เชิญเข้าเยี่ยมชมการผลิตไฟฟ้าเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่น

• ปรับปรุง บ�ารุงรักษา อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ผลิตไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
วิธีการหาความคาด

หวัง/ความกังวล
ความคาดหวัง/ความกังวล การตอบสนองขององค์กร

ลูกค้า

กลุ่มธุรกิจโซลาร์

• การเข้าพบและติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้า

• การจัดงานแสดงสินค้า

• การส�ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า

• การให้ความรู้ทางด้านเทคนิค
กับลูกค้า

• การเยี่ยมชมคลังสินค้า

• ได้รับข้อมูลทางเทคนิคของสินค้าและ
บริการ	รวดเร็ว	และถูกต้อง	ตรงกับ
ความต้องการ

• ราคาของสินค้าและบริการมีความ
เหมาะสม	สามารถแข่งขันได้

• สินค้ามีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการ

• ส่งสินค้าได้ตรงเวลา

• มีบริการก่อนและหลังการขายที่มี
ประสิทธิภาพ

• สามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้

• ปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเป็นธรรม

• การรับประกันสินค้าและบริการเป็นไป
ตามข้อตกลง

• การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า

• จัดท�าแคตตาล็อคสินค้า	คู่มือการใช้งาน
สินค้า	เอกสารอื่นๆ	โดยมีข้อมูลทาง
เทคนิคที่ถูกต้อง

• วางแผนจัดการ/ควบคุม	กระบวนการ
ท�างานให้มีประสิทธิภาพ	เพื่อให้เกิด
ต้นทุนต�่าที่สุด

• วางแผนจัดการ/ควบคุม	Vendor	ให้เป็น
ไปตามข้อตกลง

• จัดตั้งทีม	Technical	Support

• จัดท�าสื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	โดยไม่มีการ
โฆษณาเกินจริง

• บริหารจัดการการส่งมอบ	การบริการ
ลูกค้าและการรับประกันภายใต้ระบบ
มาตรฐาน	ISO9001

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและ
แนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

คู่แข่ง

ทางการค้า

คู่แข่ง • พบปะพูดคุย

• ข่าวสาร

• ประชุมกลุ่มสมาชิกต่าง	ๆ

• กิจกรรมทางการตลาด

• แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม	
และโปร่งใส

• การแลกเปลี่ยนข้อมูล	ข่าวสารของ
ผลิตภัณฑ์	แหล่งข้อมูลวัตถุดิบ	ตลอด
จนเครื่องมือ	เครื่องจักรที่ใช้ในการ
ผลิต

• ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	โปร่งใส	

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
ผู้รับเหมา

ผู้ผลิตวัตถุดิบ

ผู้รับจ้างขนส่ง

(Supplier)

• การประเมินผู้ส่งมอบ,	ผู้รับ
เหมาประจ�าปี

• การเข้าตรวจสอบกระบวนการ
ผลิตและ	คุณภาพของวัตถุดิบ	
พร้อมการพบปะพูดคุยเพื่อ
การพัฒนา

• การประชุมชี้แจง	และพบปะ
พูดคุยกับ	Supplier	กลุ่มหลัก

• ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง	รวดเร็ว	ตาม
เงื่อนไขระยะเวลา

• ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการ
จ่ายเงิน	อย่างเป็นธรรม

• การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม	
โปร่งใส

• การให้ความรู้	และการพัฒนา
กระบวนการผลิตวัตถุดิบ

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• ปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อ	จัดหา	และ
ขั้นตอนการท�างานอย่างเคร่งครัด

• พัฒนาคู่ค้า	ด้วยการแนะน�า	ให้ความรู้	
ความเข้าใจ	ในการพัฒนาวัตถุดิบให้ได้สูง
กว่าที่มาตรฐานก�าหนด

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต	
คอร์รัปชั่น	และส่งเสริมการปฏิบัติ

• นโยบายไม่รับของขวัญ	“No	Gift	Policy”

• Code	of	Conduct	for	QTC’s	Supplier

• ปฏิบัติตามนโยบายควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
วิธีการหาความคาด

หวัง/ความกังวล
ความคาดหวัง/ความกังวล การตอบสนองขององค์กร

ผู้ผลิตสินค้า

(Vendor)

• สอบถามเป้าหมายของเจ้าของ	
Brand/ผู้ผลิตสินค้า

• การเข้าร่วมการประชุม

• เข้าร่วมกิจกรรมที่เจ้าของ	
Brand/	ผู้ผลิตสินค้าจัดขึ้น

• เข้าร่วมการอบรม	และการ
ทดสอบ	ตามหลักเกณฑ์ของ
เจ้าของผลิตภัณฑ์

• บรรลุเป้าหมายของเจ้าของ	Brand	/
ผู้ผลิตสินค้า

• สร้างการรบัรู้ตราสินค้าในประเทศไทย

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าของ	
Brand/ผู้ผลิตสินค้า	และตัวแทน
จ�าหน่าย

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• ก�าหนดเป้ายอดขายให้สอดคล้องกับ
เจ้าของ	Brand

• สร้างทีมขายธุรกิจโซล่าร์	แยกออกจาก
ธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า

• สร้างทีมเทคนิคเพื่อสนับสนุนธุรกิจโซล่า
ร์โดยเฉพาะ

• มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการขายร่วม
กัน

• จัดอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์	แก่
พนักงานขาย

• แบ่งปันข้อมูลด้านยอดขายให้แก่เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล	และแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ผู้ให้งานบริการ ผู้ให้บริการรักษา
ความปลอดภัย

ผูใ้ห้บรกิารท�าความ
สะอาด

• การพบปะพูดคุยเพื่อรายงาน
ปัญหา	อุปสรรค

• การประชุมชี้แจง	

• ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการ
จ่ายเงิน	อย่างเป็นธรรม

• ขอบเขตการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

• การให้ความรู้	และการพัฒนาผู้ให้
บริการเพื่อให้บริษัทฯ	พึงพอใจ

• การปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานที่ให้บริการ

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• ปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อ	จัดหา	และ
ขั้นตอนการท�างานอย่างเคร่งครัด

• อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงาน	และหลัก
ปฏิบัติต่าง	ๆ	ตามนโยบายของบริษัทฯ

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต	
คอร์รัปชั่น	และส่งเสริมการปฏิบัติ

• นโยบายไม่รับของขวัญ	“No	Gift	Policy”

• Code	of	Conduct	for	QTC’s	Supplier

• ปฏิบัติตามนโยบายควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ผู้รับก�าจัด

ของเสีย

ผู้รับท�าลาย

ผู้รับแปรรูป

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เกี่ยว
กับข้อก�าหนดของกฎหมาย	
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง

• การลงพื้นที่เพื่อตรวจประเมิน	
และรับฟังข้อคิดเห็นต่าง	ๆ	

• การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่าง
เคร่งครัด

• การด�าเนินการที่ถูกต้องตามกฎหมาย

• การได้รับพิจารณาคัดเลือกอย่างเป็น
ธรรม

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• ติดตาม	ตรวจสอบ	การด�าเนินการ	ของ
ผู้รับก�าจัด

• ประเมินผลการด�าเนินงานของผู้รับก�าจัด

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น	และแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

เจ้าหนี้ สถาบันการเงิน

ผู้ส่งมอบสินค้า	
,วัตถุดิบ	และ
บริการอื่น	ๆ	

• การเข้าพบปะ	พูดคุย

• การแถลงผลการด�าเนินงาน
รายไตรมาส

• การประชุมผู้ถือหุ้น

• สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อ
ตกลงของสัญญา

• ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงของ
สัญญาอย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
-พาเยี่ยมชมกิจการ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
วิธีการหาความคาด

หวัง/ความกังวล
ความคาดหวัง/ความกังวล การตอบสนองขององค์กร

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้จากการขาย
สินค้า , บริการ , 
ไฟฟ้า , อื่น ๆ 

• การเข้าพบปะ พูดคุย • การประนีประนอม ผ่อนผัน

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• เจรจาต่อรอง

• นโยบายการบริหารลูกหนี้

• การด�าเนินการตามกฎหมาย

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

สื่อมวลชน หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ 

วิทยุ 
นิตยสาร 

สื่อออนไลน์

• พบปะเยี่ยมเยือนสื่อมวลชนใน
โอกาส ต่าง ๆ 

• ข้อมูลข่าวสารความคืบหน้าของ
กิจการ ถูกต้อง รวดเร็ว

• การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• เข้าพบปะเยี่ยมเยือนสื่อมวลชนอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง

• เชิญสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมชมกิจการ

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

หน่วยงาน

ภาครัฐ

-กลต.  
-ตลท. 
-สรรพากร 
-สนง.อุตฯ จังหวัด

-แรงงานจังหวัด

-ทรัพยากรฯจงัหวดั

-ขนส่งจังหวัด 
-อบต.

-สภาหอการค้าฯ 
-สภาอตุสาหกรรมฯ

-กระทรวงพลังงาน

-กระทรวงแรงงาน

-กระทรวง
อุตสาหกรรม

-BOI

• การประชุมชี้แจงของส่วนงาน
ภาครัฐ

• การเข้าตรวจเยี่ยมกิจการ

• เงื่อนไขตามข้อก�าหนด ของ
กฎหมาย

• ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
 

• สามารถปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

• ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม และ 
สิ่งแวดล้อม 

• การพัฒนาความสามารถขององค์กร
ในการมีส่วนร่วมปรบัปรงุกระบวนการ
ผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ลดผลกระทบ

• ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลแก่
ภาครัฐเพื่อใช้ในการพัฒนา

• ให้การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
กฎหมายก�าหนด ในทุก ๆ ด้าน

• การจ่ายภาษีต่าง ๆ ทุกเภทอย่างครบ
ถ้วน ตรงเวลา

• พัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพื่อหาโอกาส
ในการปรับปรุง ลดผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อม

• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• รายงานข้อมูลตามที่กฎหมายก�าหนด

• รายงานประจ�าปี

ชุมชนและ

สังคม

ชุมชนรอบโรงงาน

ชุมชนรอบโรง
ไฟฟ้า

 
สังคมทั่วไป

• การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน/
สังคม

• การเข้าไปมีส่วนร่วมเข้าใน
การพัฒนาชุมชนและสังค

• กิจกรรมเสวนาประชาคม 
ชุมชนพบคิวทีซี ประจ�าปี

• กิจกรรมชุมชน พบโรงไฟฟ้า
ประจ�าปี

• ข่าวสาร

• เป็นมิตรที่ดีต่อกัน

• การช่วยสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ใน
ชุมชน

• ช่วยสนับสนุนสินค้าผู้พิการในชุมชน

• ช่วยสนับสนุนกิจกรรมในธุรกิจเพื่อ
สังคม

• ไม่สร้างผลกระทบทางลบสู่ชุมชนและ
สังคม  ทั้งด้านความปลอดภัย และ
ด้านสิ่งแวดล้อม

• มีความโปร่งใสในการด�าเนินงาน

• ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และต่อ
ต้านการ ทุจริตคอร์รัปชั่น

• สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นสาธารณะ

• สร้างพนักงานจิตอาสา เพื่อร่วมกิจกรรม
ที่เป็นสาธารณะ

• บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบ
มาตรฐาน ISO14001

• บริหารจัดการด้านพลังงานด้วยระบบ
มาตรฐาน ISO50001

• บริหารความปลอดภัยด้วยมาตรฐาน 
OHSAS45001

• ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และส่ง
เสริมการปฏิบัติ

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชั่น และส่งเสริมการปฏิบัติ

• ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• จัดซื้อสินค้าจากผู้พิการในชุมชน ที่เหมาะ
สมกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

• ลงทุนในกิจการเพื่อสังคมทางอ้อมตาม
ความเหมาะสม

• รายงานผลการด�าเนินงานประจ�าปีใน
กิจกรรมเสวนาฯ และสื่ออื่น ๆ
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การคัดเลือกสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน

	 หลังด�าเนนิการชีบ่้งผูมี้ส่วนได้เสียและประเมินผลกระทบ	พร้อมท้ังการค้นหาความคาดหวงัและความกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย 

ต่อการด�าเนนิกิจกรรมทางธรุกิจของบริษทัรวมทัง้แนวทางปฏิบัตทิีบ่ริษทัด�าเนนิการอยู่เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัหรือความกังวล 

ของผู้มีส่วนได้เสียแล้วนั้น		คณะกรรมการส่งเสริมความย่ังยืนองค์กรฯ	ได้น�าผลกระทบมาจัดล�าดับเพื่อคัดกรองผลกระทบ 

ที่มีสาระส�าคัญที่สุดส�าหรับการรายงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย

กระบวนการก�าหนดหัวข้อที่เป็นสาระส�าคัญ

1.	 การระบุสาระส�าคัญและประเมินผลกระทบ		:	พจิารณาทีม่าของข้อมูลเริม่ต้นจากบรบิทขององค์กร	และข้อมูลจากผูมี้ส่วน

ได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร	ในเรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความส�าคัญ	หรือเป็นความคาดหวัง	หรือความ

กังวล	ที่อาจเกิดผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบในด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และสิทธิมนุษยชน	โดยใช้กระบวนการ

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	,	ด้านความปลอดภัยฯ,	ด้านสิทธิมนุษยชน	และกระบวนการอื่น	ๆ	

• ภายในองค์กร	:		การประชุมระดับบริหารของคณะกรรมการส่งเสริมความย่ังยืน,	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	

เก่ียวกบัแนวโน้มธรุกิจและเป้าหมายองค์กร		การประชมุระดับปฏิบัตกิารของคณะกรรมการสวสัดิการ,	คณะกรรมการ

ความปลอดภัยฯ,		การรวบรวมประเด็นท่ีได้จากการวัดผลความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร,	ประเด็นท่ีได้จากผล

ส�ารวจระดับความสุขของพนักงานในองค์กร	และตู้รับความคิดเห็น	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการประชุม	และผล

ส�ารวจ	รวมถึงข้อเสนอแนะของพนักงานในแต่ละวาระ	มาวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวัง/ความกังวลด้านความยั่งยืน

ทั้งต่อพนักงานและองค์กร	เพื่อก�าหนดเป็นหัวข้อสาระส�าคัญ

• ภายนอกองค์กร	:	ทบทวนประเด็นด้านความยัง่ยืนเก่ียวกับความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสยีจากการประชมุผูถ้อืหุน้, 

การประชมุคณะกรรมการบรษิทั,	การพบปะเยีย่มเยือนลกูค้า,	ข้อร้องเรียนจากลกูค้า,	ผลส�ารวจความพงึพอใจลูกค้า,	

เวทีเสวนาประชาคม	ชมุชนพบคิวทีซ	ี,	การประเมินผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนในห่วงโซ่คณุค่า,	แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ	,	กฎหมาย	หรือกฎระเบียบต่างๆ	ที่มีการเปล่ียนแปลง	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น	

ความคาดหวัง/ความกังวล	ข้อเสนอแนะต่างๆ	ด้วยวิธีการสัมภาษณ์	แบบสอบถาม	การพูดคุยทั้งแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ		การวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวัง/ความกังวล		เพื่อก�าหนดเป็นหัวข้อสาระส�าคัญ
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2.	 การจัดล�าดับสาระส�าคัญ	:	น�าหวัข้อสาระส�าคัญเหล่านัน้มาให้น�า้หนกัโดยวธิกีารประเมินและให้น�า้หนกัตามเกณฑ์ท่ีบริษทั

ก�าหนดโดยพจิารณาประเด็นส�าคญัแบ่งออกเป็น	5	ช่วงคะแนนตามระดับความส�าคญั	โดยจะน�าระดับ	“ส�าคญั”	“ส�าคัญมาก”	

และ	“ส�าคัญมากที่สุด”	ไปรายงาน	

ระดับความส�าคัญ ส�าคัญน้อยที่สุด ส�าคัญน้อย ส�าคัญ ส�าคัญมาก ส�าคัญมากที่สุด

ช่วงคะแนน 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

3.	 การทวนสอบสาระส�าคัญ	:	คิวทีซไีด้ทวนสอบหวัข้อสาระส�าคญัด้านความย่ังยืนซึง่ในปี	2565	ยงัมีหวัข้อสาระส�าคญัเพิม่

ขึ้นมาได้แก่	มีจริยธรรม-โปร่งใส	,การปฏิบัติตามกฎหมาย,		การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล,	ต่อต้านคอร์รัปชัน	ซึ่งแต่เดิม

หวัข้อสาระส�าคญัดงักล่าวถกูรายงานไว้ในหัวข้อการก�ากบัดแูลกจิการ	แตใ่นปี	2565	มกีารตกลงใหแ้ยกหัวข้อสาระส�าคญั

ออกมาประเมินให้มีความชดัเจนยิง่ขึน้	ซึง่ผลมาจากความคาดหวงัและความกังวลของผูมี้ส่วนได้เสยีท่ีให้ความส�าคัญมาก

ขึน้	และความเข้มข้นในการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ	อย่างไรก็ดีหวัข้อสาระส�าคัญท่ีเพิม่ข้ึนมานีไ้ด้จดักลุ่มให้อยูใ่นหวัข้อใหญ่	

“การก�าดับดูแลกิจการ”	เพือ่ให้การรายงานมีเนือ้หาสาระท่ีต่อเนือ่งกัน	ทัง้นีไ้ด้ทวนสอบกับหวัข้อสาระส�าคัญใน	GRI	Sector	

Standards	แล้วซ่ึงพบว่ากิจกรรมในธุรกิจของ	QTC	ไม่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะสามารถน�าสาระส�าคัญมารายงานได	้		

โดยหัวข้อสาระส�าคัญนี้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท	ทั้งนี้บริษัทฯ	ยังไม่มีแผนใช้หน่วยงานอิสระภายนอก

เข้ามายืนยันกระบวนการประเมินฯ

หัวข้อสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน
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2. การจัดลำดบัสาระสำคญั : นำหวัข้อสาระสำคัญเหล่านั้นมาให้น้ำหนักโดยวธิีการประเมนิและให้น้ำหนักตามเกณฑ์ทีบ่รษิัท
กำหนดโดยพิจารณาประเด็นสำคัญแบง่ออกเป็น 5 ช่วงคะแนนตามระดับความสำคญั โดยจะนำระดับ “สำคัญ” “สำคัญมาก” และ 
“สำคัญมากที่สุด” ไปรายงาน  

ระดับความสำคัญ สำคัญนอ้ยทีสุ่ด สำคัญนอ้ย สำคัญ สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด 

ช่วงคะแนน 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 

 
3. การทวนสอบประเด็นสำคญั : คิวทีซีได้ทวนสอบหวัข้อสาระสำคัญด้านความยั่งยืนซึ่งในปี 2565 ยังมหีัวข้อสาระสำคญัเพิ่มขึน้มา

ได้แก่ มีจริยธรรม-โปร่งใส ,การปฏิบัติตามกฎหมาย,  การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล, ต่อต้านคอร์รัปชัน ซึ่งแต่เดิมหัวข้อสาระสำคัญ
ดังกล่าวถูกรายงานไว้ในหัวข้อการกำกับดูแลกิจการ แตใ่นปี 2565 มีการตกลงให้แยกหวัข้อสาระสำคัญออกมาประเมินให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งผลมาจากความคาดหวังและความกงัวลของผูม้ีส่วนได้เสียที่ให้ความสำคญัมากขึ้น และความเขม้ข้นในการบงัคับ
ใช้กฎหมายต่างๆ อย่างไรก็ดีหัวข้อสาระสำคญัที่เพิม่ขึ้นมานี้ได้จัดกลุ่มให้อยูใ่นหัวข้อใหญ ่ “การกำดับดูแลกิจการ” เพื่อใหก้าร
รายงานมีเน้ือหาสาระที่ต่อเนื่องกัน ทั้งนีไ้ด้ทวนสอบกับหัวข้อสาระสำคัญใน GRI Sector Standards แล้วซึ่งพบว่ากจิกรรมในธุรกิจ
ของ QTC ไม่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมทีจ่ะสามารถนำสาระสำคญัมารายงานได้   โดยหวัข้อสาระสำคัญนี้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้บริษทัฯ ยังไมม่ีแผนใชห้น่วยงานอิสระภายนอกเข้ามายืนยันกระบวนการประเมินฯ 
 

หัวข้อสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 
                            

มีธรรมาภิบาล       เศรษฐกิจแข็งแกร่ง     ใส่ใจสิ่งงแวดล้อม        รับผิดชอบต่อสังคม                

ส ำคัญน้อยท่ีสุด ส ำคัญน้อย ส ำคัญ ส ำคัญมำก ส ำคัญมำกท่ีสุด

●ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

●บทบาทร่วมพัฒนาสังคม-
ชุมชน

●ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ●มีจริยธรรม-โปร่งใส

●การแข่งขันในธุรกจิท่ีเป็น
ธรรม

●การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

●การใช้ทรัพยากรอย่าง
ย่ังยืน

●การพัฒนาทุนมนุษย์ และ
การดูแลพนักงาน

●การพัฒนาคู่ค้า ●การควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล

●การเติบโตของธุรกจิ

●ต่อต้านคอร์รัปช่ัน ●กระบวนการผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

●การจ้างงาน และสิทธิ
มนุษยชน

●การปฏิบัติตามกฎหมาย ●ความรับผิดชอบต่อสินค้า
และบริการ
●ความปลอดภัยและ
สุขภาพของพนักงาน
●การจัดการของเสียและ
วัสดุเหลือใช้
●การบริหารความเส่ียง

=มีธรรมาภิบาล      = เศรษฐกิจแข็งแกร่ง     =ใส่ใจสิ่งแวดล้อม       = รับผิดชอบต่อสังคม               
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หัวข้อสาระส�าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กลุ่มสาระส�าคัญ หัวข้อสาระส�าคัญ/เนื้อหาที่รายงาน หน้า

ขอบเขตผลกระทบที่เกิด

เศ
รษ

ฐก
ิจ

สิ ่ง
แว

ดล
้อม

สัง
คม

สิท
ธิม

นุษ
ย

ชน

การก�ากับดูแลกิจการ

มีจริยธรรม-โปรงใส  33

J
L


L

J
L

J
L

ต่อต้านคอร์รัปชัน  39

การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  41

การปฏิบัติตามกฎหมาย  41

การบริหารความเสี่ยงองค์กร  43

การเติบโตของธุรกิจ

ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ  56
J
L

J
L

J
L

J
L

การลงทุนในธุรกิจอื่น   58

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย  59

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร  62
J
L

J
L

J J
L

การส่งเสริมนวัตกรรมระดับกระบวนการ  63

การส่งเสริมนวัตกรรมระดับบุคคล             66

ความรับผิดชอบต่อสินค้าและ
บริการ

มาตรฐานการท�างาน 70

J
L

J
L

J
L

J
L

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 71

มาตรฐานการท�าสอบทางไฟฟา้ 73 

การดูแลลูกค้า 75

การพัฒนาคู่ค้า การพัฒนาคู่ค้า   79 J,L J,L J,L J,L
การจัดการของเสียและ 

วัสดุเหลือใช้ การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้จากการผลิต 84 J,L J,L J,L J,L

กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

การควบคุมมลพิษ 95 J
L

J
L

J
L

J
Lการจัดซื้อสีเขียว 98 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร (CFO) 103 
J
L

J
L

J
L

J
L

โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 107

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 111 

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

การใช้พลังงาน 115 J J
L

J
L

J
L

การใช้น�้า 120

การใช้วัตถุดิบเพ่ือการผลิต และบริการ 122

ความปลอดภัยและสุขภาพของ
พนักงาน

ความปลอดภัย  126 J
L

J
L

J
L

J
Lสุขภาพ 137 

การจ้างงานและสิทธิมนุษยชน การจ้างงาน 144 L,J J L,J L,J
สิทธิมนุษยชน 148 L,J L,J L,J L,J

การพัฒนาทุนมนุษย์และ 
การดูแลพนักงาน

การพัฒนาทุนมนุษย์ 156 L,J L,J L L,J
การดูและพนักาน 163 L,J L,J L L,J

บทบาทร่วมพัฒนาสังคม-ชุมชน

การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน  173 
J
L

J
L

J
L

J
L

การลงทุนทางสังคม    176 

กิจกรรมเพ่ือสังคม      177
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กลยุทธ์หลักในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ด้วยวิสัยทัศน์องค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น	“World	Class”	และวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความประณีต	“Quality	of	Details”	

ร่วมกับนโยบายการพฒันาอย่างย่ังยนื	บริษทัฯ	ได้วางกลยุทธ์หลกัในการด�าเนนิธรุกิจโดยผ่านกระบวนการบริหารความเส่ียง	การ

ประเมนิผลกระทบของผู้มส่ีวนได้เสยีอย่างรอบด้าน	ก�าหนดตัวชี้วดัทีส่ามารถติดตามและประเมนิประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

ครอบคลุมมิตด้ิานสิง่แวดล้อม	สงัคม	และธรรมาภบิาล	หรือ	ESG	(Environment	,Social	,Governance)	และส่งต่อเป้าหมายสูก่าร

ปฏิบัติไปยังผู้บริหารและพนักงานอย่างทั่วถึง	ภายใต้สมการความยั่งยืนของคิวทีซี	“Quality	+	Responsibility	=	Sustainability”		

กลยุทธ์หลักในการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีดังนี้

รายงานความยั่งยืน 2565
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มีธรรมาภิบาล



 การก�ากับดูแลกิจการ

 การก�ากับดูแลกิจการนั้น	มีความส�าคัญต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เนื่องจากเป็นบริษัทท่ี

ระดมทุนจากประชาชนมาใช้เป็นแหล่งเงนิทุนในการด�าเนนิธรุกิจ	จงึมีผูถ้อืหุน้เป็นเจ้าของร่วมกัน	แต่ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นเจ้าของกิจการ

ก็ไม่ได้บริหารกิจการเอง	จึงได้แต่งตั้งกรรมการให้เป็นผู้บริหารกิจการแทน		ดังนั้นบริษัทจึงมีความจ�าเป็นท่ีต้องมีการก�ากับดูแล

กิจการอย่างเป็นระบบ	เพือ่ให้ม่ันใจว่ากิจการได้ด�าเนนิไปเพือ่ประโยชน์ในระยะยาวของผูถ้อืหุน้	โดยค�านงึถงึผูมี้ส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 

อันจะน�ามาซึ่งการเจริญเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืน

	 คิวทีซีจึงให้ความส�าคัญต่อการการก�าดูแลกิจการที่ดี	ค�านึงถึงผลกระทบทั้งเชิงบวก	และเชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อมสังคม	และด้านสิทธิมนุษยชน	เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน	และสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร	ผู้ถือหุ้น	ผู้มีส่วนได้เสียตาม

วตัถปุระสงค์องค์กรอย่างยัง่ยืนในระยะยาว	และยึดม่ันต่อการปฏิบัตติามกฎหมาย	กฎเกณฑ์	และหลักปฏิบัตต่ิาง	ๆ 	ทีถ่กูต้อง	โปร่งใส	

ตรวจสอบได้	มีคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นท�าหน้าที่ก�ากับดูแล	มีคณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล	และคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระท�าหน้าที่	สอบทานกระบวนการในการก�ากับดูแลกิจการ	

นอกจากนีบ้รษิทัฯ	ยงัจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบภายในอย่างเข้มแขง็	และครอบคลมุท้ังองค์กร	มีหน่วยงานท่ีท�าหน้าทีต่ดิตาม

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย	กฎระเบียบต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและท�าการประเมินความสอดคล้องต่อกฎหมาย	เพื่อปรับปรุง

แนวทางปฏิบัตใิห้สอดคล้องอยู่เสมอ	เพือ่ลดความเสีย่งจากการกระท�าผดิหลักจรรยาบรรณ	หรือการละเลยไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย	

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	และการด�าเนินธุรกิจของคิวทีซี	

	 จากการชีบ่้งและการประเมินผลกระทบท้ังเชงิบวก	และเชงิลบในหวัข้อท่ีเป็นสาระส�าคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย	และต่อความยัง่ยืน 

ของคิวทีซี	ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และสิทธิมนุษยชน	ซึ่งสรุปโดยย่อไว้ดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 มีจริยธรรม-โปร่งใส

 ต่อต้านคอร์รัปชั่น

 ปฏิบัติตามกฎหมาย

 ข้อมูลส่วนบุคคล

 ความเสี่ยงองค์กร

J ด�าเนินงานตาม
กฎหมายจ่ายภาษีตรง
เวลา 

J เกิดการแข่งขันที่เป็น
ธรรม ยกระดับความ
โปร่งใสระดับประเทศ

J - J ความเชื่อมั่น ความไว้
วางใจจากพนักงาน 
สังคม ชุมชน

J เกิดความเท่าเทียมกัน
ในการรับรู้หรือเข้าถึง
ข้อมูลที่จ�าเป็น

L อาจมีการใช้ช่องว่าง
ของกฎหมายในการ
ทุจริต หรือละเลยการ
ปฏิบัติ

L อาจเกิดความล่าช้า
ในการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า 
เนื่องจากกระบวนการ
ตรวจสอบที่เข้มงวด

L มีการใช้ทรัพยากรที่
เพ่ิมมากขึ้นจากการ
ด�าเนินงานไฟฟา้ น�้ามัน 
ฯลฯ

L อาจเกิดการต่อต้าน
ทางสังคม หากละเลย
การปฏิบัติ

L อาจมีการใช้ช่องว่าง
ทางกฎหมายแสวงหา
ประโยชน์หรือละเมิด
สิทธิมนุษยชน

L อาจเสี่ยงต่อการถูก
กล่าวหาว่าบริษัทฯ มี
ส่วนละเมิดสิทธิมนุษย
ชนในทางอ้อม
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	 บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการอย่างระมัดระวงัในการปรบัปรุงกระบวนการท�างานให้สอดคล้องต่อหลักปฏิบัตทิีเ่ป็นสากล	และเป็น

ไปตามกฎหมาย	เพื่อลดหรือไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบ	โดยก�าหนดเป็นนโยบายในการบริหารงานด้านต่างๆ	และมีเป้าหมายใน

การด�าเนินงานที่ชัดเจนดังนี้

วัตถุประสงค์	: เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าบริษทัฯ	ได้ปฏิบัตติามกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และแนวปฏิบัตต่ิาง	ๆ	ทีเ่ป็นสากล	และ

จ�าเป็นอย่างครบถ้วน	เพื่อตอบสนองความคาดหวัง/ความกังวลของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ	: ·	 ทบทวน	ปรับปรุง	นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	จรรยาบรรณธุรกิจ	นโยบายต่อต้านการ
ทจุรติคอร์รัปชนั	นโยบายการควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล	นโยบายสทิธมินษุยชน	รวมถงึนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติอื่น	ๆ	ท่ีเก่ียวข้องให้มีความทันสมัยอยู่เสมออย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	พร้อม
จดัให้มีการอบรมซ�า้ให้ความรูก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทกุคร้ังเม่ือมีการเปลีย่นแปลงใด	ๆ 	และ
ก�าหนดให้มีการตรวจสอบ	ติดตามการด�าเนินงาน	รายงานผลการด�าเนินงานโดยการก�ากับ
ของคณะกรรมการบริษัท	เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเทียบเคียง
องค์กรชั้นน�าระดับประเทศและระดับโลก

·	 ก�าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร	และจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร	
เพื่อท�าหน้าที่ประเมินความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ	พร้อมการก�าหนด
มาตรการต่าง	ๆ	เพื่อช่วยบริหารโอกาส	และควบคุมความเสี่ยง	ภายใต้กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักมาตรฐานสากล	COSO-ERM	

1	: เป็นองค์กรต้นแบบด้านการบริหารงานด้วยหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	มีธรรมาภิบาล

:
 

 2	: กรณีการละเมิดหลักการก�ากับดูแลกิจการ	,จรรยาบรรณธุรกิจ	และการคอร์รัปชัน	ต้องเป็นศูนย์

	: ปี	2565	บรรลุเป้าหมาย	ศูนย์กรณี	

รายงานความยั่งยืน 2565
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 มีจรรยาบรรณ-โปร่งใส
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าเป็นกลไกส�าคัญในการน�าไปสู่การมีระบบ

บริหารจดัการทีมี่ประสิทธภิาพ	โปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	ซึง่จะช่วยสร้างความเชือ่ม่ันและความม่ันใจต่อผูถ้อืหุน้	ผู้ลงทนุ	

ผู้มีส่วนได้เสีย	และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย	โดยได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร	พร้อมทั้ง

ได้รวบรวมกฎ	ระเบียบ	หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่างๆ	จาก	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยมาปรับใช้ให้เข้ากับหลักปฏิบัตขิองบรษิทัฯ	ไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ	เพือ่ใช้เป็นมาตรฐานในการด�าเนนิธรุกิจอย่างเป็น

รูปธรรม	สร้างคุณค่า	เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน	ส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	ในระยะยาว

	 เพื่อให้กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	พนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้มีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	คณะกรรมการ

บริษัทจึงก�าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างน้อยปีละ	1	คร้ัง	และ

มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	และบรรษัทภิบาล	ซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการและผู้บริหารจ�านวนไม่

น้อยกว่า	3	คน	โดยกรรมการมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการสรรหาฯ	ทั้งหมดจะต้องเป็นกรรมการอิสระ	และประธานคณะ

กรรมการสรรหาฯ	จะต้องเป็นกรรมการอิสระ	ท�าหน้าที่ติดตามผลการด�าเนินงานและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท	

	 นโยบายการก�ากับดูแลกจิการ : https://investor.qtc-energy.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ	: https://investor.qtc-energy.com/storage/download/corporate-governance/20211220-qtc- 

codeofconduct-th.pdf

นายนรชิต สิงหเสนี
ประธานกรรมการสรรหาฯ

นายพูลพิพัฒน์ ตันธนสิน 
กรรมการบริษัท

ดร. กมล ตรรกบุตร
กรรมการบริษัท

ดร. กมล ตรรกบุตร
กรรมการบริษัท

นายปรีดี งามสันติกุล 
กรรมการบริษัท

นางวสรา โชติธรรมรัตน์
กรรมการบริษัท

นางวสรา โชติธรรมรัตน์
กรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

ทัง้นี	้บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบไปด้วยกรรมการอสิระซึง่มีความรู้	ความสามารถ	

ประสบการณ์และคุณสมบัติตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย	์จ�านวน	3 ท่าน	มีบทบาทหน้าที่ในการสอบทานระบบ

ควบคุมภายใน	และระบบการตรวจสอบภายใน	ตลอดจนระบบการบริหารความเส่ียงขององค์กร	เพื่อให้การปฏิบัติของ

กรรมการบริษทั	ผูบ้ริหาร	และพนกังานเป็นไปตามนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีดี่	และเป็นไปตามจรรยาบรรณธรุกิจ	

นโยบาย	และกฎหมายต่าง	ๆ	ทีเ่ก่ียวข้อง	พร้อมท้ังท�าหน้าท่ีรับข้อร้องเรียน	หรอืการแจ้งเบาะแสต่าง	ๆ	จากบุคคลทัว่ไป	

หากพบเห็นการกระท�าผิดของกรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	และพนักงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ

นายณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

รายงานความยั่งยืน 2565
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การด�าเนินงานในปี 2565 

• คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	และบรรษทัภบิาล	ร่วมกับคณะท�างานภายในได้ท�าการทบทวนและปรับปรงุจรรยา

บรรณธุรกิจ	นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	นโยบายสิทธิมนุษยชน	นโยบายควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	และนโยบายการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติท่ีเป็นสากล	และได้เสนอการปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัท	ซ่ึงได้รับ

มติอนุมัติให้ปรับปรุงและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ	และได้เผยแพร่บนเว็ปไซด์ของบริษัทฯ	https://qtc-energy.com/th/	

โดยในปี	2565	คณะกรรมการสรรหา	ฯ	มีการประชุมเพื่อท�าหน้าที่ทบทวนนโยบายฯ	,สรรหา	คัดเลือก	เสนอบุคคลที่มีความ

เหมาะสมในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	และผู้บริหารระดับสูง	การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ	ตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก�าหนด	รวมทั้งสิ้น	3	ครั้ง	แบบ	On	site

• คณะกรรมการตรวจสอบ	จัดให้มีการตรวจสอบการด�าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชั่นในองค์กร	พร้อม

กับรอบการตรวจสอบภายใน	ครอบคลุมทุกกระบวนการท�างาน	โดยผู้ตรวจสอบอิสระภายนอก	บริษัท	กัลย์ดิษฐ์	แอดไวซอรี่	

เซอร์วิสเซส	จ�ากัด	ผลการตรวจสอบรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	ในรอบปี	2565	คณะกรรมการตรวจสอบได้จัด

ให้มีการประชุมเพื่อติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผล	ทั้งสิ้น	5	ครั้ง	แบบ	On	line	ผลจากการตรวจติดตามของผู้ตรวจสอบ

ภายนอกไม่พบประเด็นที่มีนัยส�าคัญด้านบรรษัทภิบาลและคอร์รัปชัน

• เผยแพร่นโยบายไม่รับของขวัญสู่สาธารณะในช่วงเทศกาลปีใหม่	2566	ผ่านช่องทางเว็บไซด์ของบริษัทฯ	และ	Facebook	:	

Thai	CAC	พร้อมท้ังสื่อสารถึงกลุ่มคู่ค้าของ	QTC	และบริษัทย่อยทุกแห่ง	ทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วยช่องทางอีเมล	์

sustainability@qtc-energy.com	

• รับรางวัล	SET	Awards	2022	ในกลุ่มรางวัล	Business	Excellence	ประเภท	Best	Investor	Relations	Awards	ที่มีมูลค่า

หลักทรัพย์ตามราคาตลาดไม่เกิน	3,000	ล้านบาท	ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ร่วมกบัวารสารการเงนิธนาคาร	

โดยงานนี้ได้รับเกียรติจาก	ดร.ภากร	ปีตธวัชชัย	กรรมการและผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เป็นผู้มอบรางวัล	

เพื่อประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่มีความโดดเด่นในด้านการด�าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์	และให้ความส�าคัญต่อการ

มีส่วนร่วมขององค์กร	ภายใต้การด�าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	“Superior	Long-term	Performance”	

ณ	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

รายงานความยั่งยืน 2565
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• การส่งเสริมกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้มีทักษะ	ความรู้	ความสามารถ	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก�ากับดูแล

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

ชื่อ-นามสกุล หลักสูตร สถาบัน

นางสาววสรา โชติธรรมรัตน์

·	 กรรมการบริษัท 

·	 กรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

·	 กรรมการตรวจสอบ

·	 ELP-Ethical Leadership Program IOD

นายเรืองชัย กฤษณเกรียงไกร

·	 กรรมการบริษัท

·	 กรรมการบริหาร

·	 กรรมการผู้จัดการ

·	 Hot Issue for Directors

·	 Risk Management Program

·	 Executive Energy Program

IOD

IOD

FTI

นายกิตติ อัจฉริยบุญยงค์

·	 กรรมการบริหาร

·	 รองกรรมการผู้จัดการ

·	 Strategic Board Master Class

·	 วิทยาการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่น 9

·	 Strategy Essential Summit 

·	 Executive Energy Program

IOD

NIDA

TNI AND 
ASSOCIATES

 FTI

นางสาวศศิกาญจน์ ตันธนสิน

·	 กรรมการผู้จัดการ QTCGP

·	 TOP X รุ่นที่ 1 Expose-Expand-Export ม.มหิดล

นายพจน วงศ์ค�า

·	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการธุรกิจหม้อแปลงไฟฟา้

·	 นกับรหิารทมีงาน The Supervisory Grid Public 
2022

·	 Director Certification Program

Grid The Power 
to Change

IOD

นายนิพัฒน์ จริงจามิกร

·	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการธุรกิจโซลาร์

·	 Director Certification Program IOD
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ก�าหนดให้จดัการประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบรษิทั	และประเมินความสามารถใน

การปฏิบัติหน้าที่ของต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	ซึ่ง	ในปี	2565	มีผลการประเมินดังนี้

.	1 ผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	โดยอ้างอิงแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัท; ศูนย์พัฒนาการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	ธันวาคม	2554 : และได้น�ามาปรับเพิ่มเติมรวม	11	หมวด กรรมการ	8	ท่านประเมินการปฏิบัติงาน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารจากผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	2565	ด้วยความเป็นอิสระ	และน�าคะแนนมาเฉลี่ยโดยมี

คะแนนเต็ม	4	

 กราฟแสดงผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารประจ�าปี 2565

คะแนนเต็ม 4 คะแนนที่เฉลี่ยที่ได้ 3.71 อยู่ในระดับดีเยี่ยม
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.	2 ผลการประเมินคณะกรรมการบริษทัฯ	โดยอ้างองิแบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตนเองของคณะกรรมการบรษิทั;	ศนูย์

พฒันาการก�ากับดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2558	:	และได้น�ามาปรับข้อ

ค�าถามให้เหมาะสมจ�านวน	28	ข้อ	ให้กรรมการทั้ง	10	ท่านประเมินตนเองจากผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	2565	และ

น�าคะแนนมาเฉลี่ยโดยมีคะแนนเต็ม	5

กราฟแสดงผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ ประจ�าปี 2565

 

 

36 

รายงานความยัง่ยืน 2565 : บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน)   

 
2. ผลการประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ โดยอ้างอิงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัท ; ศูนย์

พัฒนาการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 :  และได้นำมาปรับข้อคำถาม
ให้เหมาะสมจำนวน 28 ข้อ ให้กรรมการทั้ง 10 ท่านประเมินตนเองจากผลการปฏิบัติงานประจำปี 2565 และนำคะแนนมา
เฉล่ียโดยมีคะแนนเต็ม 5 

 

 

กราฟแสดงผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทัฯ ประจำปี 2565 

คะแนนเต็ม 5 เฉลี่ยที่ได้ 4.70 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
 

 

คะแนนเฉล่ียท่ีได้ในแต่ละหัวข้อประเมิน
1 ภาพรวมของการด าเนินงาน 4.30
2 ภาพรวมความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของกรรมการ,ธุรกจิและ กลยุทธ์ของบริษัท 4.60
3 คณะกรรมการและฝ่ายบริหารมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกนั 4.40
4 คณะกรรรมการได้จัดสรรเวลาในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น นโบบายและทิศทางของบริษัท 4.60
5 คณะกรรรมการมีการเตรียมตัวกอ่นประชุมทุกคร้ัง 4.70
6 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการร่วมกนัก าหนดวาระการประชุม 4.70
7 คณะกรรมการสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 5.00
8 กรรมการทุกท่านเข้าร่วมประชุมอย่างสม ่าเสมอ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น 5.00
9 คณะกรรมการแสดงความเห็นอย่างเป็นกลาง 4.70
10 ประธานกรรมการเปิดโอกาสและสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ 5.00
11 คณะกรรมการเห็นว่าผู้ลงทุนมีความเช่ือม่ันในคณะกรรมการ 4.70
12 การปฏิบัติเร่ืองการก ากบัดูแลกจิการของบริษัทเป็นท่ียอมรับในหมู่พนักงานบริษัท 4.70
13 คณะกรรมการได้รับเอกสารประกอบการประชุมครบถว้น ล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ 4.60
14 มีการประชุมสม ่าเสมอ เพียงพอต่อการท างานให้บรรลุวัตถปุระสงค์ 4.70
15 การท าหน้าท่ีของประธาน 5.00
16 คณะกรรมการมีความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั สามารถแสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกนัได้อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และ

ไม่ถกูครอบง าโดยผู้ใดผู้หน่ึง
4.50

17 มีการติดตามการด าเนินการของฝ่ายจัดการอย่างสม ่าเสมอว่าเป็นไปตามท่ีก าหนด 4.80
18 มีการแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและฝ่ายบริหาร ไว้อย่างชัดเจน 4.70
19 มีการมอบหมายอ านาจด าเนินการให้ฝ่ายจัดการอย่างเหมาะสมไม่มากเกนิไปจนอาจเกดิความเส่ียง และไม่น้อยเกนิไปจนท าให้

การบริหารงานไม่คล่อยตัว
4.60

20 มีการก าหนดระดับอ านาจด าเนินการและกระบวนการพิจารณาอนุมัติทางการเงินอย่างชัดเจน 4.70
21 มีการดูแลให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัธุรกจิ 4.50
22 มีการติดตามการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ เช่นก าหนดให้ฝ่ายจัดการต้องจัดท ารายงานบริหารความเส่ียงเสนอต่อ

คณะกรรมการเป็นประจ า
4.60

23 มีการดูแลให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัธุรกจิ 4.60
24 มีการจัดให้มีการตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ และรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือ

คณะกรรมการ
4.80

25 มีการรับทราบถงึรายการเกีย่วโยงกนัและรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้พิจารณาอย่างเหมาะสม รอบคอบ
ทุกคร้ัง โดยค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท รวมท้ังได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ ตลทได้อย่างครบถว้น ถกูต้อง

4.90
26 มีการดูแลให้มีข้อก าหนดเร่ืองจริยธรรมธุรกจิ และข้อห้ามปฏิบัติใดๆ ท่ีอาจกอ่ให้เกดิ Confict of interest และดูแลให้มีการ

ปฏิบัติตาม
4.80

27 คณะกรรมการได้ปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นโดยเท่าเทียมกนั 4.70
28 การประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการ  :  มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการประเมินผลกรรมการผู้จัดการเป็นประจ าทุกปี โดยมี

การพิจารณาจากเป้าหมาย ผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย
4.70

หัวข้อประเมิน

คะแนนเต็ม 5 เฉลี่ยที่ได้ 4.70 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม
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รายงานความยัง่ยืน 2565 : บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน)   

 
ผลการประเมินการก ากับดูแลกจิการที่ดีโดย IOD (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

 
 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี (คะแนนเตม็ 100 คะแนน) 

 

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)

38



 ต่อต้านคอร์รัปชัน

	 “คิวทีซี”	มีอุดมการณ์ในการด�าเนินธุรกิจภายใต้การก�ากับดูแลกิจการที่

ดี	โดยยึดหลักธรรมาภิบาล	และมีจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ	โดยใช้กลยุทธ์

ในการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมด้วยคุณภาพท่ีดีที่สุดของผลิตภัณฑ์	และ

ตระหนกัดีว่าการทุจริตคอร์รัปชนันัน้เป็นภยัร้ายแรงท่ีท�าลายการแข่งขนัอย่างเป็น

ธรรม	และก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	สังคม	และการละเมิด

สิทธิมนุษยชนในระดับประเทศ	

	 และเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ	มีแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชันท่ี

ดี	สามารถตรวจสอบได้	จึงได้จัดท�านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร	และจัดท�าคู่มือแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องไว้เพื่อเป็นแนวทางให้

บุคลากรทุกระดับในการก�ากับดูแลของ	”คิวทีซี”	ยึดถือเป็นบรรทัดฐานการปฏิบัติ

งาน	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณธุรกิจ	โดยมุ่งม่ันท่ีจะสร้างให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของวฒันธรรมและค่านยิมขององค์กร	“การทจุรติคอร์รัปชัน่	เป็นสิง่ท่ียอมรบัไม่ได้”

	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	:	

 https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/01/Anti-Corruption_Policy_Th_2564.pdf

	 แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	:	

 https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/08/Anti_Corruption_Bochur.pdf

การด�าเนินงานในปี 2565

• เข้ารบัประกาศเกยีรตคิณุผ่านกระบวนการรับรองให้เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย	(Thai	Private	Sector	

Collective	Action	Against	Corruption	:	CAC)	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ด�าเนินการต่ออายุการเป็นสมาชิกคร้ังที่1	โดยมีผลการเป็น

สมาชิกต่อเนื่องตั้งแต่วันที่	21	มีนาคม	2565	ถึงวันที่	31	มีนาคม	2568	ในงาน	CAC	Certification	Ceremony	2022	ภายใต้

หัวข้อ	“จากพลังสามัคคี	สู่จุดเปล่ียนคอร์รัปชัน”	(Disrupt	Corruption	with	Power	of	Business	Unity)	ในรูปแบบออนไลน์

ผ่านระบบ	Zoom	

• ด�าเนินการตรวจสอบกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ประจ�าปี	2565		โดยผลการตรวจสอบไม่มีกรรมการ	

ผู้บริหาร	หรือพนักงานมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ในปี	2565	ไม่มีการจ้างพนักงานรัฐเป็นพนักงานของบริษัทฯ	หรือที่ปรึกษา	ตามนโนบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	

รายงานความยั่งยืน 2565
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กราฟแสดงผลการประเมิน

ผลการทดสอบพนักงานใหม่รอบที่	1

การอบรมให้ความรู้ 
ตัวชี้วัดระดับบุคคล

บริษทัฯ	ก�าหนดให้ความตระหนกัรู้และเข้าใจเกีย่วกับนโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปชันเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดของพนักงาน	

(Individual	KPI)	มีผลต่อการประเมินผลงานประจ�าปี	บรษิทัฯ	

โดย	HR	จึงจัดอบรมทบทวนประจ�าปี	และทดสอบความ

เข้าใจพนักงาน	100%	ผ่านระบบ	Online	มีผลทดสอบดังนี้	

อบรมพนักงานใหม่ 

บรษิทัฯ	ก�าหนดให้นโยบายและแนวทางปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกับการต่อ

ต้านคอร์รัปชนัเป็นหลักสตูรความจ�าเป็นในการปฏิบัตงิาน	พนกังาน

ใหม่ทกุคนจะต้องผ่านการอบรมและทดสอบความเข้าใจ	โดยในปี	2565	

มีจ�านวนพนักงานใหม่จ�านวน	32	คน	และมี	นศ.ฝึกงานจ�านวน	8	คน	

ผ่านการอบรม	100%	ผูท้ีไ่ม่ผ่านการทดสอบคะแนนต�า่กว่า	60%	จะ

ได้รับการ	Re-Training	และทดสอบใหม่เพือ่เสรมิความเข้าใจ	และจะ

ได้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

 กิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจ

จัดบูธ	“ต้านคอร์รัปชัน”	เพื่อให้ความรู้กับ
พนกังานเก่ียวกบัสถานการณ์คอร์รปัชันของ
ประเทศไทย	ในงาน	5S	Safety	&	Happy	
Workplace	2022	วันที่	16-18	ส.ค.	2565

การรณรงค์ต่อต้านคอร์รัปชัน 
 เข้าร่วมกิจกรรมในวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล	ประจ�าปี	2565	ภายใต้แนวคิด	“ไม่ท�า	ไม่ทน	ไม่เฉย	รวมไทยต้านโกง”	 

โดยร่วมแสดงพลงัในวถิใีหม่	(New	Normal)	ผ่านการรับชมในรปูแบบออนไลน์ผ่านทาง	Facebook	Live	ของส�านกังาน	ป.ป.ช.		เม่ือ

วันที่	9	ธันวาคม	2565	พร้อมทั้งท�าสื่อแสดงเจตนารมร์ต่อต้านคอร์รัปชันผ่านทาง	Face	book	และ	Line	official	ของบริษัทฯ	
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	 บริษัทฯ	ตระหนักดีว่าข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีส�าคัญ

อย่างย่ิง	เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น	ชื่อ	นามสกุล	

ทีอ่ยู	่เบอร์โทรศพัท์	อเีมล	หมายเลขบัตรประชาชน	และรวมไป

ถงึข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว	(หรอืทีเ่รียกว่า	Sensitive	

Personal	Data)	เช่น	เชื้อชาติ	ศาสนา	เพศ	ฯลฯ	หรือข้อมูลอื่น

ใดในท�านองเดียวกันที่กฎหมายก�าหนด	ของผู้มีส่วนได้เสียกับ

ควิทซีทีกุกลุม่	สามารถน�าไปประมวลผลได้หลากหลายรูปแบบ	

ทั้งที่น�าไปสร้างส่ิงที่เป็นประโยชน์	และน�าไปใช้ในทางท่ีผิดก่อ

ให้เกดิความเสยีหายกบัตวัเจ้าของข้อมูล	หรือน�าข้อมูลไปแสดง

หาประโยชน์อนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย	ดังนัน้บรษิทัฯ	จงึให้ความ

ส�าคัญโดยประกาศเป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	และ

จัดท�าแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง	ปรับปรุงกระบวนการท�างาน

ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญตัคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	

2562	พร้อมท้ังอบรมท�าความเข้าใจแก่พนักงาน	และเผยแพร่

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะผ่านเว็ปไซด์ของ	

บริษัทฯ

 การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

PDPA

• อบรมผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  : 100%
• อบรมพนักงานทั่วไป /นศ.ฝึกงาน : 81.85%
• จะด�าเนินการอบรมต่อในปี 2566 :  18.15%

นโยบาย PDPA : https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2022/05/การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล-Privacy-Notice.pdf

ในรอบปี 2565 ไม่พบการกระท�าผิดหรือการร้องเรียน ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 ปฏิบัติตามกฎหมาย 
การประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย	เป็นประเด็นความเสีย่งทีส่�าคญัของบริษทัฯ	เนือ่งจากปัจจบัุนมีการเปล่ียนแปลง

ข้อก�าหนดต่าง	ๆ	ของกฎหมายค่อนข้างบ่อยและเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการด�าเนินธุรกิจ	บริษัทฯ	จึงได้จัดท�าข้ันตอนการ

ปฏิบัตงิานเก่ียวกับการประเมินความสอดคล้องต่อกฎหมายให้ครอบคลุมกิจกรรมทางธรุกิจ	ก�าหนดทมีรบัผดิชอบ	และจดัท�าเป็น

ทะเบียนกฎหมายควบคมุเข้าสูร่ะบบ	Document	Control	Center	ในปี	2565	มีจ�านวนข้อก�าหนด	และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ

ด�าเนินธุรกิจดังนี้	

o ข้อก�าหนด	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด�าเนินธุรกิจและปฏิบัติได้สอดคล้อง	จ�านวน	292 ฉบับ

o ข้อก�าหนด	และกฎหมายที่น�ามาใช้เพื่อการอ้างอิงจ�านวน	145	ฉบับ

o ข้อก�าหนด	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด�าเนินธุรกิจและอยู่ระหว่างการด�าเนินงานให้สอดคล้องตาม

ระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนดจ�านวน	3 ฉบับ ซึ่งทั้ง	3 มีแผนรองรับในการด�าเนินการอย่างชัดเจน

ในรอบปี 2565 ด�าเนินการได้สอดคล้องตามกฎหมาย

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
	 ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง	มีข้อสงสัย	หรือพบเห็นการกระท�าที่สงสัยว่า	กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	หรือพนักงาน

ของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อยทุกแห่ง	มีพฤติกรรมท่ีเป็นการฝ่าฝืน	ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	จรรยาบรรณ	หรือ

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ	QTC	หรือนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	หรือนโยบายการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	ฯลฯ	ท่าน

สามารถสอบถามข้อสงสัยในวิธีปฏิบัติ	แจ้งเบาะแส	หรือร้องเรียน	พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่าง	ๆ	ตามช่องทางต่อไปนี้

การด�าเนินงานในปี 2565
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน   
ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท าที่สงสัยว่า กรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือพนักงาน

ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยทุกแห่ง มีพฤติกรรมที่ เป็นการฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือ
นโยบายการก ากับดูแลกิจการของ QTC  หรือนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน หรือนโยบายการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ ท่าน
สามารถสอบถามข้อสงสัยในวิธีปฏิบัติ หรือแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่าง ๆ ตามช่องทางต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานในปี 2565 

 
 
      

  

 
 

 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 
 

ตรวจสอบพบการกระท าผิดระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ ในระดับพนักงานปฏิบัติการ 1 คนใน
สายการผลิต มีพฤติกรรมยักยอกเศษลวดทองแดงไปขาย ซ่ึง
บริษัทฯ ได้ด าเนินการตามสิทธิทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
และได้อบรม ท าความเข้าใจกับพนักงานคนอื่นๆ ซ ้าเพ่ือสร้าง
เข้าใจ และตระหนักถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น  และเพ่ือป้องกันการ
เกิดซ ้าในกรณีดังกล่าว 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 
 

คณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รับข้อร้องเรียน หรือได้รับ
เบาะแสการกระท าผิดในทุกๆ กรณ ี

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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 การบริหารความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยงนับเป็นเรื่องส�าคัญและจ�าเป็นในล�าดับต้นๆ	ของการด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	เนื่องจาก

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี	ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	ตลอดจนเหตุการณ์

วกิฤตต่ิาง	ๆ 	ทีอ่าจเกดิข้ึนได้ตลอดเวลา	นบัเป็นเร่ืองทีมี่ความยากมากขึน้เรือ่ย	ๆ 	ในการควบคุมไม่ให้ส่งผลกระทบต่อธุรกจิเนือ่งจาก

เป็นปัจจยัภายนอก	ท�าให้ต้องปรับตวัและลดความเสีย่งท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต	เพือ่ให้การด�าเนนิงานและผลประกอบ

การเป็นไปตามเป้าหมาย	การประเมินเพื่อลด	“ความเสี่ยง”	ถือเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน

คิวทซีี	จงึตระหนกัดีว่าการด�าเนนิงานเพือ่บรรลุเป้าหมายทางธรุกิจ	รักษาไว้ซึง่พนัธกิจ	ตามวสัิยทัศน์องค์กรในการก้าวข้ึน 

สู่บริษัทชั้นน�าของโลก	(World	Calss)	และเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียนั้น	มีความท้าทายภายใต้การวิวัฒน์ทาง

ด้านเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และสิทธิมนุษยชน	ซึ่งอาจสร้างโอกาสที่ดี	หรือสร้างผลกระทบทางลบต่อการด�าเนินธุรกิจไม่ว่า

จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม	ดังนั้น	คิวทีซีจึงให้ความส�าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงองค์กรในทุก	ๆ	ด้าน	ครอบคลุมมิติทางด้าน

เศรษฐกิจ	สิง่แวดล้อม	สงัคม	และสทิธมินษุยชนภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมความยัง่ยนืและบริหารความเสีย่ง

องค์กร	,	คณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะกรรมการบริษัท	

	 นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร	https://qtc-energy.com/th/risk-management-policy-2/

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร
	 บริษทัฯ	ได้จดัท�าคู่มือการบรหิารความเสีย่งองค์กรไว้เป็นแนวทางปฏิบัตท่ีิชดัเจนตามกรอบมาตรฐานการบริหารความเสีย่ง 

ERM-COSO	โดยก�าหนดให้มีการทบทวนความเสี่ยงด้วยการส�ารวจสภาพแวดล้อมหรือบริบทองค์กรต่อสถานการณ์ต่างๆ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป	และด�าเนนิการตามกระบวนการขัน้ตอนทีก่�าหนด	รับผดิชอบโดยคณะกรรมการส่งเสริมความยัง่ยนืและบริหาร

ความเสี่ยงองค์กร	พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	และกรรมการบริษัทไตรมาสละ	1	ครั้ง
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     การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงนับเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นในลำดับต้นๆ ของการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเหตุการณ์วิกฤติต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา นับเป็นเรื่องที่มีความยากมากขึ้นเรื่อย ๆ ในการควบคุมไม่ให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอก 
ทำให้ต้องปรับตัวและลดความเสี่ยงที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้การดำเนินงานและผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมาย การ
ประเมินเพื่อลด “ความเส่ียง” ถือเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

คิวทีซี จึงตระหนักดีว่าการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ รักษาไว้ซึ่งพันธกิจ ตามวิสัยทัศน์องค์กรในการก้าวขึ้นสู่บริษัท
ชั้นนำของโลก (World Calss) และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียนั้น มีความท้าทายภายใต้การวิวัฒน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ซึ่งอาจสร้างโอกาสที่ดี หรือสร้างผลกระทบทางลบต่อการดำเนินธุรกิจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
ดังนั้น คิวทีซีจึงให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงองค์กรในทุก ๆ ด้าน ครอบคลุมมิติทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และสิทธิ
มนุษยชนภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงองค์กร , คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัท  

 
นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร https://qtc-energy.com/th/risk-management-policy-2/ 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

1

ส ารวจบริบท
องค์กร

ก าหนด
วัตถุประสงค์

ช้ีบ่ง
เหตุการณ์

ประเมินความ
เส่ียง

แผนการ
ตอบสนอง
ความเส่ียง

การควบคุม
ความเส่ียง
ในทางปฏิบัติ

การรายงาน
ความเส่ียง

ติดตามผล
ด าเนินการ

บริษัทฯ ได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง
องค์กรไว้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนตามกรอบมาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยง ERM-COSO โดยกำหนดให้มีการ
ทบทวนความเสี ่ยงด้วยการสำรวจสภาพแวดล้อมหรือ
บริบทองค์กรต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไป และ
ดำเนินการตามกระบวนการขั้นตอนท่ีกำหนด รับผิดชอบ
โดยคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความ
เสี่ยงองค์กร พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบริษัทไตรมาสละ 1 ครั้ง  

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงสร้างคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงองค์กร

การด�าเนินงานในปี 2565 
• คณะกรรมการบริหารความเสีย่งจดัให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงประจ�าปี	2565	จ�านวน	4	คร้ังตามรอบทีก่�าหนด	

• ความเสีย่งทีส่�าคญัซึง่มีนยัส�าคัญต่อวตัถปุระสงค์องค์กร	จ�านวน	5	ด้าน	14	เร่ือง	โดยมีรายละเอยีดความเสีย่งท่ีส�าคัญดงันี้	
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โครงสร้างคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความเสีย่งองค์กร 

 

การด าเนินงานในปี 2565  
• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงประจำปี 2565 จำนวน 4 ครั้งตามรอบที่กำหนด   
• ความเส่ียงที่สำคัญซึ่งมีนัยสำคัญต่อวัตถุประสงค์องค์กร จำนวน 5 ด้าน 14  เรื่อง โดยมีรายละความเส่ียงที่สำคัญดังนี ้ 
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โครงสร้างคณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความเสีย่งองค์กร 

 

การด าเนินงานในปี 2565  
• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงประจำปี 2565 จำนวน 4 ครั้งตามรอบที่กำหนด   
• ความเส่ียงที่สำคัญซึ่งมีนัยสำคัญต่อวัตถุประสงค์องค์กร จำนวน 5 ด้าน 14  เรื่อง โดยมีรายละความเส่ียงที่สำคัญดังนี ้ 
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1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ Strategic Risk

หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

การพึงพิงลูกค้ารายใหญ่

ในธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า

เน่ืองจากรายได้ส่วนใหญ่ของธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้ามาจากการประมูลงานภาครัฐ	ซึ่งมีความไม่

แน่นอนทางการเมืองส่งผลต่อการใช้งบประมาณรายจ่ายภาครัฐ	และมีคู่แข่งขันในตลาดมากซ่ึง

เป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดกลยุทธ์และสร้างมาตรการเพื่อควบคุมและลดความ

เสี่ยงไว้ดังนี้

• มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับงานขายราชการ	พร้อมก�าหนดบทบาทหน้าท่ี

ที่ชัดเจน	

• ปรับปรุงมาตรฐานการผลิต	และกระบวนการบริหารจัดการ	เพื่อลดต้นทุน	ภายใต้คุณภาพ

มาตรฐานสากล	และมีความรับผิดชอบ	

• ขยายตลาดต่างประเทศด้วยการผลิตแบบ	OEM	ปัจจุบนัม	ี2	กลุ่มประเทศได้แก่ออสเตรเลีย	

และญี่ปุ่น	(ไม่สามารถกล่าวอ้างชื่อแบรนด์ได้)	เป็นความลับทางการค้า

• ตั้งตัวแทนขายในต่างประเทศจ�าหน่ายภายใต้แบรนด์	QTC	เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย

• พฒันาผลิตภณัฑ์หม้อแปลงประหยดัพลงังาน	(Super	Low	Loss)	และ	Smart	Transformer	

สร้างความแตกต่างเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้า

• ขยายฐานลูกค้ากลุ่มงานบริการบ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า

• เพิ่มการขายผลิตภัณฑ์กลุ่มพลังงานสะอาดไฟฟ้า	(เป็นตัวแทนจ�าหน่าย)

• ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าที่มีความหลากหลาย	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	มากขึ้น

การด�าเนินงานในปี 2565	มีอัตราก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงาน	(เฉพาะกิจการ)	8.38% 

รายละเอียดดูเพิ่มเติมหัวข้อ	“เศรษฐกิจ”	และรายงานทางการเงินใน	56-1	One	Report

การลงทุนในธุรกิจอื่น เพือ่กระจายความเสีย่งการลงทนุในธุรกจิด้านพลังงานทีมี่ความเชือ่มโยงกับธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า 

โดยผ่านการด�าเนนิงานของบริษทั	ควิทซี	ีโกบอล	เพาเวอร์	(จ�ากดั)	:	QTCGP	ซึง่เป็นบริษทัย่อย	

และธุรกิจด้านพลังงานเป็นธุรกิจซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ของ	คิวทีซีไม่มีความถนัด	บริษัทฯ	จึงมี

มาตรการป้องกันความเสี่ยงดังนี้

• ว่าจ้างทีป่รึกษาเฉพาะทางภายนอก	เพือ่ศกึษารายละเอยีดโครงการ	ทีจ่ะเข้าลงทนุ	ครอบคลมุ

ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	

• การลงทุนใด	ๆ	ในธุรกิจอื่นต้องผ่านกระบวนการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท	และมติ

ของผู้ถือหุ้น

การด�าเนนิงานในปี 2565	โครงการ	EV	Charging	Station	ร่วมกับบริษทั	PPWE	จ�านวน	4	สถานี

• อยู่ระหว่างด�าเนินการ	2	สถานี

• เปิดให้บริการแล้ว	2	สถานที	คือสถานีปั้มคาลเท็กส์ศรีพลังโนนสูง	และสถานีปั้มคาลเท็กส์

วภิชัรุ่งเรือง	แต่เนือ่งจากพบปัญหาของระบบปัจจบัุนได้ปิดบริการชัว่คราวเพือ่ท�าการปรับปรุง

ความเสี่ยงที่ส�าคัญ 

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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2. ความเสี่ยงด้านการเงิน Financial Risk

หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

ความผันผวนของอัตราแลก

เปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ และ

ความผันผวนของราคาวัตถดิุบ

เนือ่งจากการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้ามีความจ�าเป็นต้องน�าเข้าวตัถดิุบหลักจากต่างประเทศเป็นสดัส่วน	

60%	ของมูลค่าวัตถุดิบที่ใช้ต่อปี	และมีการส่งออกหม้อแปลงเป็นสัดส่วน	20-30%	ของยอดขาย	

อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ	และราคาวตัถดิุบเช่นทองแดง	เหล็กซลิิกอน	มีความผนัผวน

ตามภาวะเศรษฐกจิโลก	และสถานการณ์โลกส�าคญัๆ	บรษิทัฯ	จงึมีมาตรการป้องกันความเสีย่งดังนี้

• นโยบายซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า	Forward	Contract

• ติดตามการเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบหลักอย่างใกล้ชิด	เช่นทองแดง	เหล็กซิลิกอน	และ

น�้ามันหม้อแปลง	และท�าการจองซื้อวัตถุดิบล่วงหน้า	หากเห็นโอกาสได้เปรียบทางการค้า

การด�าเนนิงานในปี 2565	ค่าเงนิบาทอ่อนค่าต่อเนือ่งตัง้แต่ต้นปี	เนือ่งจากสถานการณ์โควดิ-19	

จนมาถึงช่วงปลายปี	เงินบาทกลับมาแข็งค่าขึ้น	ท�าให้บริษัทฯมีก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน	2.48	

ล้านบาท	และก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน-การท�าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	(Forward	Contract)	

จ�านวน	0.23	ล้านบาท

ความเสีย่งในการบรหิารลกูหน้ี เนือ่งจากการแข่งขนัทางการค้าปัจจบัุน	ท�าให้ต้องมีการให้สินเชือ่แก่ลกูค้า	เพือ่ความได้เปรยีบใน

การแข่งขัน	ในขณะเดียวกันหากลูกค้าที่บริษัทฯให้สินเชื่อไปนั้น	ขาดวินัยทางการเงิน	ไม่ปฏิบัติ

ตามข้อตกลงในการช�าระหนี้	ก่อให้เกิดเป็นหนี้ค้างช�าระ	ท�าให้บริษัทฯไม่ได้รับเงินตรงตามเวลา

ทีก่�าหนด	ส่งผลกระทบต่อการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ	บริษทัฯ	จงึมีมาตรการควบคุมและ

ป้องกันดังนี้

• ตัง้ส�ารองค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสญู	(เป็นค่าใช้จ่ายทางบัญชบัีนทึกภายใต้ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร)	

หรือการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น	โดยบริษัทฯได้ใช้วิธีอย่างง่าย	

(Simplified	Approach)	ในการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ

หนี้และรับรู้ผลขาดทุนตั้งแต่การรับรู้รายการลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

• ปรบันโยบายการให้เครดิตลูกค้า	ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินการให้เครดิตลกูค้าอย่าง

ชัดเจน	

• กรณีลูกค้าไม่ผ่านหลักเกณฑ์การให้เครดิต	ก�าหนดให้ขายเป็นเงินสด

• มีนโยบายการเร่งรดัและตดิตามหนีค้้างนานเกนิ	1	ปี	โดยการท�าสญัญาผ่อนช�าระเป็นรายงวด

การด�าเนินงานในปี 2565	บริษัทฯสามารถควบคุมระยะเวลาการรับช�าระหนี้	เหลือ	60	วัน	โดย

ลดลงอย่างต่อเนื่องจากปี	2564	และ	2563	โดยลูกหนี้การค้าสุทธิ(ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน

เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น)	ในปี	2565จ�านวน	205.55	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2564	ซึ่งมีจ�านวน	

166.43	ล้านบาท	เพิม่ข้ึนคดิเป็นร้อยละ	23.51	ลกูหนีค้้างช�าระเกิน	1	ปี	เพิม่ข้ึนจากปี	2564	เป็น

จ�านวน	7.76	ล้านบาท	และค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน	เพิ่มขึ้นจากปี	2564	

เป็นจ�านวน	1.58	ล้านบาท

					เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19	มีผลกระทบต่อสภาพ

คล่องของลูกค้าท่ีเป็นลูกค้าชั้นดี	ท�าให้ไม่สามารถช�าระหนี้ระยะส้ันได้	รวมถึงลูกหนี้ที่มีหนี้ค้าง

ช�าระเกิน	1	ปี	ไม่สามารถผ่อนช�าระหนี้ได้ตามสัญญาท่ีตกลงท�าไว้กับบริษัทฯ	รวมถึงมีลูกหนี้ท่ี

เกินกว่า	1ปี	เพิ่มขึ้นในรอบปี	2565	เนื่องจากได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ	ซึ่งบางรายได้

ปิดกิจการไปแล้ว	ท้ังนี้บริษัทฯยังคงเร่งติดตามหนี้ค้างนานเกิน	1	ปีโดยสามารถเรียกช�าระได้ใน

ปี	2565	เป็นจ�านวน	2.58	ล้านบาท

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ Operational Risk 

หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

สุขภาพและความปลอดภัยใน

การท�างาน

เนื่องจากสภาพการท�างานของพนักงานเก่ียวข้องกับการใช้เคร่ืองมือ	เคร่ืองจักร	สารเคมี	และ
มีกระบวนการท�างานที่เป็นขั้นตอน	และโรงงานตั้งอยู่ร่วมกับชุมชนซึ่งมีอายุกว่า	20	ปี	อาจเกิด
อุบัติเหตุที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน	และชุมชนได้	บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดมาตรการป้องกันไว้ดังนี้
• บริหารจัดการด้านความปลอดภัยด้วยระบบมาตรฐาน	ISO45001
• ก�าหนดมาตรฐานการท�างานทีป่ลอดภยั	และ	PPE	อย่างเหมาะสม	การซ่อมบ�ารุงเครือ่งจกัร

ตามระยะ
• ตรวจรับรองระบบไฟฟ้า	และอาคาร	โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก
• ติดตั้งระบบเตือนภัยอัตโนมัติกรณีเกิดเพลิงไหม้
• ฝึกอบรมดับเพลิง	และอพยพหนีไฟ
• กระตุ้นจิตส�านึกความปลอดภัยด้วยกิจกรรม	KYT
• จดักิจกรรมสปัดาห์ความปลอดภยั	เพือ่ให้ความรู้	สร้างความตระหนกัแก่พนกังาน	และชุมชน
• มีคณะกรรมการความปลอดภัย	(คปอ.)	จากการเลือกตั้งเป็นตัวแทนลูกจ้างร่วมพิจารณา

แนวทางการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
• โครงการส่งเสริมสขุภาพ	เพือ่ลด	ละ	เลิก	บุหรี	่เหล้า	และสวสัดิการฉดีวคัซนีป้องกันโรคตาม

สถานการณ์ที่ระบาด
การด�าเนินงานในปี 2565 มีจ�านวนอุบัติเหตุดลงจากปี	2564	คิดเป็น	28%	ไม่บรรลุเป้าหมาย	
Zero	Accident	รายละเอียดการด�าเนินงาน	และมาตรการป้องกันแก้ไขติดตามในรายงานความ
ยั่งยืน	“ประเด็นความปลอดภัย	และสุขภาพของพนักงาน”

การไหลออกของวิศวกร และ

ช่างฝีมือในต�าแหน่งงานส�าคญั

เนือ่งจากโรงงานตัง้อยู่ในเขตอตุสาหกรรมทีมี่การแข่งขนัด้านแรงงานค่อนข้างสูง	ตัง้แต่พนักงาน

ระดับใช้แรงงาน	ถึงระดับวิชาชีพ	บริษัทฯ	ได้วางมาตรการควบคุมและป้องกันที่ส�าคัญไว้ดังนี้

• ปรับโครงสร้างค่าจ้าง	และผลประโยชน์ของพนกังานอย่างเหมาะสม	โดยเทยีบกบัอตุสาหกรรม

เดียวกัน

• ปรับระบบการประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม	

• การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลตามเส้นทางอาชีพ	IDP

• จัดท�า	KM	ที่ส�าคัญ	ของบริษัทฯ	และสร้างสูญการเรียนรู้แบบ	On-line	

• สร้างสุขภาวะองค์กร	ตามแนวทาง	Happy	8

การด�าเนนิงานในปี 2565	มีอตัราการลาออกของพนกังานกลุ่มฝีมือแรงงานคดิเป็น	1.53%	และ

อัตราการลาออกของพนักงานทั้งหมดอยู่ที่	11.24%	ลดลงจากปี	2564	8.45%	

การพึง่พงิผู้บรหิารหลกัใน
การด�าเนินธุรกิจ

การบริหารงานในบริษัท	โดยผู้น�าส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์เฉพาะทางหม้อแปลงไฟฟ้า	และ

ติดเป็นแบรนด์ของสินค้า	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้มีส่วนได้เสีย	ในอนาคตหากมี

การเปล่ียนแปลงใด	ๆ	เก่ียวกับผูน้�าองค์กรอาจส่งผลกระทบต่อความเชือ่ม่ัน	ของผูมี้ส่วนได้เสยีท่ี

ส�าคัญ	เช่นผู้ถือหุ้น	พนักงาน	บริษัทฯ	จึงได้มีมาตรการป้องกันไว้ดังนี้

• จัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่ง	(succession	plan)	และคัดเลือกผู้สืบทอด

• ส่งเสริมภาวะผู้น�า	และพัฒนาทักษะผู้สืบทอด	ตาม	Career	Path

• ส่งเสริมการท�าตลาดโดยใช้แบรนด์สินค้า	และมาตรฐานโรงงานเป็นตัวน�า	

การด�าเนินงานในปี 2565	บริษัทฯ	ได้ส่งบุคลากรในระดับส�าคัญ	ๆ	พัฒนาทักษะ	ความรู้ความ

สามารถ	ที่จ�าเป็นเพิ่มเติม	ตามแนวทางการพัฒนาแผนสืบทอด	ดูรายละเอียดในหัวข้อ	Career	

path	Development	&	Succession	Plan

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

การจัดการของเสีย
อันตราย และวัสดุเหลือใช้
จากการผลิต

ในกระบวนการผลิต	และการให้บริการหม้อแปลงไฟฟ้าของบริษัทฯ	มีวัสดุเหลือใช้จากการผลิต	
และของเสียอันตรายที่ต้องควบคุมการก�าจัดตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม	โดยการก�าจัด
จะผ่านบริษทัผูรั้บก�าจดั	ผูร้บัก�าจดัด�าเนนิการตามวธิทีีก่รมโรงงานฯ	ก�าหนด	แต่อาจมีความเสีย่ง
ที่ผู้รับก�าจัดขาดความรับผิดชอบไม่ด�าเนินการตามเงื่อนไข	ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯ	
จึงได้ก�าหนดมาตรการควบคุม	และป้องกันไว้ดังนี้
• ขออนุญาตและขึ้นทะเบียนบริษัทผู้รับก�าจัด	แยกตามประเภทของของเสียจากกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม
• ทีมงานเข้าตรวจประเมินพื้นที่	และวิธีก�าจัด	ณ	พื้นที่ของผู้รับก�าจัด	
• ควบคุมการขนย้าย	และการบรรจุเพื่อป้องกันการหกรั่วไหลก่อนออกจากโรงงาน
• คัดแยกขยะขายได้	ขายไม่ได้โดยใช้หลักการ	3Rs
• Zero	Landfill	โดยการการบริหารจัดการขยะประเภทฝังกลบ	ส่งเข้าโรงงานผลิตไฟฟ้า	
การด�าเนินงานในปี 2565	สามารถด�าเนินการน�าขยะประเภทฝังกลบเข้าสู่กระบวนการผลิต
ไฟฟ้าได้	100%	เป็น	Zero	Landfill	100%	และไม่มีกรณีร้องเรียนผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจาก
กระบวนการจัดการของเสียอันตราย	และวัสดุเหลือใช้จากการผลิต	ผลการด�าเนินงานสามารถ
ตดิตามได้จากรายงานความยัง่ยนื	2565	หวัข้อ	“การจดัการของเสียและวสัดุเหลอืใช้จากการผลิต	

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย Compliance Risk 

หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม

กฎหมาย 

ลักษณะธรุกจิผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าเป็นโรงงานอตุสาหกรรม	มีการผลติ	ซ่อมแซม	จ�าหน่าย	บรกิาร	
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ	จึงมีกฎหมาย	ข้อก�าหนด	
มากมายที่บริษัทฯ	จะต้องปฏิบัติตามให้สอดคล้อง	ซึ่งในตัวกฎหมาย	หรือข้อก�าหนดต่าง	ๆ	ก็จะ
มีการเปล่ียนแปลงตามวาระตามสมัยเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการด�าเนินธุรกิจ	บริษัทฯ	ได้
ก�าหนดมาตรการป้องกันไว้ดังนี้
• ก�าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม	รวบรวม	ประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย	และข้อ

ก�าหนดทางการค้า	จากช่องทางที่เหมาะสม	เช่น	ราชกิจจานุเบกษา	ประกาศต่าง	ๆ
• จัดท�าเป็นข้ันตอนการปฏิบัติงาน	การประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย	และข้อก�าหนด	

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติครอบคลุมทั้งองค์กร
• หน่วยงาน	Document	Control	จดัท�าเป็นทะเบียนกฎหมาย	ข้อก�าหนดทางการค้า	ท่ีเก่ียวข้อง	

และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	ทุกไตรมาส
การด�าเนินงานในปี 2565	ไม่มีประเด็นที่ปฏิบัติขัดต่อกฎหมาย	แต่มีเพียงประเด็นที่อยู่ระหว่าง
ปรับปรงุให้สอดคล้องต่อกฎหมายซึง่เป็นรายการท่ีมีการปรบัปรุงกฎหมายใหม่และมีระยะเวลาให้
ด�าเนินการได้ตามกฎหมาย	และมีแผนรองรับ

 การคอร์รัปชัน ลักษณะธรุกจิผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าเป็นโรงงานอตุสาหกรรม	มีการผลติ	ซ่อมแซม	จ�าหน่าย	บรกิาร	
ซึง่การปฏิบัตงิานต่างๆ	ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของข้อก�าหนด	และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	และต้อง
มีการตดิต่อ	ประสานงาน	ตลอดจนการน�าส่งเงนิค่าธรรมเนยีม	ค่าภาษอีากร	การค้าขายกบัหน่วย
งานภาครฐั	ซึง่อาจเกดิช่องว่างให้เกิดการคอร์รัปชนัได้	บริษทัฯ	ได้ก�าหนดมาตรการควบคุม	และ
ป้องกันไว้ดังนี้
• ก�าหนดนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั	และแนวทางปฏิบัตทิีเ่ก่ียวข้อง	บังคบัใช้ในบริษทั	

และบริษัทย่อยทุกแห่ง
• อบรม	ให้ความรู้พนักงาน	โดยก�าหนดให้เป็นหลักสูตรความจ�าเป็นในการอบรมพนักงานจะ

ต้องผ่านการอบรม	100%	และผลการประเมินความเข้าใจมากกว่า	80%
• เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต	(CAC)	
การด�าเนินงานในปี 2565	ไม่มีเหตุการณ์	หรือข้อร้องเรียน	หรือการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

สทิธิมนุษยชน และการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

ลักษณะธรุกิจของ	QTC	Energy	มีบริษทัลูกในเครืออกีหลายแห่ง	กิจกรรมทางธรุกจิมีทัง้ภาคการ

ผลติ	ซือ้มา-ขายไป	การลงทนุในโครงการต่างๆ	ซึง่ในแต่ละกิจกรรมทางธรุกิจย่อมท�าให้เกิดห่วงโซ่

คณุค่าทางธรุกจิ	ตัง้แต่ต้นน�า้	กลางน�า้	และปลายน�า้	มีผูมี้ส่วนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องมากมายในห่วงโซ่

คณุค่านี	้และด้วยวสิยัทศัน์องค์กรทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม	สงัคม	และมีธรรมาภิ

บาล	และต้องการน�าองค์กรสู่ระดับ	World	Class	จงึให้ความส�าคญัในประเด็นทางสงัคมทีท่ัว่โลกให้

ความสนใจและกังวล	«สิทธิมนษุยชน»	และ	“การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”	บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการ

ประเมินความเสีย่งและผลกระทบอย่างรอบด้านพร้อมก�าหนดมาตรการควบคมุ	และป้องกนัไว้ดังนี้

• ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน	และนโยบายคุ้มครองครองมูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะ

• จดัท�าแนวทางปฏิบตัทิีส่อดคล้องกบันโยบายสทิธมินษุยชน	และ	นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล	และบังคับใช้อย่างเคร่งครัด

• จัดอบรมพนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

• ด�าเนนิการตรวจสอบตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน	(Human	Rights	Due	Diligence	

:	HRDD)	ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	ตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาต	ิพร้อมทัง้มีการประเมินความเสีย่ง	และผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน	เพือ่เฝ้า

ระวังไม่ให้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ	ซึ่งมักเกิดขึ้นในกรณีที่บริษัทรู้ดี	หรือ

ควรจะรูดี้ว่าพนัธมิตรทางธรุกิจหรือคู่ค้าละเมิดสทิธมินษุยชน	เท่ากับว่าบริษทัมีส่วนทางอ้อม

ในการละเมิดสิทธิ

การด�าเนินงานในปี 2565	ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน	และไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลส่วน

บุคคลร่ัวไหล	ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ	“การจ้างงาน	และสิทธิมนุษยชน”	และหัวข้อ	“การ

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	:	PDPA”	

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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5. ความเสี่ยงด้านการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ Business Continuity Risk

หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

ภาวะฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงจากภัยพิบัติต่าง	ๆ	เช่นน�้าท่วมส�านักงานใหญ่กรุงเทพฯ	ไฟไหม้ส�านักงานใหญ	่

หรอืโรงงานจงัหวดัระยอง	หรอื	ในบริษทัย่อยทุกแห่ง	บรษิทัฯ	ได้วางมาตรการป้องกัน	และเตรยีม

รับภาวะฉุกเฉินไว้ดังนี้	

• จัดท�าแผนป้องกัน	และระงับอัคคีภัย	และฝึกซ้อมทุกปี

• จัดท�าแผนกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ	และท�าการฝีกซ้อมแผนปีละ	1	ครั้ง

• ซื้อกรมธรรม์ที่มีความคุ้มครองความเสี่ยง

การด�าเนินงานในปี 2565	ไม่มีเหตกุารณ์ภาวะฉกุเฉนิทีส่่งผลกระทบต่อการหยดุชะงกัของกจิการทัง้

ในบริษทัฯ	และบรษิทัย่อย	และบรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการตามมาตรการต่าง	ๆ	อย่างเคร่งครัด	สม�า่เสมอ

ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ 	เป็นความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามด้านความปลอดภัยต่อการด�าเนินงานของธุรกิจซึ่งมีแนวโน้มที่
อาจจะเกิดขึ้นและสร้างความเสียหายให้กับข้อมูลส�าคัญ	ๆ	ในการด�าเนินธุรกิจ	บริษัทฯ	ก�าหนด
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์	และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องเพื่อการป้องกันความ
เสี่ยงไว้อย่างรัดกุม	และรอบครอบ	ให้ความรู้	ความเข้าใจกับพนักงาน	พร้อมเตรียมแผนส�ารอง
ไว้หากเกิดกรณีฉุกเฉินขึ้น	

นโยบายความมั่นมคงปลอดภัยทางไซเบอร์	:	

https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2023/03/it-security-policy.pdf

การด�าเนินงานในปี 2565 

• ได้ทดสอบความเข้าใจของพนักงานโดยการสร้าง	Phishing	mail	ให้พนักงานเพื่อดักจับ
พนักงานท่ีหลงกล	และน�ามาอบรมซ�้าด�าเนินการได้ครบ	100%	ซึ่งในระหว่างปี	2565	ไม่มี	
Phishing	mail	ที่ถูกปล่อยมาจากภายนอกหลุดลอดเข้ามาในระบบ	และไม่มีภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์อื่นเข้าสู่ระบบของ	QTC

• ทดสอบภาวะฉุกเฉินกรณีภัยคุกคามทางไซเบอร์	การด�าเนินการทดสอบความเส่ียงเป็นไป
ตามแผนและระยะเวลาการกู้คืนข้อมูลตามที่ก�าหนด

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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หัวข้อความเสี่ยง มาตรการและผลการด�าเนินงาน

การแพร่ระบาดของโควิด-19 กิจกรรมในธุรกิจของบริษัท	และบริษัทย่อย	มีตั้งแต่กระบวนการขาย	การจัดซื้อ	การผลิต	การส่ง
มอบ	การสื่อสารทางการตลาด	การรับรองลูกค้า	การประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง	ๆ	ทั้งภายใน
และภายนอก	ฯลฯ	ซ่ึงมีความจ�าเป็นต้องติดต่อส่ือสาร	หรือประสานงานกับบุคคลภายนอกแบบ	
Face	to	Face	หรือเป็นหมู่คณะ	เช่นลูกค้า	ผู้ส่งมอบ	ผู้รับเหมา	สื่อมวลชน	ฯลฯ	ซึ่งอาจมีโอกาส
ได้รับเชื้อโควิด-19	ซึ่งบริษัทฯ	ได้มีมาตรการป้องกัน	และมาตรการแก้ไขไว้อย่างรอบครอบดังนี้
• จดัตัง้คณะกรรมการบริหารงานในภาวะวกิฤตโควดิ-19	ขึน้	1	ชดุ	โดยมีกรรมการผูจ้ดัการเป็น

ประธาน	พร้อมก�าหนดบทบาทหน้าที่ที่จ�าเป็นในการบริหารงานในภาวะวิกฤต
• จัดท�ามาตรการป้องกันการแพร่ระบาดครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ทั้งในบริษัทฯ	และ

บริษัทย่อยทุกแห่ง	โดยพิจารณาจากค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค,	ศบค.ส่วนกลาง	และ	
ศบค.จังหวัด	เช่นการคัดกรอง	การใช้หน้ากากอนามัย	การเว้นระยะห่าง	การท�างานที่บ้าน
ในบางต�าแหน่งงาน	ฯลฯ	โดยก�าหนดไว้เป็นคู่มือปฏิบัติ

• สื่อสาร	ท�าความเข้าใจกับพนักงาน	ให้ความรู้เกี่ยวกับเชื้อโรคโควิด-19	
• ส่งเสรมิให้พนกังานรับวคัซนีป้องกันโควิด-19	อย่างทัว่ถงึโดยการจดัหาวคัซนีทางเลือกเพิม่เตมิ
• จดัท�ามาตรการช่วยเหลือพนกังาน	เช่น	ช่วยค่าอาหารกลางวนั	จดัแจกหน้ากากอนามัยและ

เจลล้างมือ	จดัรถรับ-ส่งพนกังานจากบ้านถงึท่ีท�างานกลุ่มพนกังานทีใ่ช้รถสาธารณะ	จ่ายค่า	
Internet	ให้พนกังานกลุม่ทีท่�างานจากทีบ้่าน	เนือ่งจากพนกังานได้รับผลกระทบจากมาตรการ
ป้องกันที่บริษัทฯ	ก�าหนดขึ้น	ซึ่งอาจไปจ�ากัดสิทธิบางประการของพนักงาน

• สือ่สาร	ท�าความเข้าใจกับลูกค้า	,	Supplier	,	ผูรั้บเหมา	และบุคคลภายนอก	เก่ียวกับมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของบรษิทัฯ	พร้อมให้การสนบัสนนุในการใช้เทคโนโลยีเพือ่การสือ่สาร
แทนการพบปะ	Face	to	Face	

• เพิ่ม	Content	สื่อสารทางการตลาดบนส่ือออนไลน์ให้มากขึ้น	เพื่อการเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม
แทนการพบปะแบบ	Face	to	Face	

• จัดท�าแผนรองรับกรณีฉุกเฉินครอบคลุมทุกกระบวนการท�างาน	หากจ�าเป็นต้องมีการหยุด
กิจการชั่วคราว

• สามารถ	Down	Load	คูมื่อปฏิบตักิารในภาวะวกิฤตโควดิ-19ได้ทาง	https://qtc-energy.com/
th/risk-management/

การด�าเนินงานในปี 2565 มีพนักงานติดเชื้อโควิด-19	เพิ่มขึ้นแต่มีอาการไม่รุนแรง	บริษัทฯ	
สามารถควบคุมสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และได้ยกเลิกคณะกรรมการบริหารงานใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19	พร้อมปิดความเสี่ยงนี้เข้าสู่ภาวะปกติเม่ือพฤศจิกายน	2565	โดยให้การ
ปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้	

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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เศรษฐกิจเข้มแข็ง

รายงานความยั่งยืน 2565
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การเติบโตของธุรกิจ

	 การเตบิโตของธรุกิจ	เป็นการแสดงถงึความสามารถในการบริหารและจดัการทรพัยากรขององค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ	

ให้ความส�าคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ภายใต้ระบบการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ	มีนวัต

กรรมใหม่	ๆ	ทีโ่ดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง	และสามารถน�าโอกาสในความเส่ียงมาเป็นข้อได้เปรยีบทางธรุกิจและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ	

สามารถสร้างยอดขาย	ท�าก�าไร	และจ่ายผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น	ผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ๆ	อย่างเหมาะสม	ส่ิงต่าง	ๆ	เหล่านี้เป็น

ปัจจัยส�าคัญหนึ่งในการวิเคราะห์หลักทรัพย์เพื่อคัดเลือกบริษัทที่จะเข้าลงทุนของนักลงทุน	และเป็นการสร้างความเชื่อม่ัน	ความ

ภักดี	ความไว้วางใจของผู้ถือหุ้น	พนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ๆ	ต่อบริษัทฯ	ดังนั้น	จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีบริษัทต้องให้

ความส�าคัญและด�ารงรักษาไว้ซ่ึงวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และสร้างสมดุลให้เกิดขึ้นระหว่างการท�าก�าไร	การก�ากับดูแลท่ีดี	รวมถึงการ

ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 จากการประเมินผลกระทบ	ทัง้เชงิบวกและเชงิลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สิง่แวดล้อม	สงัคม	และสทิธมินษุยชน	พบว่ามี

ความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 การเติบโตของธุรกิจ J สร้างความเข้มแข็งใน
ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ

J สร้างรายได้ทางภาษี
ให้กับภาครัฐจากผล
ก�าไรขององค์กร

J โอกาสการลงทุนใน
ธุรกิจอื่น ๆ 

J สิ่งแวดล้อมได้รับ
การคุ้มครองจาก
การส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

J การพัฒนา
กระบวนการท�างาน
โดยใช้เทคโนโลยีลด
การเดินทาง ลดผลก
ระทบสิ่งแวดล้อม

J การกระจายมูลค่าสู่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มใน
ห่วงโซ่ธุรกิจมีสัดส่วน
ที่เพ่ิมขึ้น

J การสร้างงาน สร้าง
โอกาสแก่แรงงานใน
ชุมชนท้องถิ่น และใน
ห่วงโซ่อุปทาน

L ความเสี่ยงจากสภาพ
เศรษฐกิจ หรือเหตุ
ฉุกเฉินต่าง ๆ อาจได้
ผลลัพธ์ที่ไม่ได้ตามเป้า
หมาย

L อาจมีช่องว่างให้มีการ
คอร์รัปชันจากการ
แข่งขันที่สูงขึ้น

L อาจมีการใช้ทรัพยากร
ที่เพ่ิมมากขึ้นจาก
การเติบโตของธุรกิจ  
(ไฟฟา้,น�้ามันฯลฯ)

L อาจเกิดความเดือด
ร้อนร�าคาญต่อชุมชน
รอบข้างจากการ
เติบโตของธุรกิจ ซึ่ง
มีการขนส่งที่เพ่ิม
มากขึ้น

L อาจมีการเลือก
ปฏิบัติจากการสรรหา
แรงงานในชุมชน
ท้องถิ่น 

L ความสามารถในการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ และ
บริการของบริษัทฯ 
ของผู้คน หรือชุมชน
บางกลุ่ม ซึ่งอาจผ่าน
ผู้รับเหมาต่าง ๆ ท�าให้
ราคาแพงขึ้น 

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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	 บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการอย่างระมัดระวงัในการขยายการเตบิโตของธรุกิจ	ประเมนิผลกระทบ	ความเสีย่ง	และโอกาสในทกุๆ	

ด้าน	เพราะตระหนกัดีว่าเงนิลงทุกบาททีใ่ช้จ่ายเป็นเงนิของผูถ้อืหุน้	และมุ่งม่ันท่ีจะสร้างผลตอบแทนท่ีดีทีส่ดุให้กับผู้ถอืหุน้	และผู้

ทีมี่ส่วนเก่ียวข้องห่วงโซ่ธรุกิจอย่างเป็นธรรม	โปร่งใส	โดยก�าหนดเป็นนโยบายในการบรหิารงานด้านต่างๆ	และมีเป้าหมายในการ

ด�าเนินงานที่ชัดเจนดังนี้

วัตถุประสงค์	: เพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการ	: การวางแผนยุทธศาสตร์ตามเส้นทางธุรกิจ,	การก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม	,	การบริหารความ
เสี่ยงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	,	การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	
และมีความรับผิดชอบ

ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมของสินค้า,	การบริการ	และกระบวนการผลิต,	
ขยายการลงทุนในธุรกิจอื่น	ๆ	หรือผลิตภัณฑ์ใหม่	ๆ	เพื่อเพิ่มรายได้	สร้างความแข็งแกร่งทางการ
เงิน

	1	: รายได้รวมจากการขายและบริการเติบโตอย่างน้อยปีละ	10%	ในธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า

: ปี	2565	รายได้รวมจากการขายและบริการเพิ่มจากปี	2564	คิดเป็นร้อยละ	12.14	ได้ตามเป้า
หมาย

2	: รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านพลังงาน	(QTC	เป็นตัวแทนจ�าหน่าย)	เติบโตอย่างน้อย 
ปีละ	200%	ในธุรกิจโซลาร์	

	: รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านพลังงานเพิ่มขึ้นจากปี	2564	คิดเป็น	45.38	%	ไม่ได้ตาม
เป้าหมาย	

	3	: ก�าไรสุทธิ	(งบรวม)	ไม่น้อยกว่า	12%

	: ก�าไรสุทธิ	(งบรวม)	ปี	2565	คิดเป็น	1.28%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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การด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2565

• QTC	ลงนามในสัญญาความร่วมมือผลิตและทดสอบคุณภาพน�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพ	(Bio	Transformer	Oil)	

โดยการจับมือร่วมกับ	บริษัท	บางจากไบโอฟูเอล	จ�ากัด	หรือ	BBF	บริษัทในกลุ่ม	BBGI	และ	บริษัท	เอสซีจี	เคมิคอล

ส์	จ�ากัด	(มหาชน)	:	SCGC	อย่างเป็นทางการ	และ	QTC	พร้อมน�าน�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพ	(Bio	Transformer	

Oil)	มาใช้จริงในหม้อแปลงไฟฟ้าเพือ่จ�าหน่ายให้กับกลุม่ลกูค้าท่ีมีความสนใจหม้อแปลงไฟฟ้าทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

ในราคาพิเศษ	ซึ่งคาดว่าจะพร้อมผลิตและจ�าหน่ายได้ในช่วงกลางปี	2566

• QTC	ผนกึ	UAC”	เปิด	EV	Charging	Station	

ภายใต้บริษทัร่วม	PPWE	:	โดยเปิดให้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า	 “Super	Fast”	 (EV	

Charging	Station)	ของ	บจก.	พีพีดับบลิว

อี	(PPWE)	บริษัทร่วมระหว่าง	บมจ.ยูเอซ	ี

โกลบอล	“UAC”	และ	บมจ.	คิวทีซี	เอนเนอร์

ยี	่“QTC”	ณ	สถานบีริการน�า้มันเชือ้เพลิงคาล

เทก็ซ์	โนนสงู	และสถานบีรกิารน�า้มันเชือ้เพลงิ

คาลเท็กซ์	วิภัชรุ่งเรือง	จังหวัดนครราชสีมา

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ

กำไรขั้นต�น กำไรสุทธิ

157.53

330.77

296.57

148.37

88.36

15.84

2563 2564
(ปรับปรุงใหม�)

2565 2563 2564
(ปรับปรุงใหม�)

2565 2563 2564
(ปรับปรุงใหม�)

2565

สินทรัพย�รวม หนี้สินรวม ส�วนของผู�ถือหุ�น
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7.

34

รายได�รวม
(หน�วย : ล�านบาท)

กำไรขั้นต�น / กำไรสุทธิ
(หน�วย : ล�านบาท)

(หน�วย : ล�านบาท)

สินทรัพย�รวม,
หนี้สินรวม, ส�วนของผู�ถือหุ�น
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87
1,

84
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12
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58

3.
25
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5.

66
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69
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19

1,185.03
1,040.45

1,236.70

                                                                                                                                                      (หน่วย: ล้านบาท)

Financial
2563 2564 2564

(ปรับปรุงใหม่)

2565

รายได้จากการขายและบริการ 1,019.49 1,171.99 1,171.99 1,216.45

รายได้รวม 1,040.45 1,185.03 1,185.03 1,236.70

ต้นทุนขายและบริการ (706.47) (878.37) (875.42) (1,068.08)

ก�าไรขั้นต้น 330.77 305.05 296.57 148.37

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (146.50) (145.47) (189.27) (147.94)

ก�าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษีเงินได้ 187.48 161.19 106.94 19.21

ก�าไรสุทธิ 157.53 127.22 88.36 15.84

ก�าไรเบ็ดเสร็จส�าหรับปี 157.68 130.53 91.67 16.74

ก�าไรสุทธิต่อหุ้น 0.462 0.373 0.259 0.046

เงินปันผลต่อหุ้น 0.40

(341,092,557)

0.20

(341,092,557)

0.20

(341,092,557)

0.20*

(341,092,557)

สินทรัพย์รวม 1,935.66 1,986.93 1,885.60 1,847.12

หนี้สินรวม 243.48 250.97 250.97 263.87

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,692.19 1,735.96 1,634.63 1,583.25

หมายเหตุ  : * รอผลการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566
 ** กลุ่มบริษัทพบว่าการแสดงมูลค่าของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ค่าบริการเชื่อมต่อโครงข่ายกระแสไฟฟ้า สัญญาขายไฟ และสินทรัพย์ภาษีเงิน

ได้รอการตัดบัญชี แสดงมูลค่าไม่ถูกต้อง  จึงได้ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของงบการเงินปีก่อน โดยกลุ่มบริษัทได้ปรับย้อนหลังงบการเงินของปี
ก่อนท่ีแสดงเป็นข้อมลูเปรยีบเทียบเพ่ือสะท้อนความถูกต้องของมลูค่าของสนิทรพัย์ดังกล่าว โดยการปรบัปรงุผลขาดทุนจากการด้อยค่าของทีดิ่น 
อาคารและอปุกรณ์ ค่าบรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายกระแสไฟฟ้าและสญัญาขายไฟฟ้าในงบการเงินรวม รวมถึงการตดัรายการสนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอ
การตัดบัญชี

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ตารางแสดงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจเปรียบเทียบปี	2563-2565

รายการ
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2564 (ปรับปรุง) * ปี 2565

งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ งบรวม

รายได้จากการขายและบริการ	 (ล้านบาท) 872.82 1,019.49 1038.62 1171.99 1,038.62 1,171.99 1,164.57 1,216.45

EBITDA	 (ล้านบาท) 212.35 213.29 133.16 189.75 161.58 149.93 152.06 101.55

ก�าไร(ขาดทุน)สุทธิ	 (ล้านบาท) 178.13 157.53 94.25 127.22 94.25 88.36 97.61 15.84

ก�าไร(ขาดทุน)	สะสม (ล้านบาท) 120.05 141.72 126.82 181.89 126.82 80.56 157.12 29.18

ก�าไรสุทธิต่อหุ้น	 (บาท) 0.52 0.46 0.28 0.37 0.28 0.26 0.29 0.05

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 9.87 8.31 5.04 6.49 5.04 4.70 5.15 0.85

อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (%) 11.19 9.46 5.77 7.42 5.77 5.41 5.90 0.98

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน One Report 2565 หัวข้อ “รายงานทางการเงิน”

กราฟแสดงรายได้จากการขายและบริการแยกประเภทรายได้ (เฉพาะ QTC Energy) เปรียบเทียบปี 2563-2565

ชี้แจงเพิ่มเติมจากตาราง		*

ในปี	2565	กลุม่บรษิทัพบว่าการแสดงมูลค่าของท่ีดิน	อาคาร	และอปุกรณ์	ค่าบริการเชือ่มต่อโครงข่ายกระแสไฟฟ้า	สญัญาขายไฟ	และสนิทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตดับัญชี	แสดง

มูลค่าไม่ถกูต้อง	กลุม่บริษทัจงึได้ปรับปรงุแก้ไขข้อผิดพลาดของงบการเงนิปีก่อน	โดยกลุม่บรษิทัได้ปรบัย้อนหลงังบการเงนิของปีก่อนท่ีแสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบเพือ่สะท้อน

ความถูกต้องของมูลค่าของสินทรัพย์ดังกล่าว	โดยการปรับปรุงผลขาดทุนจากการด้อยค่าของที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์ค่าบริการเชื่อมต่อโครงข่ายกระแสไฟฟ้าและสัญญาขาย

ไฟฟ้าในงบการเงินรวม	รวมถึงการตัดรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
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รายงานความยัง่ยืน 2565 : บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน) 

ตารางแสดงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจเปรียบเทียบปี 2563-2565 

รายการ 
 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2564 (ปรับปรุง) * ปี 2565 
งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ งบรวม 

รายได้จากการขายและบริการ  (ล้านบาท) 872.82 1,019.49 1038.62 1171.99 1,038.62 1,171.99 1,164.57 1,216.45 
EBITDA  (ล้านบาท) 212.35 213.29 133.16 189.75 161.58 149.93 152.06 101.55 
กำไร(ขาดทุน)สุทธิ  (ล้านบาท) 178.13 157.53 94.25 127.22 94.25 88.36 97.61 15.84 
กำไร(ขาดทุน) สะสม (ล้านบาท) 120.05 141.72 126.82 181.89 126.82 80.56 157.12 29.18 
กำไรสุทธิตอ่หุ้น  (บาท) 0.52 0.46 0.28 0.37 0.28 0.26 0.29 0.05 
อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (%) 9.87 8.31 5.04 6.49 5.04 4.70 5.15 0.85 
อัตราผลตอบแทนส่วนของผูถ้ือหุน้ (%)  11.19 9.46 5.77 7.42 5.77 5.41 5.90 0.98 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน One Report 2565 หัวข้อ “รายงานทางการเงิน” 
 

กราฟแสดงรายได้จากการขายและบริการแยกประเภทรายได ้(เฉพาะ QTC Energy) เปรยีบเทยีบปี 2563-2565 

 
 

 

 

 
 

จากตารางแสดงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ และกราฟแสดงรายได้จากการขายและบริการ (เฉพาะ QTC Energy) จะเห็นได้ว่าภาพรวม
เฉพาะ QTC Energy เติบโตจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 12.14 ในขณะที่รายได้จากประมูลงานภาครัฐลดลงกว่าร้อยละ 96.32 เนื่องจากใน
ปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการเปิดโอกาสให้ SME เข้าประมูลงาน บริษัทฯ จึงให้ Q Solar 1  เข้าประมูลงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แทน โดย QTC เป็นผู้ผลิต (งบการเงินรวม มีรายได้จากการขายหม้อแปลงไฟฟ้าภาครัฐ ปี2565 เพิ่มขึ้นจากปี 2564ในอัตราร้อยละ 
30.95)    สำหรับรายได้จากการขายของภาคเอกชนในประเทศเติบโตขึ้นร้อยละ 52.08 ส่วนหนึ่งเป็นยอดที่ขายให้กับ Q Solar 1 และ
สำหรับภาคเอกชนต่างประเทศลดลงร้อยละ 11.89 อันเน่ืองมาจากมีการชะลอคำส่ังซื้อของลูกค้าต่างประเทศ นอกจากนี้รายได้จากการขาย
งานบริการและขายวัตถุดิบเติบโตขึ้นร้อยละ 4.99  และในส่วนการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ในธุรกิจโซลาร์ได้แก่ PV Panel , Inverter , EV 
Charger และอุปกรณ์ประกอบด้านพลังงานอ่ืนๆ สามารถทำรายได้เติบโตขึ้นกว่าร้อยละ 45.38 จากปี 2564 

ในปี 2565 ยังคงเป็นปีที่ยากลำบากในการดำเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องสะสมจากปี 2563 
และ 2564  และภาวะสงครามรัสเซีย-ยูเครน ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก ทำให้ราคาต้นทุนวัตถุดิบจากการนำเข้าวตัถุดิบหลัก
พุ่งสูงขึ้น ความไม่เสถียรของค่าเงินบาทอ่อนค่าต่อเนื่องจนมาถึงช่วงปลายปีเงินบาทกลับมาแข็งค่าขึ้น ทำให้บริษัทฯมีกำไรจากอัตรา

รายได้จากการขายและบริการ (ล้านบาท) ขายภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ขายภาคเอกชนในประเทศ ขายภาคเอกชนต่างประเทศ ขายผลิตภัณฑ์ใหม่ (ธุรกิจโซลาร)์ ขายงานบริการและขายวัตถุดิบ

ปี 2563 872.82 207.15 260.69 272.09 86.31 46.58

ปี 2564 1,038.49 115.07 308.40 317.37 245.58 52.07

ปี 2565 1,164.57 4.23 469.01 279.64 357.02 54.67

 -
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ขายภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
ขายภาคเอกชนในประเทศ
ขายภาคเอกชนต่างประเทศ
ขายผลิตภัณฑ์ใหม่ (ธุรกิจโซลาร)์
ขายงานบริการและขายวัตถุดิบ

Box : 1 
ช้ีแจงเพิ่มเติมจากตาราง  * 

ในปี 2565 กลุ่มบริษัทพบว่าการแสดงมูลค่าของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ค่าบริการเชื่อมต่อโครงข่ายกระแสไฟฟ้า สัญญาขายไฟ และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัด
บัญชี แสดงมูลค่าไม่ถูกต้อง กลุ่มบริษัทจึงได้ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของงบการเงินปีก่อน โดยกลุ่มบริษัทได้ปรับย้อนหลังงบการเงินของปีก่อนที่แสดงเป็นข้อมูล
เปรียบเทียบเพื่อสะท้อนความถูกต้องของมูลค่าของสินทรัพย์ดังกล่าว โดยการปรับปรุงผลขาดทุนจากการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ค่ าบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
กระแสไฟฟ้าและสัญญาขายไฟฟ้าในงบการเงินรวม รวมถึงการตัดรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 

	 จากตารางแสดงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ	และกราฟแสดงรายได้จากการขายและบริการ	(เฉพาะ	QTC	Energy)	จะเห็นได้ว่า

ภาพรวมเฉพาะ	QTC	Energy	เติบโตจากปี	2564	คิดเป็นร้อยละ	12.14	ในขณะที่รายได้จากประมูลงานภาครัฐลดลงกว่าร้อยละ	

96.32	เนื่องจากในปี	2565	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการเปิดโอกาสให้	SME	เข้าประมูลงาน	บริษัทฯ	จึงให้	Q	Solar	1	เข้าประมูล

งานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแทน	โดย	QTC	เป็นผู้ผลิต	(งบการเงินรวม	มีรายได้จากการขายหม้อแปลงไฟฟ้าภาครัฐ	ปี2565	เพิ่ม

ขึน้จากปี	2564ในอตัราร้อยละ	30.95)	ส�าหรบัรายได้จากการขายของภาคเอกชนในประเทศเตบิโตขึน้ร้อยละ	52.08	ส่วนหนึง่เป็น

ยอดท่ีขายให้กับ	Q	Solar	1	และส�าหรบัภาคเอกชนต่างประเทศลดลงร้อยละ	11.89	อนัเนือ่งมาจากมีการชะลอค�าส่ังซือ้ของลูกค้า

ต่างประเทศ	นอกจากนีร้ายได้จากการขายงานบริการและขายวตัถดิุบเตบิโตขึน้ร้อยละ	4.99	และในส่วนการขายผลติภณัฑ์ใหม่ใน

ธุรกิจโซลาร์ได้แก่	PV	Panel	,	Inverter	,	EV	Charger	และอุปกรณ์ประกอบด้านพลังงานอื่นๆ	สามารถท�ารายได้เติบโตขึ้นกว่า

ร้อยละ	45.38	จากปี	2564

	 ในปี	2565	ยังคงเป็นปีท่ียากล�าบากในการด�าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19	ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องสะสม

จากปี	2563	และ	2564	และภาวะสงครามรัสเซยี-ยเูครน	ซึง่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจท่ัวโลก	ท�าให้ราคาต้นทุนวตัถดิุบจาก

การน�าเข้าวตัถดิุบหลกัพุง่สูงขึน้	ความไม่เสถยีรของค่าเงนิบาทอ่อนค่าต่อเนือ่งจนมาถงึช่วงปลายปีเงนิบาทกลบัมาแขง็ค่าขึน้	ท�า

ให้บริษัทฯมีก�าไรจากอัตราแลกเปล่ียน	2.48	ล้านบาท	และก�าไรจากอัตราแลกเปล่ียน-การท�าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	(Forward	

Contract)	จ�านวน	0.23	ล้านบาท	ท�าให้ผลประกอบการในงบเฉพาะกิจการมีก�าไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากปี	2564	ร้อยละ	3.56%	หรือ

อัตราก�าไรสุทธิ	(งบเฉพาะกิจการ)	อยู่ร้อยละ	8.38

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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แลกเปลี่ยน 2.48 ล้านบาท และกำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน-การทำสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (Forward Contract) จำนวน 0.23 ล้านบาท ทำ
ให้ผลประกอบการในงบเฉพาะกิจการมกีำไรสุทธเิพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 3.56% หรืออัตรากำไรสุทธิ (งบเฉพาะกิจการ) อยู่ร้อยละ 8.38 

 

กราฟแสดงผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจ (เฉพาะ Q Solar 1) เปรียบเทยีบปี 2561-2565 

 
 

จากกราฟปี 2565 บจ.คิว โซลาร์ 1 มีรายได้จากการขายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และจากรายได้อื่น ๆ รวมมูลค่า 
203.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 51.54 โดยแยกเป็นรายได้จากการขายไฟฟา้ 47.34 ล้านบาท รายได้จากการขายหมอ้
แปลงไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 155.33 ล้านบาท และรายไดอ้ื่น ๆ 0.89 ล้านบาท 

   

หากพิจารณาเฉพาะรายได้จากการขายไฟฟ้า 47.34 ล้านบาท ซึ่งลดลงจากปี 2564 เนื่องจากการหมดสัญญาในการรับสิทธิสว่น
เพิ่มค่าไฟตามนโยบายรัฐบาล (Adder) 8 บาทต่อ kWh  โดยตั้งแต่วันท่ี 3 ธันวาคม 2564 เป็นต้นมา Q Solar 1 ขายไฟฟ้าให้การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้ในราคา 3.50 บาท (เฉลี่ย) +- ตามค่า FT  และเนื่องจากข้อชี้แจงตาม Box : 1 ข้างต้น ทำให้สิ้นปี 2565 Q Solar  มีกำไร
สุทธิเพียง 9.87 ล้านบาท 

บจ.คิว โซลาร์ 1 ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI เลขที่บัตรส่งเสริม 1114(1)/2554 ลงวันที่ 27 มกราคม 2544 โดยได้รับสิทธิ
และประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลรอบระยะเวลาบัญชี วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง วันที่ 1 ธันวาคม 2562  และได้รับยกเว้นภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 50% นาน 5 ปี นับแต่วันที่ 2 ธันวาคม 2562 ส้ินสุด วันที่ 1 ธันวาคม 2567  

 

 การลงทุนในธุรกิจอ่ืน 
 

ปี 2565 ดำเนินการเปิดให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า “Super Fast” (EV 
Charging Station) เฟสแรกจำนวน 2 สถานี หรือ 4 หัวชาร์จ โดย บจก. พีพี
ดับบลิวอี (PPWE) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง  บมจ.ยูเอซี โกลบอล  “UAC” 
และ บมจ. คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ “QTC” ณ สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงคาลเท็กซ์ 
โนนสูง และสถานีบริการน้ำม ันเช ื ้อเพลิงคาลเท็กซ์ ว ิภ ัชร ุ ่งเร ือง จ ังหวัด
นครราชสีมา  ปัจจุบันพบปัญหาค่าไฟฟ้า Demand Charge ที่ถูกเรียกเก็บโดย 
PEA มีราคาสูงมาก จึงปิดสถานีชั่วคราวเพื่อดำเนินการขออนุญาตซื้อไฟฟ้าใน
อัตราที่ถูกลง (สำหรับสถานีอัดประจุไฟฟ้าของยานยนต์ไฟฟ้าภายใต้การบริหาร
จัดการแบบ Low Priority) คาดว่าจะแล้วเสร็จกลับมาเปิดให้บริการได้ใหม่ภายใน
เดือนเมษายน 2565 

2018 2019 2020 2021 2021(ปรับปรุงใหม่) 2022

Total Income 143,389,535 149,201,700 147,457,358 134,327,134 134,327,134 203,565,044

Costs & Admin Exp. 67,004,729 58,377,616 60,949,496 55,919,261 92,683,796 193,195,761

EBIT 76,384,806 90,824,084 86,507,862 78,407,873 41,643,339 10,369,283

Net Profit 70,563,436 87,064,024 77,586,259 70,524,606 33,760,071 9,867,937

 -
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	 จากกราฟปี	2565	บจ.ควิ	โซลาร์	1	มีรายได้จากการขายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค	และจากรายได้อืน่	ๆ	รวมมูลค่า	

203.56	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2564	คิดเป็นร้อยละ	51.54	โดยแยกเป็นรายได้จากการขายไฟฟ้า	47.34	ล้านบาท	รายได้จาก

การขายหม้อแปลงไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	155.33	ล้านบาท	และรายได้อื่น	ๆ	0.89	ล้านบาท

	 หากพจิารณาเฉพาะรายได้จากการขายไฟฟ้า	47.34	ล้านบาท	ซึง่ลดลงจากปี	2564	เนือ่งจากการหมดสญัญาในการรบัสิทธิ 

ส่วนเพิ่มค่าไฟตามนโยบายรัฐบาล	(Adder)	8	บาทต่อ	kWh	โดยต้ังแต่วันท่ี	3	ธันวาคม	2564	เป็นต้นมา	Q	Solar	1	ขายไฟฟ้า

ให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ในราคา	3.50	บาท	(เฉล่ีย)	+-	ตามค่า	FT	และเนื่องจากข้อชี้แจงตาม	Box	:	1	ข้างต้น	ท�าให้ส้ิน 

2565	Q	Solar	มีก�าไรสุทธิเพียง	9.87	ล้านบาท

	 บจ.คิว	โซลาร์	1	ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก	BOI	เลขที่บัตรส่งเสริม	1114(1)/2554	ลงวันที่	27	มกราคม	2544	โดย

ได้รับสิทธิและประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลรอบระยะเวลาบัญชี	วันท่ี	1	มกราคม	2562	ถึง	วันท่ี	1	ธันวาคม	2562	และ

ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล	50%	นาน	5	ปี	นับแต่วันที่	2	ธันวาคม	2562	สิ้นสุด	วันที่	1	ธันวาคม	2567	

 การลงทุนในธุรกิจอื่น

	 ปี	2565	ด�าเนินการเปิดให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า	

“Super	Fast”	(EV	Charging	Station)	เฟสแรกจ�านวน	2	

สถานี	หรือ	4	หัวชาร์จ	โดย	บจก.	พีพีดับบลิวอี	(PPWE)	ซึ่ง

เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง	บมจ.ยูเอซี	โกลบอล	“UAC”	และ	

บมจ.	คิวทีซี	เอนเนอร์ยี่	“QTC”	ณ	สถานีบริการน�้ามันเชื้อเพ

ลิงคาลเท็กซ์	โนนสงู	และสถานบีรกิารน�า้มันเชือ้เพลิงคาลเท็กซ์	

วิภัชรุ่งเรือง	จังหวัดนครราชสีมา	ปัจจุบันพบปัญหาค่าไฟฟ้า	

Demand	Charge	ท่ีถูกเรียกเก็บโดย	PEA	มีราคาสูงมาก	จึง

ปิดสถานชีัว่คราวเพือ่ด�าเนนิการขออนญุาตซือ้ไฟฟ้าในอตัราที่

ถูกลง	(ส�าหรับสถานีอัดประจุไฟฟ้าของยานยนต์ไฟฟ้าภายใต้

การบริหารจัดการแบบ	Low	Priority)	คาดว่าจะแล้วเสร็จกลับ

มาเปิดให้บริการได้ใหม่ภายในเดือนเมษายน	2566

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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 การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย 
QTC Energy QTCGP & Q Solar 1

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถือหุ้น (บาท) (บาท)

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น 68,218,511.40

เงินปันผลต่อหุ้น 0.2

การลงทุนด้านบุคลากร  

ระดับพนักงาน	* 128,973,745.00

ระดับกรรมการบริหาร	และกรรมผู้จัดการในบริษัทย่อย	

*และกรรมการบริษัท(ที่เป็นผู้บริหาร)	*

23,761,260.00

คณะกรรมการบริษัท	(ที่ไม่ใช่ผู้บริหาร) 9,984,999.00

การลงทุนด้านสังคม  

เงินบริจาค และเงินสนับสนุน 1,256,304.00 89,998.00

เงินสนับสนุนธุรกิจเพื่อสังคม	:	SE	(ทางอ้อม) - -

กิจกรรมเพื่อสังคม 611,143.14 35,400.00	

เงินส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 342,735.00 -

การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

ค่าการบริหารจัดการภายในด้านสิ่งแวดล้อม 485,400 105,900.00

ค่าด�าเนินการจัดการของเสีย	และอื่น	ๆ 415,877.40 12,030.00

การแบ่งปันสู่คู่ค้าธุรกิจ 

การจัดซื้อในประเทศ	(วัตถุดิบ) 374,734,547.65 - 

การจัดซื้อต่างประเทศ	(วัตถุดิบ) 88,666,150.98  -

การจัดซื้ออุปกรณ์และบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า	(ในประเทศ) - 2,786,390.94

การจัดซื้อสินค้าจากผู้พิการ	และสินค้าในท้องถิ่น 30,150.00	  - 

มูลค่าทางเศรษฐกิจอื่น ๆ

ต้นทุนทางการเงิน	(ดอกเบี้ย) 525,076.72 444,510.33

ภาษีที่จ่ายให้รัฐ	** 3,399,074.52 138,653.17

ตารางแสดงการเปรียบเทียบการแบ่งปันคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย หน่วย
งบรวม

2563 2564 2565

คู่ค้าธุรกิจ	 (ล้านบาท) 390.90 600.09 466.22

กรรมการบริษัท	กรรมการบริหาร	และ	พนักงาน* (ล้านบาท) 159.06 167.07 162.72

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น (ล้านบาท) 136.44 68.22 68.22

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.40 0.20 0.20

สถาบันการเงิน	(ดอกเบี้ย) (ล้านบาท) 2.32 1.26 0.97

ชุมชน	สังคม (ล้านบาท) 1.37 0.93 1.99

สิ่งแวดล้อม (ล้านบาท) 0.90 0.97 1.02

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ล้านบาท) 0.34 0.34 0.34

ภาครัฐ	(ภาษี)** (ล้านบาท) 27.29 18.24 3.54

*เงินเดือน	ค่าจ้าง	สวัสดิการ	กองทุนประกันสังคม	กองทุนส�ารองเล้ียงชีพ	ค่าตอบแทนรายเดือน	ค่าตอบแทนรายปี	และเบ้ียประชุม	(ไม่รวมค่าอบรม
สัมมนา	การพัฒนาทักษะ)

**ภาษีเงินได้นิติบุคคล	ภาษีมูลค่าเพิ่ม	ภาษีโรงเรือน	ภาษีป้าย	ภาษีบ�ารุงท้องที ่
รายงานความยั่งยืน 2565
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	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยีดิจติอล	การเปลีย่นแปลงกระบวนการผลิตในอตุสาหกรรมผูผ้ลิตทีเ่น้นการใช้

ระบบอตัโนมัตมีิการน�าหุน่ยนต์มาทดแทนมนษุย์มากขึน้	รวมถงึการเปลีย่นแปลงของสภาพภมิูอากาศ	ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผู้คนในสังคมในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้า	และบริการที่มีคุณภาพ	มีความทันสมัย	ใช้งานง่าย	มีความรวดเร็วใน

การจดัส่ง	และส่งผลต่อความคาดหวงัของสังคมถงึมาตรฐานในการท�าธุรกิจทีค่�านงึถงึผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคมมากขึน้	

	 ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและ

ภายนอกบริษัทอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	เป็นข้อกังวลหน่ึงของผู้ถือหุ้นต่อความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผล

ต่อสถานะทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ	จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่กรรมการบริษัท	และผู้บริหาร	ต้องตระหนักถึงความส�าคัญของ

การเปลี่ยนแปลง	และส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมให้พนักงานทุกคนทุกระดับในองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่	ๆ	ให้

สามารถปรับตวัรบักบัการเปลีย่นแปลงได้อย่างเป็นระบบและมีสต	ิด้วยกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์	พฒันากระบวนการท�างาน	

พฒันาการบริการอย่างต่อเนือ่ง	ซึง่เป็นการเริม่ต้นในสิง่เล็ก	ๆ	อย่างสม�า่เสมอโดยค�านงึถงึทิศทางธรุกิจ	เพือ่สร้างคุณค่าเพิม่ให้แก่

ลูกค้า	ผู้มีส่วนได้เสียในสังคมและสิ่งแวดล้อม	รวมถึงส่งผลต่อดีต่อพนักงานและผลลัพธ์ทางการเงินของบริษัทฯ

จากการประเมินผลกระทบ	ทั้งเชิงบวกและเชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	ส่ิงแวดล้อม	สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความ

เสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม

J สร้างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมใน
ระดับประเทศ

J ลดผลกระทบด้านสิ่ง
แวดล้อมทั้งทางตรง 
และทางอ้อม จากการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพ่ือลดผลกระทบสิ่ง
แวดล้อม

J เกิดความร่วมมือเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนา-
ต่อยอดนวัตกรรม
จากหน่วยงานของ
รัฐ และพันธมิตรที่
เกี่ยวข้อง

J สร้างโอกาสในการเข้า
ถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อม

J ความเท่าเทียมกัน
ในการเสนอแนวคิด
ปรับปรุงในด้านต่าง ๆ

J การกระจายรายได้
สู่ผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง

L อาจมีการละเมิดสิทธิ
ทางความคิด สิทธิ
บัตร ฯลฯ หากไม่
ด�าเนินการอย่าง
ระมัดระวัง

L อาจมีการใช้ทรัพยากร
ด้านอื่นๆ เพ่ิมขึ้นจาก
การวิจัยและพัฒนา

L - L อาจมีการเลือกปฏิบัติ
จากหรือกีดกันความ
คิดเห็นใหม่ๆ จากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
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	 บรษิทัฯ	มุ่งม่ันและให้ความส�าคญัต่อการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมในองค์กร	ทัง้ตวัผลิตภณัฑ์	กระบวนการผลติ	ตลอดจน

กระบวนการท�างานในขั้นตอนต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้	ความสามารถของพนักงาน	ให้มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม

และพัฒนาต่อยอดต่อไป	โดยมีแนวทางการบริหารจัดการดังนี้

วัตถุประสงค์	: 1.เพื่อสร้างจุดแข็งให้องค์กร	เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
2.เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีทักษะในการคิดเชิงสร้างสรร

การบริหารจัดการ	: ตั้งหน่วยงานวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต	,	ตั้งทีมงานส่งเสริมการท�า	KAIZEN,	
สร้างแรงจูงใจในการคิดเชิงปรับปรุงหรือนวัตกรรม,	การบริหารความเสี่ยงองค์กร

 1	: มีผลงานการวิจัยและพัฒนาในระดับกระบวนการเพื่อสร้างโอกาส	,ลดความสูญเปล่าอย่างน้อย	2	
เรื่องต่อปี

	: ในปี	2565	มีโครงการวิจัยและพัฒนาในกระบวนการจ�านวน	5	โครงการ	ใช้งบประมาณกว่า	8.7	
ล้านบาท

 2	: การเติบโตของรายได้จากการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์จากผลงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์มากกว่า	
2%	ต่อปี

	: ในปี	2565	: ● ยอดขาย	Smart	Monitoring	Box	เติบโตเพิ่มขึ้นจากปี	2564	คิดเป็น	84.27%	
  ● ยอดขาย	Super	Low	Loss	Transformer	เติบโตลดลงจากปี	2564	กว่า	50%	(ดู

ผลลัพธ์ได้จากประเด็น	“การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”	หัวข้อ	ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	Super	Low	Loss”

 3	: จ�านวนปรับปรุงงานระดับบุคคล	(KAIZEN)	3	เรื่อง	ต่อคนต่อปี

	: พนักงานปรับปรุงงาน	>	3	เรื่อง	คิดเป็น 73% ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย
พนักงานปรับปรุงงาน	<	3	เรื่อง	คิดเป็น 27% ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย
(กลุ่มพนักงานที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ทีมส่งเสริมการท�า KAIZEN จะด�าเนินการพัฒนาทักษะตามแผน
งานในปี 2566 ต่อไป)
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 กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร 
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 กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

โดยส่งเสริมให้พนักงานใช้เทคนิคการ
ปรับปรุงงานแบบ KAIZEN  โดยไม่จ ากัดแนวคดิ 
และวิธีการ แต่มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์  พนักงานทุกคน
สามารถท า KAIZEN ในด้านคุณภาพ  ด้านความ
ปลอดภัย  ด้านส่ิงแวดล้อม ได้อย่างอิสระตาม
มุมมองของตนเอง แต่ต้องแสดงใ ห้ เ ห็น
ประสิทธิผลที่ได้รับจาก KAIZEN นั้น และผลงาน 
KAIZEN ที่สามารถส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานจะได้รับการส่งเสริมและต่อ
ยอด KAIZEN ทุกเรื่องที่พนักงานน าเสนอจะ
ได้รับรางวัลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ซ่ึงด าเนินการโดยทีมวิจัยและพัฒนา เน้นการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการผลิต เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่ปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ต่าง ๆ หรือกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนไป 

การส่งเสริมนวัตกรรมระดับกระบวนการ 

Qualit
y 

Safety 

3Rs 

Environment 

KAIZEN 
KAIZEN 

KAIZEN 
KAIZEN 

KAIZEN 

Innovation 

Product 

Process 

R&D 

Engineering 

Production 

Sale & MKT 

Supply Chain 

Technology 

Employees 

การส่งเสริมนวัตกรรมระดับบุคคล 

QTC Kaizen Award 

Quality
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 การส่งเสริมนวัตกรรมระดับกระบวนการ

	 การสร้างนวตักรรมในองค์กรระดับกระบวนการ	พจิารณาจากการประเมินความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก	และปัจจยัภายใน

ทีมี่การเปลีย่นแปลงและอาจส่งผลถงึความคาดหวังของลกูค้าและสงัคมทีเ่ปลีย่นไป	ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิอย่าง

ยั่งยืนของบริษัทฯ	การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กรมี	3	ด้านได้แก่

1.	 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิต

2.	 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	

	 ในปี	2565	มีโครงการวจิยัและพฒันาท่ีส�าคัญ	ๆ	จ�านวน	5	โครงการใช้งบประมาณในการด�าเนนิงานกว่า	8.7	ล้านบาท	โดย

เป็นโครงการท่ีเป็นนวตักรรมร่วมกับองค์กรภายนอกจ�านวน	2	โครงการ	และเป็นนวตักรรมในกระบวนการภายใน	3	โครงการ	การ

เสนอโครงการในรายงานฉบับนีเ้ป็นโครงการทีต่ดิตามจากปีก่อน	และตวัอย่างโครงการทีมี่นยัส�าคัญสามารถเผยแพร่ได้ในปี	2565	

• โครงการพัฒนา Smart Transformer Monitoring

	 ในปี	2565	Smart	Transformer	Monitoring	System	อยูร่ะหว่างการพฒันา	Version	ถดัไปเพือ่ให้สามารถรองรับมาตรฐาน

การใช้งานกับการไฟฟ้าภมิูภาคได้	(ยงัไม่สามารถเปิดเผยความคืบหน้าการพฒันาได้)	อย่างไรก็ดี	ในปี	2565	ได้มีการส่งเสริมการ

ขายสนิค้าด้านนวตักรรม	Smart	Transformer	Monitoring	มียอดจ�านวนเตบิโตขึน้จากปี	2564	คิดเป็น	84.27%	ด้วยความประทับใจ 

ในระบบ	Smart	Transformer	Monitoring	System	ของ	QTC	ในปี	2565	มีลูกค้ารายเดิมซื้อซ�้าถึง	3	เคร่ืองเพื่อใช้ติดตั้งกับ

หม้อแปลงไฟฟ้า	ซึง่เป็นทศิทางทีดี่ท่ีลกูค้าเร่ิมเหน็ประโยชน์ทีไ่ด้จาก	Smart	Transformer	Monitoring	มีความคุ้มค่ากับการลงทุน

ยอดขาย	Smart	tr. 2562 2563 2564 2565

มูลค่า	(บาท) 301,000 714,000 483,000 890,000

จ�านวน	(เครื่อง) 5 8 7 12

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)

63



• โครงการ EV Fast Charger

	 จากนโยบาย	30@30	ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า	(EV)	ของประเทศไทย	ท�าให้เกิดกระแสการซื้อและใช้รถ	EV	

กันอย่างแพร่หลาย	โดยในปี	2565	เดือน	ม.ค.-ต.ค.	มีการจดทะเบียน

รถ	EV	กับกรมขนส่งทางบกสูงถึง	15,423	คัน	ซ่ึงเป็นจ�านวนท่ีมา

กกว่าการจดทะเบียนในปีก่อนหน้า	10	ปีรวมกัน	ยอดการจ�าหน่าย

ในประเทศไทยนัน้สงูเป็นอนัดับ	1	คิดเป็น	59.2%	ของภมิูภาคเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้	

	 จากสถานการณ์ดังกล่าวท�าให้	QTC	เหน็โอกาสทางธรุกจิทีจ่ะ

เป็นผูผ้ลติเคร่ืองอดัประจยุานยนต์ไฟฟ้า	(EV	Fast	Charger)	ทดแทน

การน�าเข้าจากต่างประเทศที่มีราคาแพง	(1.5-2.0	ลบ.)	เนื่องจาก

สามารถควบคุมการผลิตและคุณภาพของสินค้าและบริการหลังการ

ขายได้อย่างมีประสทิธภิาพ	อกีท้ังยังเป็นการช่วยเหลอืห่วงโซ่อปุทาน

ของวงการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศด้วย	โดยใน

ปี	2565	QTC	ได้ท�าการออกแบบและผลิตเคร่ืองต้นแบบจ�านวน	1	

เคร่ือง	ขนาด	120	kW	มีหวัชาร์จ	CCS	Type2	จ�านวน	2	หวั	ชิน้ส่วน	

Power	Module	ภายในเลือกใช้แบรนด์	Huawei	ซึง่เป็นทีย่อมรับจาก

ทั่วโลก	ระบบ	Platform	ใช้บริการของ	Elexa	by	EGAT	ที่มีความส

เถียรและรวดเร็ว	และได้ส่งทดสอบกับห้องปฏิบัติการของสถาบัน

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	(EEI)	โดยอิงตามมาตรฐาน	IEC61851	

และ	Protocol	OCPP	1.6	โดยมีเป้าหมายให้เครื่องชาร์จของ	QTC	

สามารถชาร์จกับรถยนต์ทุกรุ่นที่มีจ�าหน่วยในประเทศไทย	ปัจจุบัน

เคร่ืองชาร์จของ	QTC	ได้ผ่านการทดสอบที่จ�าเป็นและจ�าหน่ายให้

กับบรษิทั	PPWE	น�าไปตดิตัง้ใช้งานจริงท่ี	PPWE	Charging	Station	

จังหวัดนครราชสีมา	เมื่อวันที่	20	ต.ค.65	

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)

64



• โครงการพัฒนาน�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพ (Bio-Transformer Oil)
	 น�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าเป็นวัตถุดิบส�าคัญที่น�าเข้าจากต่างประเทศ	ท�าหน้าท่ีห่อหุ้มขดลวดและแกนเหล็กไว้ในตัวถัง	เป็น

ฉนวนทางไฟฟ้า	และระบายความร้อนที่อยู่ภายในให้ระบายออกสู่ครีบที่ตัวถังภายนอก	โดยท่ัวไปแล้วน�้ามันหม้อแปลงจะเป็น

ชนิด	Mineral	Oil	มีจุดติดไฟประมาณ	170	°C	ไม่สามารถน�าไปติดตั้งในอาคารหรือพื้นที่ที่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อม	(Solar	

Floating,	Offshore)	เพราะมีจดุตดิไฟไม่สงู	มีความเป็นพษิ	และย่อยสลายตวัเองไม่ได้	หากต้องการน�าหม้อแปลงไปตดิตัง้ในพืน้ที่

ดังกล่าวจะต้องท�าการเปลี่ยนชนิดน�้ามันเป็นแบบจุดติดไฟสูง	(>	300	°C)	มักจะผลิตมาจากพืชเช่น	คาโนลา,	ถั่วเหลือง	อีกทั้งยัง

มีคุณสมบัติที่ทนแรงดันไฟฟ้า	(Dielectric	Breakdown	Voltage)	และราคาสูงกว่า	Mineral	Oil	

	 จากมาตรการส่งเสริมของคณะกรรมการนโยบายปาล์มน�้ามันแห่งชาติที่ต้องการกระตุ้นปริมาณความต้องการใช้น�้ามัน

หม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพในประเทศไทย	คิวทีซี	จึงมีโครงการความร่วมมือกันระหว่าง	บมจ.	บีบีจีไอ	(BBGI)	และ	บมจ.	เอสซีจ	ี

เคมิคอลส์	(SCGC)	ผลิตน�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพจากน�้ามันปาล์ม	โดยมีความร่วมมือกันดังนี้

• บมจ.	เอสซีจี	เคมิคอลส์	(SCGC)	มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยฯ	คิดค้นสูตรส่วนผสมทางเคมีเพื่อให้ได้น�้ามันที่มี

คุณสมบัติผ่านตามมาตรฐาน	

• บมจ.	บีบีจีไอ	(BBGI)	มีศักยภาพในการจัดหาน�้ามันปาล์มซึ่งเป็นวัตถุดิบตั้งต้น	โดยจะน�าองค์ความรู้จาก	SCGC	มา

จัดตั้งไลน์ผลิตเป็นโรงกล่ันในระดับใหญ่	และบรรจุเพื่อจ�าหน่ายให้กับคิวทีซี	ในราคาพิเศษ	หรือจ�าหน่ายกับผู้ผลิต

หม้อแปลงไฟฟ้ารายอื่นในราคาที่เหมาะสม

• QTC	มีองค์ความรู้ด้านหม้อแปลงไฟฟ้า	การทดสอบ	และการใช้งานน�า้มันหม้อแปลงไฟฟ้า	โดยจะน�าน�า้มันหม้อแปลงไฟ

ฟ้าชีวภาพ	ท่ีได้จากการทดลองมาทดสอบกับหม้อแปลงไฟฟ้าเพื่อยืนยันความส�าเร็จว่าผลจากการคิดค้นในห้อง

ทดลองสามารถใช้งานได้จริง	และจะท�าหน้าที่ผลิตหม้อแปลงที่ใช้น�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพส่งไปทดสอบเพื่อขอ

การรับรองผลิตภัณฑ์กับห้องปฏิบัติทดสอบภายนอกตามมาตรฐานสากล

	 จากการทดสอบคุณสมบตันิ�า้มันของ	BBGI	และ	SCGC	

เบ้ืองต้น	พบว่าสามารถเทียบเคียงผู้ผลิตเจ้าตลาดในปัจจุบัน	

(FR3,	Midel,	Dongnam	Petroleum)	ได้	และยังมีความได้เปรยีบ

ในด้านความหนดืทีใ่กล้เคยีงกับน�า้มัน	Mineral	Oil	สามารถน�า

มาใช้ทนแทน	Mineral	Oil	ได้ทนัทีโดยท่ีไม่จ�าเป็นต้องออกแบบ

หม้อแปลงไฟฟ้าให้มีคุณลักษณะทีเ่ปล่ียนไปจากมาตรฐานเดิม	

เม่ือน�ามาใช้จรงิกับหม้อแปลงขนาด	50kVA	ก็มีผลการทดสอบ	

Routine,	Impulse,	Temperature	Rise	ผ่านทุกการทดสอบ	

ส�าหรับน�้ามันที่ผลิตได้ในเฟส	Pre-marketing	น้ี	QTC	จะเป็น

ลูกค้ารายแรกที่ซื้อมาใช้จริงและจ�าหน่ายให้กับกลุ่มลูกค้าที่มี

ความสนใจหม้อแปลงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในราคาพิเศษ	

ซึ่งคาดว่าจะพร้อมผลิตและจ�าหน่ายในช่วงกลางปี	2566	

การทดสอบการใช้น�้ามันหม้อแปลงไฟฟ้าชีวภาพในหม้อแปลงไฟฟ้าขนาด 50kVA

รายงานความยั่งยืน 2565
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 การส่งเสริมนวัตกรรมระดับบุคคล

	 คิวทีซี	ได้น�ากระบวนการท�า	KAIZEN	มาประยุกต์ใช้และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตั้งแต่ปี	

2556	มีการปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมอย่างต่อเนือ่ง	ปัจจบัุนส่งเสรมิให้พนกังานท�า	KAIZEN	งานของตวัเองก่อน	เพราะพนกังาน

จะรู้จักงานของตัวเองมากท่ีสุด			การให้ความรู้เก่ียวกับการท�าไคเซ็น	และฝึกทักษะการคิด	วิเคราะห์	การทดลองท�า	พร้อมกับ

การส่งเสริมด้านงบประมาณ	และเวลาในการท�า	KAIZEN	เป็นส่วนส�าคัญมากท่ีจะผลักดันให้พนักงานกล้าท่ีจะคิด	และลงมือท�า

ในหลายๆ	KAIZEN	ของพนกังานสามารถท่ีจะช่วยลดของเสยี		ลดเวลาการท�างาน		เพิม่คุณภาพของชิน้งาน	สร้างความพงึพอใจ

ให้แก่ลกูค้าท้ังภายในและภายนอก	จงึสามารถสรุปได้ว่าการท�า	KAIZEN	ของพนกังานมีส่วนช่วยส่งเสรมิการพฒันากระบวนการ

ท�างาน		และลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผล

	 ในปี	2565	มีการปรับปรุงงานแบบ	KAIZEN	จ�านวนทั้งสิ้น	742	เรื่อง	บริษัทฯ	สนับสนุนเงินรางวัลส�าหรับผลงานรวมเป็น

จ�านวนเงนิทัง้ส้ิน	105,200	บาท	และเกดิผลประหยดัจากการปรับปรุงงานของพนกังานกลับคนืบริษทัฯ	รวมท้ังสิน้	1,577,520	บาท	

คุณค่าต่อ QTC	 	ประโยชน์ที่บริษัทฯ	ได้รับจากการส่งเสริมให้พนักงานปรับปรุงงานแบบ	KAIZEN

• สร้างความเข้มแข็งในระดับปฏิบัติการ	สามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง

• สร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	ลดเวลาในการด�าเนินงาน

• สร้างก�าไร	ด้วยการลดต้นทุนจากผลการปรับปรุงงานแบบ	KAIZEN	ของพนักงาน

คุณค่าต่อพนักงาน  ประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการปรับปรุงงานแบบ	KAIZEN

• มีสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดี	ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย

• พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ลดความเมื่อยล้า	

• มีรายได้เพิ่มจากผลงาน	KAIZEN

• มีความรู้	ความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการปรับปรุงงานแบบ	KAIZEN

• มีความภาคภูมิใจเมื่อบริษัทฯ	เห็นคุณค่า	และให้การยกย่องเชิดชู
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 การส่งเสริมนวัตกรรมระดับบุคคล 
คิวทีซี ได้นำกระบวนการทำไคเซ็นมาประยุกต์ใช้และส่งเสริมใหพ้นักงานทกุระดับมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตั้งแต่ป ี2556 มีการ

ปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง  ปัจจุบันส่งเสริมให้พนักงานทำไคเซ็นงานของตัวเองก่อน เพราะพนักงานจะรู้จักงานของตัวเอง
มากที่สุด   การให้ความรู้เกี่ยวกับการทำไคเซ็น และฝึกทักษะการคิด วิเคราะห์   การทดลองทำ   พร้อมกับการส่งเสริมด้านงบประมาณ 
และเวลาในการทำไคเซ็น  เป็นส่วนสำคัญมากที่จะผลักดันให้พนักงานกล้าที่จะคิด และลงมือทำ    ในหลายๆ ไคเซ็นของพนักงานสามารถ    
ที่จะช่วยลดของเสีย  ลดเวลาการทำงาน  เพิ่มคุณภาพของชิ้นงาน  สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก จึงสามารถสรุป
ได้ว่าการทำไคเซ็นของพนักงานมีส่วนช่วยส่งเสริมการพัฒนากระบวนการทำงาน  และลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

ในปี 2565 มีการปรบัปรุงงานแบบไคเซ็น จำนวนทั้งส้ิน 742 เรื่อง บริษัทฯ สนับสนุนเงินรางวัลสำหรับผลงานรวมเป็นจำนวนเงิน
ทั้งส้ิน 105,200  บาท และเกิดผลประหยัดจากการปรับปรุงงานของพนักงานกลับคืนบริษัทฯ รวมทั้งส้ิน 1,577,520 บาท  

 

คุณค่าต่อ QTC  ประโยชน์ที่บริษทัฯ ได้รับจากการส่งเสริมให้พนักงานปรับปรุงงานแบบ KAIZEN 
• สร้างความเขม้แข็งในระดับปฏิบตัิการ สามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
• สร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ลดเวลาในการดำเนินงาน 
• สร้างกำไร ด้วยการลดต้นทุนจากผลการปรับปรุงงานแบบ KAIZEN ของพนักงาน 

 

 
 

กราฟแสดงสถิติจำนวนและผลประหยัดจากการปรับปรุงงานแบบ KAIZEN ต้ังแต่ ปี 2013-2022 

คุณค่าต่อพนักงาน  ประโยชน์ที่พนักงานได้รบัจากการปรับปรุงงานแบบ KAIZEN 
• มีสภาพแวดล้อมในการทำงานทีด่ี ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย 
• พนักงานปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเมื่อยล้า  
• มีรายได้เพิม่จากผลงาน KAIZEN 
• มีความรู้ ความสามารถเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการปรับปรุงงานแบบ KAIZEN 
• มีความภาคภมูิใจเมื่อบริษัทฯ เห็นคุณค่า และให้การยกย่องเชดิชู 
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กราฟแสดงสถิติจ�านวนและผลประหยัดจากการปรับปรุงงานแบบ KAIZEN ตั้งแต่ ปี 2013-2022
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QTC Kaizen Award 2022 
  ปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมประกวด 

“QTC KAIZEN AWARD 2022”  ห ลั ง จ า ก งด
กิจกรรมมานาน 2 ปีเน่ืองจากสถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19  เพ่ือเป็นเวทีให้พนักงานน าผลงาน 
KAIZEN ของตน หรือกลุ่มงาน มาน าเสนอวิธีคิด วิธี
ท า และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีผลงาน KAIZEN ผ่าน
เข้ารอบสุดท้ายจ านวน 12 ผลงาน การพิจารณาให้
รางวัลโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของบริษัท 
ซ่ึงมีเกณฑ์มาตรฐานก าหนดไว้ชัดเจน 

จากผลงาน KAIZEN ของพนักงานท้ัง 12 
ผลงาน และผลงานอื่นๆ อีก 730 ผล สามารถสร้าง
คุณค่าเ พ่ิมให้กับตัวพนักงาน และองค์กรอย่าง
ชัดเจน 
 

ผลการประกวด QTC  Kaizen Award  2022 
  ประเภทรางวัล รายช่ือ ช่ือผลงานผลงาน

 คุณเอกชัย สีเพ็ญวรรณ   เทคโนโลยีงานส านักงาน : บันทึกการฝึกอบรม Online 
  เทคโนโลยีงานส านักงาน : ระบบยืม-คืนอุปกรณ์
  เทคโนโลยีงานส านักงาน : Update สถานะงานด้วย Asana

 คุณวิหาร คงเซียงซา & คุณสมศักด์ิ  สร้อยแม้น   การผลิต : Jig ประกอบ Thermometer
 คุณรุ่งโรจน์ สีดาสมา & คุณสุทธิชัย ดวงขันค า   การผลิต : Jig ดาม Part
 คุณวีระพงษ์ เสาเมือง & คุณสุเมธ นิลสนธิ   การผลิต : ตัวช่วยดูดควันและกล่ินเช่ือม
 คุณรุ่งโรจน์ สีดาสมา & คุุณวุฒิชัย ก าทรัพย์   การผลิต : อุปกรณ์ช่วยซ่อมรอยยุบ
 คุณสมยศ ทับทิมทอง & คุุณลักขณา พันธเสน   ส่ิงแวดล้อม : ถุงผ้าห่อลูกถ้วย Reuse ลดโลกร้อน
 คุณวิทูลย์ กล่ินเกษร & คุณวันชัย คุณวันชัย อุยหล้า   การผลิต : โต๊ะวางแผ่นเหล็กลดความเม่ือยล้า
 คุณวิหาร คงเซียงซา & คุณสมศักด์ิ  สร้อยแม้น   การผลิต : Jig ประกอบท่อเติมเต็ม
 คุณอิสริยเทพ เขียววิจิตร & คุณปวิชญา  จันทร์สนิท   เทคโนโลยีงานส านักงาน : Excel link 3D ลดเวลา Setting ไส้ Amorphous

Recognition  คุณภัทรวรินทร์ จิระพงศ์เมธา   เทคโนโลยีงานส านักงาน : ปรับปรุงรายการส่ังรถและใบเบิกสินค้าโดยใช้สูตร Excel
Star KAIZEN  คุณศิริพร  โพธ์ิไชย   ส่งจ านวนเร่ือง KAIZEN สูงสุด

 คุณภิเษก  ฉิมนอก

Best Kaizen

Outstanding
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ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ

	 หม้อแปลงไฟฟ้าเป็นอปุกรณ์หลกัในระบบส่งก�าลงัไฟฟ้า	ใช้ส�าหรับการส่งผ่านพลงังานไฟฟ้าเชือ่มโยงระหว่างระบบไฟฟ้า

แรงสงู	และไฟฟ้าแรงต�า่	สามารถเปลีย่นขนาดแรงดันไฟฟ้า	หรอืขนาดของกระแสไฟฟ้าได้ซึง่ขึน้อยูกั่บการออกแบบการใช้งานให้

ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การใช้	การออกแบบทีผ่ดิพลาด	หรอืการผลติทีไ่ม่ได้มาตรฐาน	อาจส่งผลกระทบด้านความปลอดภยัตอ่ผู้

ปฏิบัตงิานซึง่เป็นพนกังานของบริษทัฯ,	ประชาชนทัว่ไป	และอาจส่งผลกระทบเชงิเศรษฐกิจต่อลกูค้าผูใ้ช้งาน	นอกจากนีอ้าจส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้า	ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์	อาจมีการบอกต่อในทางลบ	

	 ดังนัน้	จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีบริษทัฯ	ต้องให้ความส�าคัญกับการสร้างมาตรฐานการออกแบบ	มาตรฐานการผลิต	และ

มาตรฐานการบริการท่ีดีมีประสทิธภิาพ	เพือ่ส่งผลลัพธ์ทีดี่ด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์	และความปลอดภยัในการใช้งาน	ตลอดจนการ

แสดงฉลากเกีย่วกับคณุสมบัตทิีส่�าคญัของหม้อแปลงไฟฟ้าเพือ่การใช้งานทีถ่กูต้อง	นอกจากนีย้งัให้ความส�าคญัต่อการรักษาข้อมูล

ความลับของลกูค้า	และการให้ข้อมูลทางเทคนคิทีถ่กูต้อง	เป็นจรงิ	ผ่านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์	และการจดัสมัมนาต่าง	ๆ	เพือ่

สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า	สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อตราสินค้า	และความผูกพันต่อสินค้าและบริการของบริษัทฯ

	 จากการประเมินผลกระทบ	ทัง้เชงิบวกและเชงิลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สิง่แวดล้อม	สงัคม	และสทิธมินษุยชน	พบว่ามี

ความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 ความรับผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

J ลูกค้ามีความเชื่อมั่น 
ไว้วางใจ มีความพึง
พอใจ

J คุณภาพของสินค้าดี 
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
ระหว่างการใช้งาน

J ภาพลักษณ์ตราสินค้า

J เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม ใช้พลังงาน
อย่างคุ้มค่า

J ความปลอดภัยใน
การใช้งาน และหรือ
ความปลอดภัยของ
ประชาชนทั่วไปที่อาจ
จ�าเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่
ใกล้ ๆ หม้อแปลงไฟ
ฟา้

J สิทธิของลูกค้า และ
ประชาชนทั่วไปที่จะ
ได้รับความคุ้มครอง
จากการใช้สินค้า หาก
มีอันตรายเกิดขึ้นจาก
การใช้สินค้าของบ
ริษัทฯ

L หากคุณภาพของ
สินค้าไม่ดี เกิดปัญหา
ระหว่างใช้งานจะสร้าง
ผลกระทบต่อลูกค้า
เชิงเศรษฐกิจ เช่นไม่
สามารถผลิตสินค้าได้
ต้องตัดไฟ เป็นต้น

L อาจมีการหกรั่วไหล
ของน�้ามันหม้อแปลง
ขณะใช้งานหรือให้
บริการ ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในดิน 
หรือน�้า

L อาจมีอุบัติเหตุ
หม้อแปลงไฟฟา้
ระเบิด สร้างความ
เสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของ
ประชาชนทั่วไป

L อาจสร้างความ
ร�าคาญหรือความ
กังวลใจให้กับ
ประชาชนทั่วไป จาก
เสียงครางของ
หม้อแปลงไฟฟา้ขณะ
ท�างาน
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	 คุณภาพของสินค้า	และบริการ	มีความส�าคัญสูงสุดเนื่องจากหม้อแปลงไฟฟ้าเป็นสินค้าเฉพาะทางท่ีใช้ร่วมกับแรงดัน

ไฟฟ้าซึ่งมีอันตรายถึงชีวิต	ดังนั้นการออกแบบจะต้องมีความปลอดภัยสูงสุด	ตามมาตรฐาน	หรือดีกว่ามาตรฐาน	จึงก�าหนดให้

ทกุๆ	กระบวนการท�างานต้องใช้ความระมัดระวงั	และต้องมีความรับผดิชอบในทกุๆ	ขัน้ตอน	ก่อนส่งมอบถงึลกูค้า	โดยได้ก�าหนด

แนวทางการบริหารจัดการ	และมาตรฐานการท�างานไว้อย่างชัดเจนดังนี้

วัตถุประสงค์ : เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ	ปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน	และสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า

การบริหารจัดการ : บริหารจดัการในด้านต่าง	ๆ	ด้วยระบบมาตรฐานท่ีเป็นสากล	(INTERNATIONAL	ORGANIZATION	

FOR	STANDARDIZATION)	และการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร	Total	Quality	Management	

:	TQM,	ด�าเนินการออกแบบ	การผลิต	และการทดสอบภายใต้มาตรฐานผลิตภัณฑ์และข้อก�าหนด

ของลูกค้า,	ระบบมาตรฐาน	ISO9001,	ISO/IEC	17025	,การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเพื่อสร้าง

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความผูกผันของลูกค้า,	ส�ารวจความพึงพอใจลูกค้าและน�ามาปรับปรุง

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 1 : อนัตรายทีเ่กดิขึน้กับผูใ้ช้งานหม้อแปลงไฟฟ้าอนัเนือ่งมาจากคณุภาพของสินค้าไม่ได้ตามมาตรฐาน

เป็นศูนย์

 : ปี	2565	ไม่มีเหตุการณ์อันตรายใด	ๆ	กับผู้ใช้งานหม้อแปลงไฟฟ้า	QTC

 2 : ความพึงพอใจลูกค้า	>	90%

 : ระดับความพึงพอใจลูกค้าปี	2565	คิดเป็น	94%

 3 : ความสามารถในการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้าได้	100%

 : ข้อร้องเรียนลูกค้าปี	2565	มีจ�านวน	13	ข้อร้องเรียน	สามารถด�าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียนได้

ส�าเร็จตามก�าหนด	100%

 4 : ความสามารถการให้บริการตรวจสอบ	บ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้าในระยะประกนัได้มากกว่า	90%

 : ปี	2565	ด�าเนินการให้บริการได้	89.25%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

 5 : กรณีข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารั่วไหลเป็นศูนย์

 : ปี	2565	ได้ตามเป้าหมาย	ศูนย์กรณี
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 มาตรฐานการท�างาน

	 บริษัทฯ	ได้น�ามาตรฐานสากลเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร	โดย

พิจารณาจากความต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศ	และต่างประเทศ	จาก

การบังคับใช้ตามกฎหมาย	และข้อก�าหนดต่างๆ	,	จากความสมัครใจของ

องค์กร	เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากร	สร้างความเชื่อม่ันให้กับ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย	และเพิ่มโอกาสในการเข้าแข่งขัน	มาตรฐานท่ีน�า

มาประยุกต์ใช้มีทั้งแบบขอการรับรองจากหน่วยงานที่ได้รับความไว้วางใจ

ในระดับประเทศ	และระดับโลก	และแบบน�ามาอ้างอิง	เพื่อประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสม	โดยไม่มีการขอการรับรอง	รายการมาตรฐานต่างๆ	มีดังนี้	(ไม่

นับรวมรายการมาตรฐานทางบัญชี	และรายการมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการ

ควบคุมคุณภาพสินค้าของสินค้า)

ตารางแสดงรายการมาตรฐานการท�างานที่ขอการรับรองระบบ

ล�าดับ มาตรฐานการรับรอง
ความถี่ในการตรวจ

ประเมิน
หน่วยงานที่ให้การรับรอง เลขที่การรับรอง

1 ISO14001:2015 ปีละ	1	ครั้ง
SGS-NAC TH08/1236

SGS-UKAS TH08/1235

2 ISO45001:2018 ปีละ	1	ครั้ง SGS TH08/1237

3 ISO9001:2015 ปีละ	1	ครั้ง
SGS-NAC TH00/2729

SGS-UKAS TH00/2728

4 ISO/IEC17025 ปีละ	1	ครั้ง สมอ. 18035/0659

5 Green	Industry	Level	4 4	ปี/ครั้ง กระทรวงอุตสาหกรรม GI(E)	4-046/2565

ตารางแสดงรายการมาตรฐานที่ใช้ส�าหรับการอ้างอิง

ล�าดับ มาตรฐานอ้างอิง หมายเหตุ

1 ISO26000 ใช้อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

2 ISO14064 ใช้อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางการจัดท�ารายงานก๊าซเรือนกระจก	และขอการรับรองผลปีต่อปี

3 ISO50001:2011 ใช้อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการด้านพลังงาน

4 COSO-ERM ใช้อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

5 5S ใช้อ้างอิงเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
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 มาตรฐานผลิตภัณฑ์

	 หม้อแปลงไฟฟ้าควิทีซ	ีออกแบบ	ผลิต	และทดสอบตามมาตรฐาน	IEC,	มอก.	384-2543	และตามมาตรฐานของลูกค้า	หรือ

ประเทศคู่ค้า	เช่น	ANSI,	IEEE,	JIS	เป็นต้น	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังส่งหม้อแปลงไฟฟ้า	เข้าทดสอบความทนต่อกระแสลัดวงจร	

Short	Circuit	Performance	Test	เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพของหม้อแปลงไฟฟ้าคิวทีซีในต่างประเทศเช่น	ห้องปฏิบัติการ

ทดสอบ	KAMA	ประเทศเนเธอร์แลนด์,	ห้องปฏิบัติการทดสอบ	KAMA	ประเทศเนเธอร์แลนด์	และห้องปฏิบัติการทดสอบ	FGH	

Engineering	&	Test	GmbH	ประเทศเยอรมนี	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังได้น�าข้อก�าหนดฉลากเขียวส�าหรับผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟ

ฟ้า	(TGL-117-16	)	มาเป็นมาตรฐานการผลิตและขออนอุนญุาตใช้เคร่ืองหมายฉลากเขยีวส�าหรบัผลิตภณัฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าจาก

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย	หมายเลขใบอนุญาตที่	GL2019/042	

ตารางแสดงมาตรฐานที่ใช้อ้างอิงในการออกแบบผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าคิวทีซี

IEC ANSI/IEEEE UL NEMA DIN JIS AS อื่น ๆ

IEC	60071-1 IEEE	C57.12.90 UL	

1561

NEMA	Standards	Publication	

No.TR	1-1993	(R2000)

DIN	42530 JIS	C	3104 AS	

2374

มอก.384-2543/

TIS84-2000

IEC	60076-2 IEEE	Std.	C57.104-

1991
DIN	42531

JIS	C	3202 BS	EN	50464

IEC	60076-3 ASTM	D117-02 DIN	42532 EN	50588

IEC	60076-4 IEEE	Std.	C57.12.00

DIN	42533

มาตรฐานการติดตั้งทาง

ไฟฟ้าส�าหรับประเทศไทย	

พ.ศ.	2556

IEC	60076-5 IEEE	C57.110 DIN	7168

IEC	60076-6 DIN	125

IEC	60076-7 DIN	127

IEC	60076-8 DIN	933

IEC	60076-10 DIN	934

IEC	60076-11

IEC	60076-12

IEC	60076-14        

IEC	60296        

IEC	156        

IEC	61378-1        

IEC	61378-2        

	 คิวทีซีให้ความส�าคัญกับมาตรฐานการออกแบบ	การผลิต	การทดสอบ	อิงตามมาตรฐานสากล	ทั้งนี้เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า

ผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของคิวทีซ	ีจะต้องมีคุณภาพ	ต้องมีความปลอดภัยในขณะใช้งานต่อผู้คนในสังคม	และต้องช่วยลดผล	

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด
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ตารางแสดงมาตรฐานของสินค้าที่ได้รับอนุญาต

รุ่นของสินค้า
มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ที่ได้รับอนุญาต

เลขที่อนุญาต

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	<250	kVA	50Hz	แรงดัน	>12kV	<	24kV

มอก.384-2543/TIS84-
2000

1248-335/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>250	kVA	<1000kVA	50Hz	แรงดัน	>12kV	<	24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>1000kVA	<2000kVA	50Hz	แรงดัน	>12kV	<	24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	<250kVA	50Hz	แรงดัน	>24kV	<	36kV 1249-336/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	<250kVA	50Hz	แรงดัน	<12kV 1250-337/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>250kVA	<1000kVA	50Hz	แรงดัน	<12kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	<250kVA	50Hz	แรงดัน	12/24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>250kVA	<1000kVA	50Hz	แรงดัน	12/24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	<50kVA	50Hz	แรงดัน	>12kV	<24kV 1251-337/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	<50kVA	50Hz	แรงดัน	33kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	<50kVA	50Hz	แรงดัน	<12kV 1447-373/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	>50kVA	<167kV	50Hz	แรงดัน	<12kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	>50kVA	<167kV	50Hz	แรงดัน	>12kV	<	24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	<50kVA	50Hz	แรงดัน	12/24kV	 “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	1Ph	>50kVA	<	167kVA	50Hz	แรงดัน	12/24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>1000kVA	<	2500kVA	50Hz	แรงดัน	<12kV 1460-373/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>1000kVA	<	2500kVA	50Hz	แรงดัน	>12kV	<	24kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>250kVA	<	1000kVA	50Hz	แรงดัน	>24kV	<	36kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>1000kVA	<	2500kVA	50Hz	แรงดัน	>24kV	<	36kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>2500kVA	<	7500kVA	50Hz	แรงดัน	<12kV 2199-403/384

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>2500kVA	<	7500kVA	50Hz	แรงดัน	>24kV	<	36kV “

หม้อแปลงไฟฟ้าชนิดน้�ามัน	3Ph	>2500kVA	<	7500kVA	50Hz	แรงดัน	>12kV	<	24kV 2212-405/384

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	30kVA	1เฟส	19,000-480/240V	แบบรุ่น	23001912

มาตรฐาน
PEA-PC-001

PEA-TRAN-001
PEA-FI-001

RTRN-035/2561

PEA-TRAN-18/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	50kVA	3เฟส	22,000-416/240V	แบบรุ่น	25002257 PEA-TRAN-19/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	100kVA	3เฟส	22,000-416/240V	แบบรุ่น	31002273 PEA-TRAN-20/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	250kVA	3เฟส	33,000-416/240V	แบบรุ่น	32503330 PEA-TRAN-21/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	30kVA	1เฟส	22,000-480/240V	แบบรุ่น	23002221 PEA-TRAN-22/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	160kVA	3เฟส	22,000-416/240V	แบบรุ่น	31602242 PEA-TRAN-23/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	50kVA	3เฟส	33,000-416/240V	แบบรุ่น	25003322 PEA-TRAN-24/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	100kVA	3เฟส	33,000-416/240V	แบบรุ่น	31003328 PEA-TRAN-25/2565

หม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	160kVA	3เฟส	33,000-416/240V	แบบรุ่น	31603322 PEA-TRAN-26/2565

แคทตาล็อคของสินค้า/บริการ และข้อมูลทางเทคนิคเกี่ยวกับสินค้า

สามารถดาวน์โหลดได้ทาง	https://qtc-energy.com/download/

รายงานความยั่งยืน 2565
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การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และตราสินค้า

ผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของคิวทีซีจะต้องแสดงฉลากผลิตภัณฑ์,	มาตรฐาน	มอก.,	และตราสินค้า	เป็นพื้นฐานดังนี้

 

 

             

    

     

  

 มาตรฐานการทดสอบทางไฟฟ้า
	 คิวทซี	ีมีนโยบายในการรบัรองคุณภาพของสินค้าด้วยการทดสอบคุณสมบัตทิางไฟฟ้า	100%	พร้อมออก	QR	Code	ส�าหรับ

ผลทดสอบของหม้อแปลงไฟฟ้าตามหมายเลขเคร่ือง	(Serial	Number)	โดยห้องปฏิบัตกิารทดสอบของควิทีซ	ีได้รับการรับรองความ

สามารถห้องปฏิบัติทดสอบตามมาตรฐานเลขท่ี	มอก.17025-2548	(ISO/IEC17025)	หมายเลขการรับรองท่ี	ทดสอบ	1657	และ

เปิดโอกาสให้ลูกค้าเจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าชมกระบวนการทดสอบผลติภัณฑ์เฉพาะรายการท่ีสัง่ซือ้ได้	(Factory	Acceptance	Test	

:	FAT)	เพือ่การตรวจรบัสนิค้าและสร้างความม่ันใจว่าลูกค้าจะได้รับหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพสงูสดุตามความคาดหวงั	นอกจาก

นี้บริษัทฯ	ยังจัดให้มีระบบ	FAT	VDO	Conference	ผ่าน	MS	Team	ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อโรคโควิด-19	ตั้งแต่	2563	ปัจจุบันยังคงให้บริการ	Factory	Acceptance	Test	:	FAT	ผ่าน	VDO	Conference	แก่ลูกค้า

เจ้าของผลิตภัณฑ์	เพื่อลดการเดินทาง

สัญลักษณ์แสดงตราสินค้าและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาต
QR Code QR Code QR Code QR Code 
แสดงหมายเลขผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาต

ตัวอย่างการติดตั้งฉลากผลิตภัณฑ์และตราสินค้า

ตัวอย่าง	Nameplate

บอกข้อมูลส�าคัญทางไฟฟ้า

รายงานความยั่งยืน 2565
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	 และเพื่อยกระดับความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับโลก	และสร้างความเชื่อม่ันในผลการ

ทดสอบมากยิ่งขึ้น	ในปี	2565	บริษัทฯ	จึงลงทุนสร้างห้องทดสอบทางไฟฟ้าเพิ่มอีก	1	ห้อง	ลักษณะห้องเป็น	Shield	room	แบบ	

Faraday	cage	เพื่อใช้ในการทดสอบ	Sound	Level	และทดสอบ	Partial	Discharge	ใช้เงินลงทุนกว่า	1.6	ล้านบาท	ปัจจุบันการ

ก่อสร้างแล้วเสร็จพร้อมใช้งานจริงได้	สามารถเปิดให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าจากลูกค้าภายนอกได้แล้ว	และ

บริษัทฯ	จะด�าเนินการขยายขอบเขตการรับรองห้องปฏิบัติการทดสอบ	IEC/ISO17025	ให้ครอบคลุมการทดสอบ	Sound	Level	

และ	Partial	Discharge	ต่อไปในอนาคต

รายงานความยั่งยืน 2565
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 การดูแลลูกค้า
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญและมุ่งม่ันท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ	ที่เกิดจากผลิตภัณฑ์และ

บริการของบริษัทฯ	ผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า	และช่องทางการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า	เพื่อน�าประเด็น

ที่อยู่ในความสนใจและข้อกังวลของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	และให้ความส�าคัญต่อการสื่อสาร	การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ด้วยข้อมูลทางเทคนิค	ที่ถูกต้องเป็นจริง	ผ่านช่องทางทางการตลาดที่ส�าคัญเช่น	Application	Line	Official,	Face	

book	,	Catalog	ฯลฯ	รวมถงึการจดังานสมัมนาให้ความรูเ้กีย่วกับผลติภณัฑ์โดยค�านงึถงึความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบั

ของลูกค้า	

การด�าเนินงานในปี 2565

	 หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	เริ่มควบคุมได้	ในปี	2565	จึงได้เริ่มท�าการตลาดเชิงรุก	โดยการร่วมจัด

บูธในงานต่าง	ๆ	และ	จัด	Roadshow	ทั่วประเทศ	เพื่อพบปะพูดคุยกับกลุ่มลูกค้า	การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	ทางการตลาดเช่น	

QTC Smart Energy Roadshow

(#Northern #Southern #Northeastern #Central #Eastern)

รายงานความยั่งยืน 2565
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ตัวอย่างกิจกรรมร่วมออกบูธ และสัมมนา ปี 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สำหรับกิจกรรมทางการตลาดในการจัด “QTC Smart Energy Roadshow” มีค่าใช้จ่ายทั้งโครงการจำนวน 214,869 บาท และมี

ผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมอีกจำนวน 563,169 บาท โดย LONGI & Huawei  ส่วนกิจกรรมการออกบูธในงานต่าง ๆ และการจัดสัมมนาทั่ว
ประเทศมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 230,000 บาท  

  

ตัวอย่างกิจกรรมร่วมออกบูธ และสัมมนา ปี 2565

	 ส�าหรับกิจกรรมทางการตลาดในการจัด	“QTC	Smart	Energy	Roadshow”	มีค่าใช้จ่ายทั้งโครงการจ�านวน	214,869	บาท	

และมีผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมอีกจ�านวน	563,169	บาท	โดย	LONGI	&	Huawei	ส่วนกิจกรรมการออกบูธในงานต่าง	ๆ	และ

การจัดสัมมนาทั่วประเทศมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	230,000	บาท

รายงานความยั่งยืน 2565
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• ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยต้องได้รับแบบสำรวจกลับคืนมาไม่น้อยกว่า 70% และ
ในจำนวนที่ตอบกลับมาต้องมีความพงึพอใจเป้าหมายไม่น้อยกว่า 90% ผลการดำเนินงานปี 2564 ได้ตามเปา้หมาย 94% 
 

 

 ผลสำรวจความพึงพอใจลูกค้าภาพรวมได้ตามเป้าหมาย เวน้แต่ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าต่างประเทศยังไม่ได้ตาม
เป้าหมาย ซึ่งเป็นประเด็นในด้านการติดต่อส่ือสาร บริษัทฯ จะได้ดำเนินการปรับปรุงเพื่อยกระดับความพึงพอใจต่อไป 

 

• ความพึงพอใจลูกค้าต่อการใช้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ ISO/IEC17025 เป้าหมาย >90% 

 
 ผลการดำเนินงาน ปี 2565 มีลูกค้าเข้าระบบ FAT VDO Conference จำนวน 63 ราย และ Onsite 38 ราย ผลการประเมิน
ความพึงพอใจได้ 97.50% ได้ตามเป้าหมาย 
 

• ความสามารถในการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านสินค้าและบริการ เป้าหมายการดำเนินงาน 100%  

 
 ผลการดำเนินงานปี 2565 มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจำนวน 13 ข้อร้องเรียน ลดลงจากปี 2564 คิดเป็น 45.83%  ซึ่งสามารถปิด
ข้อร้องเรียนลูกค้าได้ 100% ตามเป้าหมาย และ ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าร่ัวไหล 
 
 

  Sale & Service ; Domestic      Sale & Service ; Government      Service & Maintain  
 Sale & Service ;Solar BU.      Delivery and install     Sale & Service ; Foreign    Customer relationship 

• ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจจากลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง	โดยต้องได้รับแบบส�ารวจกลับคืนมาไม่น้อยกว่า	70%	

และในจ�านวนทีต่อบกลบัมาต้องมีความพงึพอใจเป้าหมายไม่น้อยกว่า	90%	ผลการด�าเนนิงานปี	2565	ได้ตามเป้าหมาย	94%

✪  ผลส�ารวจความพึงพอใจลูกค้าภาพรวมได้ตามเป้าหมาย	เว้นแต่ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าต่างประเทศยังไม่ได้ตาม 

เป้าหมาย	ซึ่งเป็นประเด็นในด้านการติดต่อสื่อสาร	บริษัทฯ	จะได้ด�าเนินการปรับปรุงเพื่อยกระดับความพึงพอใจต่อไป

• ความพึงพอใจลูกค้าต่อการใช้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ ISO/IEC17025 เป้าหมาย >90%

✪  ผลการด�าเนินงาน	ปี	2565	มีลูกค้าเข้าระบบ	FAT	VDO	Conference	จ�านวน	63	ราย	และ	Onsite	38	ราย	ผลการประเมิน

ความพึงพอใจได้	97.50%	ได้ตามเป้าหมาย

• ความสามารถในการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านสินค้าและบริการ เป้าหมายการด�าเนินงาน 100% 

✪  ผลการด�าเนินงานปี	2565	มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจ�านวน	13	ข้อร้องเรียน	ลดลงจากปี	2564	คิดเป็น	45.83%	ซึ่งสามารถ

ปิดข้อร้องเรียนลูกค้าได้	100%	ตามเป้าหมาย	และ	ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารั่วไหล

2021
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• ความสามารถในการจัดบริการตรวจสอบ บ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้าในระยะประกันเป้าหมายมากกว่า 90% 

✪  ผลการด�าเนินงานปี	2565	มีจ�านวนหม้อแปลงในระยะประกัน	1,312	เคร่ือง	สามารถเข้าด�าเนินการตามค�ายืนยันลูกค้าได้

จ�านวน	1,171	เครื่อง	ไม่สามารถด�าเนินการได้ตามแผนจ�านวน	141	เครื่อง	หรือคิดเป็น	89.25%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย	เนื่องจาก

ลูกค้าบางส่วนไม่สามารถดับไฟฟ้าเพือ่รับบริการตรวจเชค็ในช่วงเวลาทีก่�าหนด	จงึมีการเลือ่นนดัสะสม	อย่างไรก็ดี	บริษทัฯ	จะน�า
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• ความสามารถในการจัดบริการตรวจสอบ บำรุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้าในระยะประกันเป้าหมายมากกว่า 90%  
 

 
 ผลการดำเนินงานปี 2565 มีจำนวนหม้อแปลงในระยะประกัน 1,312 เครื่อง สามารถเข้าดำเนินการตามคำยืนยันลูกค้าได้
จำนวน 1,171 เคร่ือง ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนจำนวน 141 เคร่ือง หรือคิดเป็น 89.25% ไม่ได้ตามเป้าหมาย เน่ืองจาก
ลูกค้าบางส่วนไม่สามารถดับไฟฟ้าเพื่อรับบริการตรวจเช็คในช่วงเวลาที่กำหนด จึงมีการเล่ือนนัดสะสม อย่างไรก็ดี บริษัทฯ จะนำ
ยอดบริการที่ไม่สามารถดำเนินการได้ในปี 2565 ไปสะสมดำเนินการต่อในปี 2566  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมายเป็น
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ทุกกรณี

กรณีเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์
และการติดฉลากท่ีได้รับการยืนยัน

กรณีเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาด     
ท่ีได้รับการยืนยัน

กรณีละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและข้อมูลลูกค้าร่ัวไหล      
ท่ีได้รับการยืนยัน

กรณีเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์หม้อแปลง
ไฟฟา้และบริการ ท่ีได้รับการยืนยัน
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การพัฒนาคู่ค้า

	 ปัจจบัุน	ความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า	หรือ	กฎเกณฑ์	ข้อบังคับ	ทางกฎหมายทีเ่กิดขึน้ใหม่	ๆ	หรือการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมต่าง	ๆ	ส่งผลต่อการแข่งขันของผู้ผลิตเพื่อให้สามารถปรับตัว	และตอบสนองความต้องการของลูกค้า	และผู้มี

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยกลุ่มลูกค้าท่ีให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนก็จะให้ความส�าคัญต่อผู้มี

ส่วนได้เสยีตลอดห่วงโซคุณค่า	ซึง่ส่งผลโดยตรงกับบริษทัฯ	ในการทีจ่ะตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่	จงึมีความจ�าเป็น

อย่างย่ิงท่ีจะให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความสามารถของคู่ค้าอย่างย่ังยืน	ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

เพื่อให้บริษัทฯ	สามารถขึ้นทะเบียนผู้ขายกับลูกค้ารายใหญ่	และเพื่อให้คู่ค้าของคิวทีซี	มีความสามารถในการควบคุมการผลิตให้

มีคุณภาพ	ส่งมอบตรงเวลา	มีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล	

	 คิวทีซี	ได้จ�าแนกคู่ค้าออกเป็น	5	กลุ่มใหญ่	ๆ	ได้แก่	1.	คู่ค้าประเภทผู้ผลิตวัตถุดิบและส่งมอบจากต่างประเทศ	2.คู่ค้า

ประเภทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ผู้ส่งมอบในประเทศ	3.คู่ค้าประเภทงานบริการขนส่ง	4.	คู่ค้าประเภทงานรับเหมาก่อสร้าง	5.คู่ค้ากลุ่มซื้อ

วสัดุทัว่ไป	กลุม่คู่ค้าท่ีบริษทัฯ	ให้ความส�าคญัและเป็นเป้าหมายในการพฒันาคือกลุ่มคูค้่าประเภทผูผ้ลติวตัถดิุบ/ผูส่้งมอบในประเทศ	

,กลุ่มคู่ค้าประเภทงานบริการขนส่ง	และคู่ค้ากลุ่มผู้รับเหมา	ซึ่งส่วนใหญ่เป็น	SME	ขาดเงินลงทุนที่จะน�าระบบมาตรฐานต่าง	ๆ	

เข้าไปประยุกต์ใช้และขอการรับรองตามนโยบายและแนวทางการประเมินความสามารถของคู่ค้า	ดังนั้นจึงเป็นภารกิจอย่างหนึ่ง

ของบริษัทฯ	ที่จะต้องพัฒนาความสามารถของคู่ค้ากลุ่มดังกล่าวให้มีความสามารถตอบสนองความต้องการของคิวทีซี	และลูกค้า

ของคิวทีซีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังมีความกังกลเกี่ยวกับการด�าเนินการภายในขององค์กร

คู่ค้า	เก่ียวกับการใช้แรงงาน	สิทธิมนุษยชน	การคอร์รัปชัน,	การดูแลและให้ความส�าคัญต่อส่ิงแวดล้อม	หากคู่ค้าละเลยไม่ปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณคู่ค้าฯ	อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม	ส่ิงแวดล้อมและอาจมองได้ว่าบริษัทฯ	มีส่วนร่วมในการกระท�านั้นด้วย	

เป็นความเสี่ยงส�าคัญที่บริษัทฯ	อาจถูกยกเลิกค�าสั่งซื้อจากลูกค้า	หรือถูกกีดกันทางการค้า	

	 จากการประเมินผลกระทบ	ทัง้เชงิบวกและเชงิลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สิง่แวดล้อม	สงัคม	และสทิธมินษุยชน	พบว่ามี

ความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 การพัฒนาคู่ค้า J คู่ค้ากลุ่ม SEM ได้รับ
การพัฒนา ส่งเสิรม
ให้สามารถผลิตสินค้า
ที่มีคุณภาพ สร้างราย
ได้ในห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทได้รับมอบ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ตรงเวลา ในต้นทุนที่
เหมาะสม

J ผลกระทบด้านสิ่ง
แวดล้อมจากการ
ด�าเนินงานของคู่
ค้าลดลงจากเข้าไป
พัฒนา

J การสร้างงาน สร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ให้
กับชุมชนในพ้ืนที่คู่ค้า

J โอกาสในการพัฒนา
ด้านแรงงาน 

L คู่ค้าขายวัตถุดิบให้กับ
คู่แข่งรายอื่น ๆ ความ
ลับทางการค้าอาจมี
การรั่วไหล

L อาจถูกกีดกันทางการ
ค้า

L การด�าเนินงานของ
คู่ค้าอาจสร้างผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม
โดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว

L อาจเกิดการคอร์รัปชัน
ในระบบการด�าเนิน
งานของคู่ค้าต่อหน่วย
งานรัฐ

L อาจมีการบังคับ
ใช้แรงงาน หรือใช้
แรงงานเด็ก

L อาจเสี่ยงต่อการถูก
กล่าวหาว่าบริษัทฯ มี
ส่วนละเมิดสิทธิมนุษย
ชนในทางอ้อม
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จากประเด็นผลกระทบข้างต้น	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการ	และมาตรฐานการท�างานไว้อย่างชัดเจนดังนี้

วัตถุประสงค์	: 1.เพื่อลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของการผลิต	เนื่องจากขาดวัตถุดิบที่ส�าคัญ

2.เพื่อร่วมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับคู่ค้ากลุ่ม	SEM	ในประเทศไทย

3.เพื่อการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ	ตรงเวลา	สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า

4.เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติที่ดีด้านสังคม	และสิ่งแวดล้อม	

การบริหารจัดการ	: จัดท�านโยบายจัดซื้อจัดจ้าง	,	จัดท�าจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้าของ	QTC	ครอบคลุมประเด็นด้าน

จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ	สิทธิมนุษยชน	สิทธิแรงงาน	ความปลอดภัยฯ	การต่อต้านคอร์รปชัน,	

การสือ่สารและประเมินความสามารถของคูค้่าตามจรรยาบรรณทีก่�าหนด,	ขึน้ทะเบียนคู่ค้า,	การจดั

ท�าแผนเพือ่การพฒันาคู่ค้ากลุ่ม	SEM	ทีส่�าคญั	ๆ	การบรหิารจดัการด้วยระบบมาตรฐาน	ISO9001, 

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน	HRDD	:	Human	Right	Due	Diligence	

	1	: จัดซื้อวัตถุดิบให้ได้คุณภาพ	>	95%

: ปี	2565	ด�าเนินการได้ตามเป้าหมาย	99.20%	ส�าหรบัในสว่น	0,80%	พบวัตถุดบิทีส่่งมอบจากคู่ค้า

เกิดปัญหาด้านคุณภาพ	และได้ส่งกลับผู้ผลิตเพื่อเคลมใหม่	พร้อมได้ด�าเนินการให้ค�าปรึกษาเก่ียว

กับมาตรฐานของวัตถุดิบ	และวิธีการตรวจสอบการส่งมอบ

2	: ก�าหนดส่งมอบวัตถุดิบทันตามก�าหนด	>	95%

: ปี	2565	ด�าเนินการได้ตามเป้าหมาย	99.75%	มีจ�านวนครั้งที่ส่งมอบไม่ตรงเวลานัดหมาย	5	ครั้ง

3	: สื่อสารและแนะน�าแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้าของ	QTC	ร้อยละ	100	ของคู่ค้า

: ปี	2565	ด�าเนินการต่อเนื่องกับคู่ค้ารายใหม่ได้ตามเป้าหมาย	100%	

	4	: พัฒนาคู่ค้ากลุ่ม	SEM	เป้าหมายในประเทศไทยอย่างน้อยปีละ	1	ราย

	: ปี	2565	บริษัทฯ	ได้เชิญคู่ค้ารายส�าคัญ	ๆ	เข้าร่วมประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเป้าหมาย	และทิศทางการ

เตบิโตของบริษทัฯ	พร้อมขอความร่วมมือคูค้่าในการปฏิบัตติามข้อตกลง	ทัง้ทางด้านคณุภาพ	ด้าน

สิง่แวดล้อม	ด้านสทิธมินษุยชน	โดยบริษทัฯ	ยนิดใีห้ค�าแนะน�า	ปรึกษาเก่ียวกับแนวทางปฏิบัตต่ิาง	ๆ 

จ�านวนทั้งสิ้น	14	ราย	
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การด�าเนินปี 2565

• ด�าเนินการปรับปรุงจรรยาบรรณส�าหรับคู่ค้าของ	QTC	ครัง้ที	่

1/2565	เน่ืองจากมีการเพิม่เตมิความส�าคัญเกีย่วกับนโยบาย

สทิธมินษุยชน	พร้อมทัง้ได้สือ่สารให้คูค้่าเก่า	และคู่ค้าใหม่ท่ี

มีการซื้อ-ขายในรอบปี	2565	ได้รับทราบครบทุกราย

จรรณยาบรรณส�าหรับคู่ค้าของ QTC ▼

https://investor.qtc-energy.com/storage/download/corporate-governance/20180613-qtc-coc-for-suppliers-th-02.pdf

• ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้จัดกิจกรรม	“คู่ค้า	พบ	คิวทีซี”	ภายในงาน	“เสวนาประชาคม	ชุมชนพบคิวทีซี”	ปี	2565	เมื่อวันที่	27	

กันยายน	2565	โดยมีคู่ค้ารายส�าคัญจ�านวน	14	รายเข้าร่วมประชมุชีแ้จงนโยบาย	และทศิทางการเตบิโตของบริษทัฯ	โดยคุณ

พลูพพิฒัน์	ตนัธนสิน	ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นประธานในการประชมุชีแ้จง	ท้ังนีบ้ริษทัฯ	ได้เปิดโอกาสให้คู่ค้าได้เสนอความ

คดิเหน็	และซกัถามปัญหาต่าง	ๆ	รวมถงึการแนะน�าแนวทางปฏิบัตติามจรรณยาบรรณส�าหรับคูค้่าของควิทีซ	ีเพือ่สร้างความ

เข้าใจ	และความร่วมมือต่อกนัในการส่งมอบวตัถดิุบทีมี่คุณภาพ	ตรงเวลา	มีความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม	สงัคม	และให้ความ

ส�าคัญต่อสิทธิมนุษยชน	ซึ่งคู่ค้าทุกรายยินดีให้ความร่วมในการพัฒนาวัตถุดิบและการบริหารจัดการตามแนวทางของคิวทีซี

ภาพบรรยากาศการประชุมชี้แจงในกิจกรรม “คู่ค้า พบคิวทีซี” ปี 2565

• ด�าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน	(HRDD)	ในคู่ค้าโดยใช้รายการตรวจสอบท่ี	4	ความเส่ียงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อ

องค์กรอืน่ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ	ซึง่ในปี	2565	ด�าเนนิการตรวจสอบฯ	บริษทัคู่ค้าหลักซึง่เป็นผูผ้ลิตวตัถดิุบส่งเข้าโรงงาน

ระยองจ�านวน	4	ราย	กลุ่มบริษัทท่ีเป็นตัวแทนจ�าหน่ายวัตถุดิบ	4	ราย	ผู้รับเหมาก่อสร้างจ�านวน	3	ราย	กลุ่มงานให้บริการ

ขนส่ง	3	ราย	กลุ่มงานให้บริการรักษาความปลอดภัย	และให้บริการแม่บ้านท�าความสะอาด	2	ราย	คิดเป็น	23.50%	ของเป้า

หมายคูค้่ารายส�าคญั	64	ราย	(ในประเทศ)	ซึง่ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธมินษุยชนในองค์กรทัง้	16	องค์กร	แต่พบประเด็น

ความเสี่ยงเล็กน้อยซึ่ง	ได้ให้ค�าแนะน�าในแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยไม่ได้เจตนา	พร้อมแนะน�า

ให้คู่ค้าน�าแบบตรวจสอบฯ	ของ	QTC	ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมของบริษัทคู่ค้าต่อไป	

รายงานความยั่งยืน 2565
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• การประเมินคู่ค้า/ผูส่้งมอบ	(กลุม่ผูผ้ลิตและส่งมอบวตัถดิุบทีมี่ผลต่อคุณภาพ)	ตามหลกัเกณฑ์การคดัเลือก/ประเมินผูส่้งมอบ

และตามหลกัจรรยาบรรณส�าหรบัคู่ค้าของ	QTC	ซึง่รวบรวมประเด็นการปฏิบัตด้ิานคณุภาพ	ด้านการส่งมอบ	ด้านสงัคม-สิทธิ

มนษุยชน	และด้านสิง่แวดล้อม	คูค้่าทีมี่คะแนนผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดจะได้รับการขึน้ทะเบียนรายชือ่ผูส่้งมอบทีมี่คุณภาพ	โดย

ในประจ�าปี	2565	มีจ�านวนคู่ค้าท่ีผ่านเกณฑ์ท้ังส้ิน	224	ราย	เป็นคู่ค้ารายใหม่จ�านวน	86	ราย	ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่

ที่	86.51%	ผลการด�าเนินงานเป็นดังนี้

• จ�านวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบที่ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ	A	 =	 201	 ราย

• จ�านวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบที่ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ	B	 =	 20	 ราย	

	(คู่ค้าร่วมมือกับ	QTC	จัดท�าแผนงานเพื่อพัฒนาประเด็นด้านการควบคุมคุณภาพของสินค้า)	

• จ�านวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบอยู่ในระดับ		 C	 =	 1	 ราย

• จ�านวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบอยู่ในระดับ		 D	 =	 2	 ราย

(ไม่ได้รับความร่วมมือจากคูค้่าในการพฒันาร่วมกัน	จงึตดัออกจากบัญชรีายชือ่ผูส่้งมอบทีมี่คณุภาพของ	QTC)

คู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมจ�านวน 86 ราย 

• การด�าเนินงานตามเป้าหมายที่ส�าคัญของกระบวนการจัดซื้อ
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• การประเมินคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (กลุ่มผู้ผลิตและส่งมอบวัตถุดิบที่มีผลต่อคุณภาพ) ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก/ประเมินผู้ส่งมอบและ
ตามหลักจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าของ QTC ซึ่งรวบรวมประเด็นการปฏิบัติด้านคุณภาพ ด้านการส่งมอบ ด้านสังคม -สิทธิ
มนุษยชน และด้านส่ิงแวดล้อม   คู่ค้าที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่กำหนดจะได้รับการขึ้นทะเบียนรายชื่อผู้ส่งมอบที่มีคุณภาพ โดยใน
ประจำปี 2565 มีจำนวนคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น  224 ราย เป็นคู่ค้ารายใหม่จำนวน 86 ราย ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนอยู่ที่ 
86.51% ผลการดำเนินงานเป็นดังนี้ 
 

o จำนวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบที่ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ A= 201ราย 
o จำนวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบที่ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ B= 20 ราย   
       (คู่ค้าร่วมมือกับ QTC จัดทำแผนงานเพื่อพัฒนาประเด็นด้านการควบคุมคุณภาพของสินค้า)  
o จำนวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบอยู่ในระดับ   C = 1 ราย 
o จำนวนคู่ค้า/ผู้ส่งมอบอยู่ในระดับ   D = 2 ราย (ไม่ได้รับความร่วมมือจากคู่ค้าในการพัฒนาร่วมกัน จึงตัดออกจาก

บัญชีรายชื่อผู้ส่งมอบที่มีคุณภาพของ QTC) 
 
คู่ค้ารายใหม่ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมจ านวน 86 ราย  
 
 

• การดำเนินงานตามเป้าหมายที่สำคัญของกระบวนการจัดซ้ือ 
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ค่าเป้าหมาย 95%

•	 มูลค่าการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศ

ปีที่ด�าเนินการ
มูลค่าการจัดซื้อ

ทั้งหมด (บาท)

มูลค่าซื้อภายในท้องถิ่น (ระยอง) มูลค่าซื้อนอกท้องถิ่น 

มูลค่า (บาท) สัดส่วน (%) มูลค่า (บาท) สัดส่วน (%)

2563 433,586,552.81	 								26,048,185.38	 6.01% 				407,538,367.43	 93.99%

2564 618,317,867.95	 									41,634,264.11	 6.73% 							576,683,603.84	 93.27%

2565 634,930,272.90	 				38,365,767.33	 6.04% 		596,564,505.57	 93.96%
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ใส่ใจสิ่งแวดล้อม



การจัดการของเสียและ
วัสดุเหลือใช้จากการผลิต

	 ขยะพิษ	หรือ	ขยะอันตรายจากโรงงานในภาคอุตสาหกรรม	หรือกากอุตสาหกรรม	ยังคงเป็นปัญหาระดับชาติที่ต้องได้รับ

การแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพือ่ลดผลกระทบต่อผูค้นในสงัคม	และสิง่แวดล้อม	ขยะอนัตรายจากโรงงานอตุสาหกรรมควรถกูก�าจดัโดย

โรงงานรับก�าจดัขยะทีไ่ด้รบัใบอนญุาตและได้มาตรฐานจากกรมโรงงานอตุสาหกรรม	(กรอ.)	แต่วงจรการก�าจดัขยะอนัตรายทีเ่กิด

จากโรงงานอุตสาหกรรมกลับไปไม่ถึงโรงงานที่สามารถรับก�าจัดได้อย่างถูกต้อง	มักเกิดการรั่วไหลไปก�าจัดแบบผิดวิธี	ซึ่งเป็นไป

ได้ว่าโรงงานผู้รับก�าจัดขยะอันตรายมีรายได้จากการรับก�าจัดขยะต้องการท�าให้ต้นทุนการด�าเนินการต�่า	จึงอาจลักลอบน�าขยะ

จากโรงงานผู้ก่อก�าเนิดไปก�าจัดไม่ถูกวิธีเช่น	น�าขยะอันตรายไปฝังกลบในหลุมฝังกลบขยะไม่อันตรายท�าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง	

หรืออาจน�าขยะอันตรายชนิดของเหลวไปปล่อยทิ้งลงสู่แม่น�้าล�าคลอง	ห้วย	หนอง	คลอง	บึง	หรือทะเล	ท�าให้ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใน

การก�าจัด	ซึ่งลักษณะการกระท�าเช่นนี้จะน�าไปสู่ผลกระทบที่รุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม	และผู้คนในสังคมได้ในอนาคต	นอกจากนี้อาจ

ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง	ตราสินค้า	ของโรงงานผู้ก่อก�าเนิดขยะอันตรายด้วยถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นผู้กระท�าผิดกฎหมายเสียเอง	

	 จากการประเมินผลกระทบในกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้จากการผลิต	ทั้งเชิงบวกและเชิงลบครอบคลุม

ด้านเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 การจัดการของเสียและ
วัสดุเหลือใช้จากการ
ผลิต

J สร้างรายได้ในระบบ
เศรษฐกิจของ
กระบวนการก�าจัด
เศษวัสดุเหลือใช้
ตามกฎหมาย (ผู้รับ
ก�าจัด,ผู้ขนส่ง) 

J สิ่งแวดล้อมได้รับ
การคุ้มครองจากการ
จัดการที่ดี

J ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วน
ได้เสีย สังคม ชุมชน 
จากการจัดการของ
เสียที่ดีไม่ส่งผลกระ
ทบต่อชุมชน

J แบ่งปันความรู้ และ
วัสดุเหลือใช้จากการ
ผลิตที่ไม่อันตราย
ให้ชุมชน โรงเรียน
นักเรียน หรือผู้ด้อย
โอกาส เพ่ือน�าไป
เปลี่ยนเป็นของใช้ ใน
ครัวเรือน และสามารถ
ขายเป็นรายได้ให้กับ
ครอบครัว

L อาจเปิดช่องว่างให้มี
การคอร์รัปชันหาก
ละเลยการปฏิบัติให้ถูก
ต้องตามกฎหมาย

L อาจมีการลักลอบน�า
ของเสียไปทิ้งอย่าง
ผิดกฎหมาย ส่งผล 
กระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

L อาจมีการลักลอบน�า
ของเสียไปทิ้งอย่าง
ผิดกฎหมาย ส่งผล 
กระทบต่อสุขภาพของ
ผู้คนในชุมชน

L อาจมีการละเมิดสิทธิ
ในการใช้ทรัพยากร 
หรือด้านสุขภาพ หรือ
วิถีชีวิตของผู้คน
บางกลุ่ม หากมีการ
ลักลอบน�าของเสีย
ไปทิ้ง จนก่อปัญหา
มลพิษทั้งทางดิน น�้า 
และอากาศ
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	 จากผลกระทบดังกล่าว	คณะกรรมการบริษทั	และผูบ้ริหารมีความเป็นห่วงและให้ความส�าคัญต่อการด�าเนนิการจัดการของเสยี 

และวสัดุเหลอืใช้จากการผลิตท้ังท่ีเป็นขยะอนัตราย	และไม่อนัตราย	นอกจากนียั้งเป็นประเด็นทีผู่มี้ส่วนได้เสียในชมุชนให้ความสนใจ 

และกังวลต่อกระบวนการจัดการของโรงงานว่าจะด�าเนินการได้ดีเพียงใด	จะสร้างผลกระทบใดต่อวิถีชีวิตของพวกเขาหรือไม ่

ซึ่งบริษัทฯ	ได้ให้ค�าม่ันว่าจะด�าเนินการอย่างถูกต้องสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกฎหมายก�าหนดไว้	เพราะตระหนักดีว่าผลกระทบ 

ดังกล่าวเป็นความเส่ียงทีส่�าคัญต่อชือ่เสยีง	และความยัง่ยืน	ของบรษิทัฯ	จงึได้ก�าหนดวตัถปุระสงค์	มาตรฐานในการบริหารจดัการ	

และเป้าหมายการด�าเนินงานไว้ดังนี้

วัตถุประสงค์	: 1.เพื่อสร้างวัฒนธรรมสีเขียว

2.เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าการด�าเนนิการจดัการของเสยีจากกระบวนการผลิตเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�าหนด	

3.เพื่อแสดงความรับผิดชอบในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของหม้อแปลงไฟฟ้า	QTC

การบริหารจัดการ	: บริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมด้วยระบบมาตรฐาน	ISO14001,	นโยบายสิง่แวดล้อม,	กฎหมายต่าง	

ๆ	ที่เกี่ยวข้อง,	แนวทางปฏิบัติ	Zero	Landfill	,	คัดแยกขยะด้วยหลัก	3Rs	,	กระบวนการคัดเลือก	

ตรวจสอบ	ติดตาม	ผู้รับก�าจัดของเสีย.	การเตรียมการภาวะฉุกเฉินส�าหรับการจัดการของเสีย

	1	: สัดส่วนปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตต่อหน่วยผลิต	MVA	ไม่เกิน	10%	ของปีฐาน	

2561	(ไม่เกิน	0.05	ton/MVA)

	: ปี	2565	ไม่ได้ตามเป้าหมาย	มีสัดส่วนเพิม่ขึน้จากเป้าหมายปีฐานคดิเป็น	52.95%	(0.07	ton./MVA)

ในปี	2565	ได้มีการวิเคราะห์สัดส่วนปริมาณของเสียต่อน�้าหนักของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ผลิตในปี	

(tons	of	production)	เพิ่มเติม	เพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบที่น่าเชื่อถือต่อไป	(=0.02ton/tons	of	

production)	

	2	: สร้างวัฒนธรรมสีเขียว	คัดแยกขยะ	สู่เป้าหมาย	Zero	waste	to	Landfill

	: ปี	2565	ด�าเนินการได้ตามเป้าหมาย	Zero	waste	to	Lanfill

	3	: ข้อร้องเรียน	หรือ	ข่าวสารเชงิลบทีเ่ก่ียวกับขยะอนัตรายของโรงงานถกูก�าจดัไม่ถกูวธิ	ีหรอืลักลอบท้ิง

	: ปี	2565	ไม่มีข้อร้องเรียน	หรือข่าวสารเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืน 2565
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การก าจัดโดยผู้รับ
ก าจัดภายนอก 

(Recycle/Reuse 
Energy Recovery)  

Landfill 

Incineration 

ภาพแสดงการคัดแยก  
และก าจัดวัสดุไม่ใช้แล้วจากการด าเนนิงาน กระบวนการ 

ท าให้เกิดของเสีย 

 จากประเด็นความเสี่ยงด้านการจัดการของเสียซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อชื ่อเสียงของบริษัทฯ และความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงได้วางระบบการ
จัดการวัสดุที ่ไม่ใช้แล้วด้วยหลักการ 3Rs เพื ่อให้การ
จัดการเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายกำหนด โดย
ระบุกระบวนการที่ก่อกำเนิดของเสีย  แยกประเภทของ
เสียและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ชี้บ่งประเภทของเสียและ
วิธีการกำจัด โดยของเสียที ่มีปริมาณมาก ๆ จะนำมา
พิจารณาหาโอกาสในการปรับปรุงเพื่อลดปริมาณของเสีย
จากต้นทาง   ส่วนวิธีการกำจัดจะพิจารณาเลือกวิธีการ
กำจัดที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด การกำจัด
วัสดุที่ไม่ใช้แล้วดำเนินการโดยผู้รับกำจัดจากภายนอกที่
ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 

งานส านักงาน และ
งานสาธารณูปโภค 

กระบวนการผลิต/ซ่อม 
หม้อแปลงไฟฟา้  

การบรรจุภัณฑ์และส่งมอบ 

การซ่อมบ ารุง 

การบริการบ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟา้ 

กิจการรมในธุรกิจโซลาร ์

ตลับหมึกใช้แล้ว, เศษกระดาษ, เศษพลาสติก, ขยะมูลฝอยจากการบริโภคท่ัวไป 

เศษทองแดง, เศษเหล็ก, Contaminate garbage, Contaminate container,
เศษพลาสติก, เศษลูกถ้วย, แกนกระดาษ, ขี้เล่ือย, สีเส่ือมสภาพ, น ้ามันหม้อแปลงเก่า, 
เศษไม้ฉนวน, เศษกระดาษฉนวน, ซิลิก้าเจลใช้แล้ว, ใบหินเจียร, เศษฝุ่นจากงานเชื่อม  

เศษไม,้ เศษบรรจุภณัฑ,์ พาเลท 

หลอดไฟฟา้เก่า, แบตเตอร่ีใช้แล้ว, น ้ามันเคร่ืองเก่า, จาระบี, 
Electronic waste 

น ้ามันหม้อแปลงใช้แลว้, Contaminate garbage,ซลิิก้าเจล 

แผงโซลาร์เสื่อมสภาพ 

3Rs 

	 จากประเด็นความเสี่ยงด้านการจัดการของเสียซึ่งอาจส่ง

ผลกระทบต่อชือ่เสยีงของบริษทัฯ	และความไว้วางใจจากผูมี้ส่วนได้

เสีย	บริษทัฯ	จงึได้วางระบบการจดัการวสัดุทีไ่ม่ใช้แล้วด้วยหลักการ	

3Rs	เพื่อให้การจัดการเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายก�าหนด	

โดยระบุกระบวนการท่ีก่อก�าเนิดของเสีย	แยกประเภทของเสีย

และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ	ชี้บ่งประเภทของเสียและวิธีการก�าจัด	

โดยของเสียท่ีมีปริมาณมาก	ๆ	จะน�ามาพิจารณาหาโอกาสในการ

ปรับปรุงเพื่อลดปริมาณของเสียจากต้นทาง	ส่วนวิธีการก�าจัดจะ

พิจารณาเลือกวิธีการก�าจัดที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด	

การก�าจัดวัสดุที่ไม่ใช้แล้วด�าเนินการโดยผู้รับก�าจัดจากภายนอกที่

ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม

รายงานความยั่งยืน 2565
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การคัดเลือกผู้รับก�าจัด

	 การคัดเลือกผู้ด�าเนินการรวบรวม	ขนส่ง	บ�าบัด	และก�าจัดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้ว	เป็นภารกิจหลักของแผนกพัฒนา

ระบบ	และแผนกความรับผิดชอบต่อสังคม	ที่จะต้องด�าเนินการคัดเลือก	ขออนุญาต	สุ่มเข้าตรวจสอบพื้นที่โรงงานผู้รับก�าจัด 

สุม่ตดิตามการด�าเนนิการของผูร้บัก�าจดัตัง้แต่การขนส่ง	จนถงึการบ�าบัด	เพือ่ให้ม่ันใจว่าผูรั้บก�าจัดจะด�าเนนิการให้เป็นไปตามขัน้ตอน 

ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม	(กรอ.)	และตามข้อบัญญัติต�าบลมาบยางพร	ในปี	2565	

 รายชื่อผู้ด�าเนินการรวบรวม ขนส่ง บ�าบัดและก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้วของคิวทีซีในปี 2565

*การขนส่ง และก�าจัดของเสีย (ขยะ) ด�าเนินการภายในประเทศไทย มิได้มีการขนส่งเพื่อไปก�าจัดในต่างประเทศ

*การด�าเนินการต่าง ๆ ของบริษัทฯ และผู้รับก�าจัด ในรอบปี 2565 เป็นไปตามกฎหมายก�าหนด

รายงานความยั่งยืน 2565
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การตรวจสอบ ติดตาม ผู้รับก�าจัด
	 ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้ลงตรวจสอบพื้นท่ีในสถานประกอบการผู้รับก�าจัด	เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้ให้บริการปฏิบัติได้สอดคล้อง

ตามที่กฎหมายก�าหนด	และเป็นไปตามใบอนุญาต	จ�านวน	6	ราย	ดังนี้

บริษัทผู้รับก�าจัด ประเภท
โรงงาน

พื้นที่ วิธีการ
ตรวจ
ประเมิน

บริษัทโชคสหพัฒน์	แอนซัพพลาย	จ�ากัด	 105 ชลบุรี On	site

บริษัท	ลิเดีย	ออยล์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	 106 ชลบุรี On	site

บริษัท	ทรัพย์ไพศาล	แฟคตอรี	จ�ากัด 105 บ่อวิน On	site

บริษัททองวัฒนา	เวสท์แมนเนสเม้น	จ�ากัด	 105,106 มาบยางพร On	site

บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	 106 สมุทรปราการ Online

บริษัท	เวสท์	แมเนจเม้นท์สยาม	จ�ากัด(WMS) 106 บ่อวิน Online

ผลการด�าเนินงาน
ตาราง E1 แสดงปริมาณวัสดุไม่ใช้แล้วจากกระบวนการผลิตปี 2563-2565

วิธีการก�าจัด
ปริมาณ	(ton)

ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

ปริมาณ	(ton) ปริมาณ	(ton) ปริมาณ	(ton)

การด�าเนินงาน
ตามหลัก

3Rs

การก�าจัดที่
เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม

Recycle/Reuse 
(รหัสก�าจัด	01/03/04/05/08)

011	คัดแยกประเภทเพื่อจ�าหน่ายต่อ 220.28

265.83

130.69

182.55

224.08

267.55

033	ส่งกลับผู้ขายเพื่อน�ากลับไป
บรรจุใหม่หรือใช้ซ�้า

0.08

042	ท�าเชื้อเพลิงผสม 27.56 32.02 13.31

049	น�ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง
ด้วยวิธีอื่นๆ

18.00 19.70 30.08

044	เป็นวัตถุดิบทดแทนในเตาเผา
ปูนซีเมนต์

- 0.14

ปริมาณ

ของเสีย 
ที่เหลือ 

ต้องส่งก�าจัดที่
อาจส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

Incinerator	 
(รหัสก�าจัด074/075/076)

075	เผาท�าลายในเตาเผาเฉพาะ
ส�าหรับของเสียอันตราย

18.20 18.20 24.42 24.42 33.06 33.06

Landfill 
(รหัสก�าจัด	071/072/073)

071	ฝังกลบตามหลักสุขภิบาล
เฉพาะของเสียไม่อันตรายเท่านั้น

-

3.54

-

0.09

0.57

0.63073	ฝังกลบอย่างปลอดภัย	เมื่อ
ท�าการปรับเสถียรหรือท�าให้เป็น
ก้อนแข็งแล้ว

3.54 0.09 0.06

Other ระบุ - - - - - -

รวมปริมาณทั้งหมด	(ton)	 287.57 207.40 301.24

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและ	ก�าจัดจากกระบวนการผลิต	(ล้านบาท) 0.38 0.40 0.42

รายได้จากวิธีก�าจัด	011	(ล้านบาท) 5.37 10.26 14.38

	 จากตาราง	E1	มีการเปลี่ยนแปลงหน่วยของการรายงานดังนี้	ปริมาณจากเดิมหน่วยเป็น	kg.	เปลี่ยนเป็น	ton	โดยการใช้

ค่าเดิมหารด้วย	1,000	และเปลี่ยนหน่วยค่าใช้จ่าย	และรายได้	จากเดิมหน่วยเป็น	(พันบาท)	เปลี่ยนเป็น	(ล้านบาท)	

	 จะเห็นได้ว่าปริมาณวัสดุที่ไม่ใช้แล้วจากกระบวนการผลิตท้ังหมดในปี	2565	มีปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้นจากปี	2563	คิดเป็น	

4.75%	และเพิ่มขึ้นจากปี	2564	คิดเป็น	45.50%	เนื่องจากในปี	2565	มีการเคลียร์ยอดวัตถุดิบที่หมดอายุซึ่งอยู่ในรายการก�าจัด

ที่	011	ในปริมาณที่สูงซึ่งสามารถขายเป็นรายได้	นอกจากนี้ในปี	2565	ได้มีการปรับกระบวนการท�าสีตัวถังใหม่ซึ่งเป็นระบบราด

สใีนแต่ละรอบการผลิตหากมีจ�านวนชิน้งานเข้ากระบวนการราดสีน้อยกจ็ะท�าให้มีสีเหลือตกค้างไม่สามารถใช้ต่อได้	กลายเป็นของ

เสยีทีต้่องส่งก�าจดัจ�านวนมาก	ปัญหาดังกล่าวได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการบริหารให้ด�าเนนิการปรบัปรงุกระบวนการราด

ส	ีและแผนการผลิตให้มีความสอดคล้องกนัในปี	2566	เพือ่ให้การใช้ปริมาณสีในรอบการผลิตได้คุ้มค้ามากทีสุ่ด	ลดต้นทนุการผลิต	

และลดของสียในกระบวนการ

รายงานความยั่งยืน 2565
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• Zero waste to Landfill

	 บริษทัฯ	ให้ความส�าคัญ	และสนบัสนนุการด�าเนนิการคดัแยกของเสียด้วยหลักการ	3Rs	และการเลอืกวธิกีารก�าจดัท่ีเหมาะ

สมเพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมโดยมีเป้าหมาย	Zero	waste	to	Landfill	รายการของเสยีทีไ่ม่สามารถส่งก�าจดัด้วยวธิอีืน่	ๆ	ได้	

ต้องฝังกลบตามเงื่อนไขยกเว้นในโครงการ	Zero	waste	to	Landfill	ก็จะด�าเนินการส่งก�าจัดกับผู้รับก�าจัดที่ได้รับอนุญาตจากกรม

โรงงาน	เพื่อให้มั่นใจว่าของเสียที่น�าไปก�าจัดได้รับการฝังกลบตามวิธีที่ถูกต้อง

	 ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้เข้าร่วมโครงการ	“เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการกากอุตสาหกรรมท่ีมีปัญหาเส่ียงต่อการลักลอบท้ิง

โดยใช้หลักการ	3Rs	และ	KAIZEN	(ภายใต้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม)”	โดยผลส�าเร็จของโครงการที่ส�าคัญ

คือทีมงานของบริษัทฯ	ได้รับความรู้	และทักษะในการบริหารจัดการกากของเสียได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	เพื่อลดผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมปลายทางนอกจากนี้ทีมงานยังสามารถบรรลุเป้าหมายโครงการด้วยการคว้ารางวัล	“3Rs	Awards”	และ	“Zero	Waste	

Achievement	Awards”	2022	จากกรมโรงงานอตุสาหกรรม	(กรอ.)	โดยได้รับเกยีรตจิากนายสหวฒัน์	โสภา	รองอธบิดีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม	เป็นผู้มอบรางวัลดังกล่าว

รางวัล	“3Rs	Awards”	และ	“Zero	Waste	Achievement	Awards”	2022

กราฟ E2 แสดงสัดส่วนปริมาณวัสดุที่ไม่ใช้แล้วคัดแยกตามหลักการ 3Rs และ KAIZEN 

	 จากตาราง	E1	และกราฟ	E2	ปริมาณวัสดุที่ไม่ใช้แล้วน�าไปฝังกลบ	หลังจากการคัดแยกด้วยวิธีการ	Recycle/Reuse	และ	

การส่งก�าจดัในเตาเผาขยะแล้วคงเหลอื	0.63	ตนั	โดยมีปริมาณ	0.57	ตนั	เป็นของเสยีชนดิเซรามิคฝังกลบตามหลักสขุภบิาล	และ

ปรมิาณ	0.06	ตนั	เป็นของเสยีประเภทแบตเตอร่ีฝังกลบอย่างปลอดภยัเม่ือท�าการปรับเสถยีรหรือท�าให้เป็นก้อนแขง็แล้ว	ซึง่ทัง้	2	

รายการที่น�าไปฝังกลบได้รับการยกเว้นตามเงื่อนไขของ	Zero	Landfill	ดังนั้นในปี	2565	จึงสามารถด�าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย	

Zero	to	Landfill	
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▪ Zero waste to Landfill 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญ และสนับสนุนการดำเนินการคัดแยกของเสียด้วยหลักการ 3Rs และการเลือกวิธีการกำจัดที่เหมาะสมเพื่อ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมาย Zero waste to Landfill   รายการของเสียที่ไม่สามารถส่งกำจัดด้วยวิธีอื่น ๆ ได้ ต้องฝังกลบ
ตามเงื่อนไขยกเว้นในโครงการ Zero waste to Landfill   ก็จะดำเนินการส่งกำจัดกับผู้รับกำจัดที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงาน เพื่อให้มั่นใจ
ว่าของเสียที่นำไปกำจัดได้รับการฝั่งกลบตามวิธีที่ถูกต้อง 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ “เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการกากอุตสาหกรรมที่มีปัญหาเสี่ยงต่อการลักลอบทิ้งโดยใช้
หลักการ 3Rs และ KAIZEN (ภายใต้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม)” โดยผลสำเร็จของโครงการที่สำคัญคือทีมงานของ
บริษัทฯ ได้รับความรู้ และทักษะในการบริหารจัดการกากของเสียได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมปลายทาง
นอกจากนี้ทีมงานยังสามารถบรรลุเป้าหมายโครงการด้วยการคว้ารางวัล “3Rs Awards” และ “Zero Waste Achievement Awards” 2022 
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) โดยได้รับเกียรติจากนายสหวัฒน์ โสภา รองอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นผู้มอบรางวัลดังกล่าว 

         

รางวัล “3Rs Awards” และ “Zero Waste Achievement Awards” 2022 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 

 

กราฟ E2 แสดงสัดส่วนปริมาณวัสดุที่ไม่ใช้แล้วคัดแยกตามหลักการ 3Rs และ KAIZEN  

จากตาราง E1 และกราฟ E2 ปริมาณวัสดุที่ไม่ใช้แล้วนำไปฝังกลบ หลังจากการคัดแยกด้วยวิธีการ Recycle/Reuse และ การส่ง
กำจัดในเตาเผาขยะแล้วคงเหลือ 0.63 ตัน โดยมีปริมาณ 0.57 ตัน เป็นของเสียชนิดเซรามิคฝังกลบตามหลักสุขภิบาล และปริมาณ 0.06 
ตัน เป็นของเสียประเภทแบตเตอรี่ฝังกลบอย่างปลอดภัยเมื่อทำการปรับเสถียรหรือทำให้เป็นก้อนแข็งแล้ว ซึ่งทั้ง 2 รายการที่นำไปฝังกลบ
ได้รับการยกเว้นตามเงื่อนไขของ Zero Landfill  ดังน้ันในปี 2565 จึงสามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย Zero to Landfill  

0.2% 11% 88.8% 

Recycle/Reuse 

267.55 ตัน 

Incinerator 

33.06ตัน 
Landfill 
0.63 ตัน 
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• ปริมาณของเสียต่อหน่วยการผลิต
ตาราง E2  การก่อก�าเนิดวัสดุที่ไม่ใช้แล้วต่อหน่วยผลิต MVA (เฉพาะวิธีก�าจัดแบบ 042, 044, 049, 071, 073 และ 075)

รายการ

ปีที่ด�าเนินการ

2561

ปีฐานเดิม
2562

2563

ปีฐานใหม่
2564 2565

ปริมาณการผลิต	(MVA) 1,522.68 1,240.31 1,291.02 1,287.76 1,148.80

น�้าหนักหม้อแปลงส�าเร็จรูป	(tons	of	production) - - 3,909.42

ปริมาณของเสีย	(ton) 66.80 61.54 67.30 76.35 77.08

ปริมาณของเสียต่อหน่วยผลิต	(ton/MVA) 0.044 0.050 0.05 0.06 0.07

ปริมาณของเสียต่อตันการผลิต	(ton/tons	of	

production)
- - - - 0.02

กราฟ E2 แสดงสัดส่วนปริมาณของเสียต่อหน่วยผลิต (ton/MVA)

	 จากตาราง	E2	และกราฟ	E2	ได้มีการปรับตัวเลขท่ีแสดงจากการรายงานปีก่อนหน้าโดยเปลี่ยนปริมาณการผลิตหน่วย	

kVA	เป็น	หน่วย	MVA	ด้วยค่าตัวเลข	kVA	เดิมหารด้วย	1,000	และเปลี่ยนหน่วยปริมาณของเสียจากหน่วย	kg.	เป็น	หน่วย	ton	

ด้วยค่าตัวเลขเดิมหารด้วย	1,000	และปริมาณของเสียต่อหน่วยผลิตจาก	kg/kVA	เป็น	ton/MVA	

	 ผลการด�าเนนิงานในปี 2565 ไม่ได้ตามเป้าหมายปรมิาณของเสยีต่อหน่วยผลติ ton/MVA สูงขึน้จากปีฐาน 2561 ถงึ 

52.95% ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการในขั้นตอนการราดสีดังอธิบายไว้ก่อนหน้านี้ในตาราง	E1	และตัวแปรส�าคัญท่ีผันผวนคือ

หน่วยผลิต	MVA	เนื่องจากการผลิตของโรงงานเป็นลักษณะ	Make	to	Order	ในบางปีอาจมีจ�านวนเคร่ืองท่ีผลิตมาก	แต่จ�านวน	

MVA	อาจน้อย	และในบางปีอาจมีจ�านวนเคร่ืองท่ีผลิตน้อย	แต่จ�านวน	MVA	อาจมาก	ซึ่งปริมาณวัตถุดิบที่ใช้	หรือปริมาณของ

เสียท่ีเกิดข้ึนอาจแปรผันตามจ�านวนเครื่อง	หรือ	MVA	ท่ีผลิต	ดังนั้น	ในปี	2565	จึงได้เก็บข้อมูลน�้าหนักของหม้อแปลงส�าเร็จรูป

ที่ท�าการผลิตในปี	หน่วยวัดเป็น	tons	of	production	ซึ่งน�้าหนักดังกล่าวมาจากปริมาณวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจริงน่าจะมีความ

น่าเชื่อถือกว่าการเปรียบเทียบหน่วย	EA	หรือ	MVA	ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาตัวชี้วัดที่มีค่าคงที่และน่าเชื่อถือได้ในอนาคต	

	 โดยในปี	2565	ปริมาณของเสียต่อตันการผลิตเท่ากับ	0.02	ton/tons	of	production	หรือในการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าที่ใช้

วัตถุดิบจ�านวน	1.02	ตัน	จะได้น�้าหนักหม้อแปลงไฟฟ้า	1	ตัน	และกลายเป็นของเสีย	0.02	ตัน	หรือ	คิดเป็นของเสีย	1.96%	ซึ่ง

บริษัทฯ	จะใช้ข้อมูลนี้เป็นฐานในการพิจารณาก�าหนดตัวชี้วัดใหม่ในปี	2566	
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  “เมือ่หม้อแปลงไฟฟา้ QTC หมดอายุการใช้งาน ลูกค้า
สามารถส่งกลับมายังโรงงานผลิตของ QTC ได้เพ่ือเข้า
กระบวนการคัดแยก และส่งก�าจัดอย่างถูกวิธีโดยไม่เสียค่า
ใช้จ่าย   

 ทั้งนี ้ ต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์
อักษร เนือ่งจากหม้อแปลงไฟฟา้ QTC ถือเป็นทรัพย์สิน
ของลูกค้าโดยชอบและลูกค้าจะต้องเป็นผู้จัดส่งหม้อแปลง 
ไฟฟา้ QTC มาทีโ่รงงานผลิตคิวทีซี จังหวัดระยองด้วย
ตนเอง”

  After the end of life of the transformers, the 
transformers can be returned back to QTC for 
proper disposal an recycled. The disposal of the 
transformers is free of charge.

  The disposal shall be requested and granted 
by the owner of the transformers in writing. The 
customer shall arrange to transport the trans-
formers to QTC Factory in Rayong province, at 
their own expenses.

• การก�าจัดซากผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าที่หมดอายุ

นโยบายการรับคืนซากผลิตภัณฑ์

ในรอบปี 2565 ไม่มีหม้อแปลงหมดอายุการใช้งานส่งมาก�าจัดที่โรงงาน “คิวทีซี” จังหวัดระยอง

การจัดการแผงโซลาร์เซลล์ที่ไม่ใช้แล้ว

	 ปี	2565	บจ.คิว	โซลาร์	1	ยังไม่มีการส่งแผงโซลาร์เซลล์ไปก�าจัด	เนื่องจากยังใช้สิทธิ	BOI	จึงท�าการขยายเวลาการจัดเก็บ

วสัดไุม่ใช้แล้วตามกฎหมาย	และในส่วนแผงโซลาร์ในธรุกจิโซลาร์ของควิทซี	ีทีมี่การช�ารดุยงัไม่มีการส่งก�าจดัเนือ่งจากเป็นรายการ

ที่ต้องรอเคลมจากผู้ผลิตก่อน
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กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 หากจะพดูถงึประเด็นสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นอกีหนึง่เร่ืองส�าคัญนอกเหนอืจากเร่ืองขยะจากโรงงานอตุสาหกรรม	คงหนไีม่พ้นเร่ือง

การก่อก�าเนิดมลพิษทางอากาศ	ทางน�้า	จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงและกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม	ซึ่งเป็นตัวการ

ส�าคัญทีก่่อให้เกดิผลกระทบต่อคณุภาพอากาศ	และคุณภาพน�า้	ส่งผลกระทบต่อสขุภาพอนามัยของผูค้นในสงัคม,ชมุชน	และสภาพ

แวดล้อม	ซึง่หากการด�าเนนิของโรงงานอตุสาหกรรมใดไม่ค�านงึถงึผลกระทบดังกล่าว	และไม่ให้ความส�าคญัในกระบวนการควบคุม

ให้เป็นไปตามมาตรฐานของกฎหมาย	อาจถูกต่อต้านจากผู้คนในชุมชนไม่สามารถด�าเนินกิจการในพื้นที่ได้อย่างราบรื่น	หรืออาจ

ต้องถูกพักใบอนุญาตประกอบกิจการ	หรือปิดกิจการ	ตามกฎหมายซึ่งบังคับใช้โดยหน่วยงานภาครัฐ	

	 คิวทีซี	ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ	,ผู้คนในชมชุนและส่ิงแวดล้อมรอบข้าง	ซ่ึงอาจ

น�าไปสูก่ารส่งผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินษุยชนและวถิชีวีติของชมุชนรอบข้างบริษทัได้	และอาจส่งผลกระทบต่อธรุกิจขององค์กร

ในอนาคตได้	คณะกรรมการบริษัท	และผู้บริหารจึงให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการในกระบวนการผลิต	การเลือกเคร่ืองมือ	

เคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตต้องประหยัดพลังงาน	ไม่สร้างผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม	มีระบบป้องกัน	หรือกักเก็บมลพิษอย่างมี

ประสิทธิภาพ	มีการตรวจสอบ	ตรวจวัดค่ามลพิษต่าง	ๆ	ตามกฎหมายก�าหนดอย่างสม�่าเสมอ	ทั้งในบริษัทและบริษัทย่อย	

	 จากการประเมินผลกระทบในกระบวนการผลติ	ทัง้เชงิบวกและเชงิลบครอบคลมุด้านเศรษฐกจิ	สิง่แวดล้อม	สงัคม	และสทิธิ

มนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 กระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม

J ส่งเสริมการพัฒนา
ด้านอุตสาหกรรม 4.0 
ตามนโยบายภาครัฐ 

J เพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันในตลาดต่าง
ประเทศและในประเทศ
ที่ลูกค้า ให้ความ
ส�าคัญต่อสิ่งแวดล้อม

J สิ่งแวดล้อมได้รับ
การคุ้มครองจาก
การจัดการที่ดี ระบบ
นิเวศน์ดี

J ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วน
ได้เสีย พนักงาน และ
ชุมชนรอบข้าง

J พนักงาน และชุมชน
รอบข้างมีสุขภาพที่ดี 
ไม่ได้รับผลกระทบจาก
มลพิษในกระบวนการ
ผลิต

L เทคโนโลยีเก่า 
เครื่องจักรเก่า อาจ
เป็นสินทรัพย์ที่ไม่เกิด
รายได้ และเป็นภาระใน
การก�าจัดในอนาคต

L อาจเกิดมลพิษทาง
อากาศ หรือทาง
น�้า ทางดิน หากไม่
ควบคุมกระบวนการ
ผลิตที่ดี สร้างผลกระ
ทบต่อระบบนิเวศน์

L อาจเกิดการต่อต้าน
ทางสังคม หากละเลย
การปฏิบัติ

L พนักงาน หรือชุมชน
รอบข้างอาจเจ็บป่วย
โดยไม่รู้ตัว จากการ
สัมผัสหรือสูดดม
มลพิษต่าง ๆ จาก
กระบวนการผลิต 
หากไม่มีการบริหาร
จัดการที่

รายงานความยั่งยืน 2565
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	 จากผลกระทบดังกล่าว	คณะกรรมการบริษทั	และผูบ้ริหารให้ความส�าคัญต่อการปรบัปรุงกระบวนการผลิตทกุขัน้ตอนให้มี

ความปลอดภยัทัง้กบัพนกังานทีป่ฏิบัตหิน้างาน	ผูค้นทีเ่ข้ามาติดต่อ	และชมุชนรอบข้าง	ตลอดจนระบบนเิวศน์รอบๆ	บริษทัฯ	และ

ที่ส�าคัญการด�าเนินการต่าง	ๆ	ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมก�าหนด	หรือดีกว่าที่กฎหมายก�าหนด	เพราะตระหนักดี

ว่าผลกระทบดังกล่าวเป็นความเสีย่งทีส่�าคญัต่อชือ่เสยีง	และความยัง่ยืน	ของบริษทัฯ	จงึได้ก�าหนดวตัถปุระสงค์	มาตรฐานในการ

บริหารจัดการ	และเป้าหมายการด�าเนินงานไว้ดังนี้

วัตถุประสงค์	: 1.เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมมลพิษจากกระบวนการผลิตเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

2.เพื่อพัฒนากระบวนการท�างาน	กระบวนการผลิต	ให้ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม

การบริหารจัดการ	: บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบมาตรฐาน	ISO14001,	นโยบายสิ่งแวดล้อม,	กฎหมายต่าง	

ๆ	ที่เกี่ยวข้อง,	การตรวจวัดค่ามาตรฐานต่าง	ๆ	ที่กฎหมายก�าหนด,	การจัดซื้อสีเขียว	โดยพิจารณา

ด้านคุณภาพ	และผลกระทบสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ

	1	: ผลการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อมที่ก่อก�าเนิดมลพิษมีค่าไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

	: ปี	2565	ผลการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

	2	: สัดส่วนมูลค่าการใช้วัสดุ	อุปกรณ์	ที่มีเครื่องหมายฉลากเขียวเพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ	5%

	: ปี	2565	มีมูลค่าการจัดซื้อสีเขียว	747,390.93	บาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2564	คิดเป็น		20.24%		ได้ตาม

เป้าหมาย

	3	: ข้อร้องเรียนจากชุมชน	กรณีได้รับผลกระทบด้านมลภาวะจากกิจกรรมของโรงงานระยอง

	: ปี	2565	ไม่มีข้อร้องเรียน	จากชุมชน	(หนังสือรับรองจาก	อบต.มาบยางพร)

รายงานความยั่งยืน 2565
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 ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 	บริษัทฯ	ได้น�าระบบการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม	ISO14001:2015	มา

ประยกุต์ใช้และขอการรบัรอง	โดยได้รับการตรวจประเมินโดยผูต้รวจสอบจากภายนอกปีละ	

1	ครั้ง	ส�าหรับ	QTC	Energy	ตรวจรับรองระบบ	และขอการรับรองจาก	SGS	(Thailand)	

Limited	และ	Q	Solar	1	ตรวจรับรองระบบ	และขอการรับรองจาก	Intertek	Certification	

Limited	

เอกสารรับรองระบบมาตรฐาน ISO14001:2105 (UKAS & NAC)  : QTC Energy

เอกสารรับรองระบบมาตรฐาน ISO14001:2105 (UKAS) : Q Solar 1

นโยบายสิ่งแวดล้อม	https://qtc-energy.com/th/energy-policy/

รายงานความยั่งยืน 2565
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 การควบคุมมลพิษ

คุณภาพน�้าทิ้ง

	 โรงงานผลิตของคิวทซีตีัง้อยูใ่นบริเวณทีไ่ม่มีแหล่งน�า้สาธารณะทัง้ทางธรรมชาต	ิและจากการประปา	ต้องดูดน�า้ใต้ดินเพือ่ใช้

ในการอปุโภคเท่านัน้	ในกระบวนการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าไม่มีการใช้น�า้ในขัน้ตอนการผลติ	มีเพยีงการใช้น�า้เพือ่การหล่อเยน็แบบ

หมุนเวยีนของเตาอบ	Vacuum	,	ใช้น�า้เพือ่ลดอณุหภมิูจากการเชือ่มชิน้งาน	ซึง่เป็นระบบกักเก็บน�า้ไว้ใช้ซ�า้ตลอดท้ังปีก่อนการส่ง

ก�าจดัอย่างถกูวธิ	ีส�าหรับการช�าระล้างอปุกรณ์ปนเป้ือนต่าง	ๆ	บริษทัฯ	จดัให้มีถงักักเก็บน�า้ทีมี่การปนเป้ือนและส่งก�าจดัภายนอก

ตามระยะ	ดังนัน้	น�า้ท้ิงท่ีเกิดขึน้คือน�า้ท่ีเกิดจากการช�าระล้างในห้องน�า้	ห้องครัว	การล้างรถยนต์	เท่านัน้	น�า้ท่ีถกูใช้งานแล้วจะถกู

รวบรวมอยูใ่นบ่อน�า้ทีข่ดุขึน้ภายในบริษทัฯ	เพือ่ใช้ประโยชน์ในการรดน�า้ต้นไม้ต่อไป	ไม่ได้ถกูปล่อยออกสู่ล�ารางสาธารณะ	ส�าหรับ

ส�านกังานกรงุเทพฯ	มีระบบบ�าบัดน�า้เสยีชนดิเตมิออกซเิจนทีไ่ด้มาตรฐานมีการตรวจสอบการท�างานของเคร่ืองท�าออกซเิจนอย่าง

สม�่าเสมอ	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ด�าเนินการตรวจวัดคุณภาพน�้าทิ้งของโรงงาน	และส�านักงานกรุงเทพฯ	เป็นประจ�าอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	

โดย	บริษัท	เคมเล็บ	เซอร์วิสเซส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ทะเบียนห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชน	เลขทะเบียน	ว-094		ได้รับการ

รับรองมาตรฐาน	ISO/IEC17025	Accreditation	Number	Testing-0064	

ตารางแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพน�้าทิ้งของ QTC Energy โรงงาน ณ จุดสุดท้าย (ปี 2563-2565)

พารามิเตอร์ที่ตรวจวัด

ผลตรวจวัด

มาตรฐาน หน่วย1/63 2/63 1/64 2/64 1/65 2/65

24/3/63 20/10/63 10/5/64 24/11/64 6/6/65 3/10/65

BOD
5

3 4 9 3 7 5 20 mg/l

Oil	and	Grease Not	Detected Not	Detected 4.9 Not	Detected 4.0 Not	Detected 5 mg/l

PH 7.26 7.23 7.48 6.67 7.23 7.16 5.5-9.0 -

Sulfides <0.5 <0.5 <0.5 Not	Detected <0.5 <0.5 1 mg/l	as	H
2
S

Suspended	Solids 9 19 21 17 45 19 50 mg/l

Temperature 32 27 33 28 32 30 40 °C

Total	Dissolved	Solids 77 <65 <65 Not	Detected Not	Detected Not	Detected 3000 mg/l

Total	Kjeldahl	Nitrogen 1.7 2.0 1.6 Not	Detected Not	Detected 1.3 100 mg/l	as	H2S

ตารางแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพน�้าทิ้งของ QTC Energy ส�านักงานกรุงเทพฯ ณ จุดสุดท้าย (ปี 2563-2565)

พารามิเตอร์ที่ตรวจวัด

ผลตรวจวัด

มาตรฐาน หน่วย1/63 2/63 1/64 2/64 1/65 2/65

17/3/63 25/11/63 27/8/64 1/12/64 30/5/65 6/10/65

BOD
5

8 4 4 7 4  3 40 mg/l

Oil	and	Grease <2.5 Not	Detected Not	Detected Not	Detected Not	Detected Not	Detected 20 mg/l

PH 7.19 7.16 7.07 6.81 3.2 6.93 5.0-9.0 -

Sulfides 0.7 <0.5 <8 0.7 Not	Detected 0.6 3 mg/l	as	H
2
S

Suspended	Solids <8 10 <0.5 16 10 Not	Detected 50 mg/l

Temperature 30 30 28 28 30 29 N/R °C

Total	Dissolved	Solids 272 446 159 356 350 486 500 mg/l

Total	Kjeldahl	Nitrogen 29.3 19.5 2.4 14.4 5.9 2 40 mg/l	as	H2S

รายงานความยั่งยืน 2565
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	 ส�าหรับ	Q	Solar	1	ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขายให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	มีการใช้ในกระบวนการล้างท�าความ

สะอาดแผงโซลาร์เซลจ�านวน	88,688	แผง	ปีละประมาณ	20	ครั้ง	และใช้น�้าเพื่อการเกษตรในศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง	รวม

ถึงการใช้เพื่อการช�าระล้างต่าง	ๆ	ในชีวิตประจ�าวัน	แหล่งน�้าได้จากบ่อน�้าบาดาล	และการขุดบ่อเพื่อกักเก็บน�้าฝนไว้ใช้งานช่วง

ฤดูแล้ง	ซึง่การระบายน�า้ฝน	หรือน�า้ล้นจากบ่อท่ีกักเก็บจะถกูปล่อยออกสูล่�ารางสาธารณะ	ดังนัน้	Q	Solar	1	จงึให้ความส�าคัญต่อ

การควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งอย่างสม�่าเสมอ	มีการติดตั้งระบบกังหันตีน�้าเพื่อเพิ่มออกซิเจนให้กับน�้าในบ่อน�้าที่กักเก็บไว้	และมีการ

ตรวจวดัคุณภาพน�า้ปีละ	1	คร้ัง	โดยใช้บรกิารจากบรษิทั	สไมล์	แลบ็บอราทอรี	่จ�ากดั	ทะเบียนห้องปฏิบติัการวเิคราะห์เอกชน	เลข

ทะเบียน	ว-286		

ตารางแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพน�้าทิ้งของ Q Solar 1 (ปี 2563-2565)

พื้นที่ตรวจวัด พารามิเตอร์ที่ตรวจวัด

ผลตรวจวัด

ค่ามาตรฐาน หน่วย1/63 2/63 1/64 1/65

16/7/63 3/9/63 21/7/64 21/7/65

น้�าทิ้งของระบบ

ประปา

 

 

ค่าความเป็นกรดเป็นด่าง	

(pH)A
2 - <2 7 5.5-9.0 -

บีโอดี	(BOD) ND. - <5 ND. 20 mg/l

ซีโอดี	(DOC) 7.1 - 7.1 7.3 120 mg/l

ปริมาณของเข็งแขวนลอย

ทั้งหมด	(TSS)A
<40 - <40 <40 50 mg/l

ปริมาณน้�ามันและไขมัน	(Oil	

&	Grecase)
4 - <2.50 13 5 mg/l

น้�าทิ้งบ่อน้�าซึมอาคาร

บ้านพัก

  

ค่าความเป็นกรดเป็นด่าง	

(pH)A
4 - <2 6 5.5-9.0 -

บีโอดี	(BOD) Not	Detected - Not	Detected <5 20 mg/l

ซีโอดี	(DOC) 7.2 - 7.0 7.2 120 mg/l

ปริมาณของเข็งแขวนลอย

ทั้งหมด	(TSS)A
<40 - <40 <40 50 mg/l

ปริมาณน้�ามันและไขมัน	(Oil	

&	Grecase)
7 - 11 <2.5 5 mg/l

น้�าทิ้งบ่อน้�าซึมอาคาร

ส�านักงาน

 

ค่าความเป็นกรดเป็นด่าง	

(pH)A
6 - <2 <2 5.5-9.0 -

บีโอดี	(BOD) <5 - Not	Detected <5 20 mg/l

ซีโอดี	(DOC) 7.2 - 7.2 7.1 120 mg/l

ปริมาณของเข็งแขวนลอย

ทั้งหมด(TSS)A
213 <40 <40 <40 50 mg/l

ปริมาณน้�ามันและไขมัน	(Oil	

&	Grecase)
38 - 7 13 5 mg/l

รายงานความยั่งยืน 2565
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คุณภาพอากาศ
	 ในกระบวนการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าของควิทีซ	ีมีขัน้ตอนทีต้่องระบายอากาศสูภ่ายนอก	ซึง่ในกระบวนการผลิตทีเ่ก่ียวข้อง	

บรษิทัฯ	ได้มีการตดิตัง้ระบบป้องกนัเบ้ืองต้นทีทั่นสมัยเพือ่เป็นการป้องกันมลพษิออกสู่บรรยากาศให้น้อยทีสุ่ด	และมีการตรวจวดั

คณุภาพอากาศอย่างสม�า่เสมอปีละ	2	ครัง้	โดย	บริษทั	เคมเล็บ	เซอร์วสิเซส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ซึง่เป็นบรษิทัท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐาน	ISO/IEC17025	Accreditation	Number	Testing-0064	ผลการตรวจวัดสภาพอากาศ	ณ	ปลายปล่องขณะปฏิบัติงาน

สอดคล้องตามกฎหมายก�าหนด	มีผลเป็นดังนี้

ตารางแสดงผลตรวจวัดอากาศในปล่องระบายอากาศ QTC Energy เปรียบเทียบ (ปี 2563 – 2565)

พื้นที่ พารามิเตอร์

ผลตรวจ

มาตรฐาน หน่วย1/63 2/63 1/64 2/64 3/64 1/65 2/65

23-3-63 20-10-63 09-04-64 30-04-64 24-11-64 06-06-65 3-10-65

ปล่องดูดขี้เลื่อยห้องตัดไม้ Particulate	(ฝุ่นละออง) 1.30 1.69 0.95 1.87 0.39 0.46 400 mg/m3

ปล่องห้องพ่นสี
(Spay	Booth)

MC	139	โรงงาน	6

Particulate	(ฝุ่นละออง) 2.57 6.56 4.66 2.98 14.7 2.36 400 mg/m3

Xylene Not	Detected Not	Detected Not	Detected Not	Detected 200 ppm

Total	VOCs 23.2 69.0 152.0 121.0 6.75 110.0 - ppm

ปล่องห้องพ่นสี
(Spay	Booth)

MC	199	โรงงาน	6

Particulate	(ฝุ่นละออง) 2.54 1.61 0.84 7.67 1.22 0.49 400 mg/m3

Total	VOCs 28 835 135 242 112 70.5 - ppm

Xylene Not	Detected 4.25 Not	Detected 0.51 200 ppm

ปล่อง	Spray	Booth	พ่น
สี	(ติดตั้ง)

Particulate	(ฝุ่นละออง) 1.55 3.94 3.43 2.25 0.59 7.95 400 mg/m3

Xylene 0.65 0.26 Not	Detected Not	Detected 200 ppm

Volatile	Organic	Compounds 29.2 101 111 268.0 94.0 70.0 - ppm

ปล่องเครื่องตัดพลาสม่า

Particulate	(ฝุ่นละออง) 29.1 15.2 19.3 35.2 61.3 24.4 400 mg/m3

Oxide	of	Nitrogen	as	Nitrogen	
Dioxide

Not	Detected Not	Detected <1 27 6 9 - ppm

ปล่องเครื่องตัด	Laser	
โรงงาน	4

Particulate	(ฝุ่นละออง) 7.23 4.70 400 mg/m3

Oxide	of	Nitrogen	as	Nitrogen	
Dioxide <	1 Not	Detected - ppm

ปล่องเตาตบ	(Vacuum)

Oil	mist	(ละอองน�้ามัน) 167.0 46.8 212.0 3.87 0.34 438 - mg/m3

Oxide	of	Nitrogen	as	Nitrogen	
Dioxide

Not	Detected 1 Not	Detected Not	Detected Not	Detected Not	Detected 200 ppm

ปล่องเตาตบ	(หม้อแปลง
ซ่อม)

Oil	mist	(ละอองน�้ามัน) 0.37 29.6 0.25 3.10 78.80 96.00 - mg/m3

Xylene Not	Detected Not	Detected Not	Detected 200 ppm

Oxide	of	Nitrogen	as	Nitrogen	
Dioxide

Not	Detected Not	Detected <1 Not	Detected <1 Not	Detected 200 ppm

ปล่องดูดความชื้นเตาอบ
หม้อแปลง Oil	mist	(ละอองน�้ามัน) 0.52 0.14 0.16 7.89 0.27 0.41 - mg/m3

Power Oxide	of	Nitrogen	as	Nitrogen	
Dioxide

Not	Detected Not	Detected <1 Not	Detected Not	Detected Not	Detected 200 ppm

หมายเหตุ	:	Q	Solar	1	ไม่มีกิจกรรมที่ก่อเกิดมลพิษทางอากาศ
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 การจัดซือ้สเีขียว 

 

ตารางสรุปมูลค่าการจัดซือ้สีเขียวปี 2562-2565 

 
 

มูลค่าการจัดซ้ือสีเขียวปี 2565 เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 คิดเป็น 20.24% มลูคา่ที่เพ่ิมข้ึน  125,803.28 บาท 

 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

กระดาษถ่ายเอกสาร 70 แกรม Shih-Tzu 66,346.00         52,155.60         -                  11,008.67         

กระดาษถ่ายเอกสาร 70 แกรม One Green -                  -                  48,956.50         83,990.83         

ผลิตภัณฑ์ลบค าผิดรุ่น ZL102-W Pentel 6,786.12          2,454.58          3,800.64          4,205.04          

ถ่านไฟฉายอัลคาไลน์ (AAA) รุ่น LR03T และ (AA) รุ่น LR6T Panasonic -                  -                  6,454.08          8,067.60          

เช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Ricoh 104,040.00       227,200.00       488,941.43       575,574.36       

เช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Fuji Xerox -                  190,920.00       73,435.00         64,544.42         

177,172.12        472,730.18        621,587.65        747,390.93        

มูลค่าการจัดซ้ือสีเขียว (บาท)
เคร่ืองหมายการค้ารายการ

มูลค่ารวม

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)

98



การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 ต้องยอมรับว่าปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศเป็นปัญหาสิง่แวดล้อมระดับโลก	ทัง้ในแง่ของสาเหต	ุและผลกระทบ	

ซึ่งจุดเริ่มต้นมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มาจากการด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์เพื่อสร้างความเจริญรุ่งเรือง	

เพือ่ให้ประชากรของประเทศอยูดี่มีสขุมาอย่างยาวนานกว่าร้อยปี	การพฒันาต่าง	ๆ	ย่อมเกิดการเผาผลาญพลังงานและปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศ	จึงถือได้ว่าทุก	ๆ	ประเทศมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้น	ท�าให้

อุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้นส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมทั่วโลก	น�้าแข็งขั้วโลกละลาย	ประเทศในเขตร้อนก็จะวิกฤติร้อน	

แห้งแล้ง	เพิ่มขึ้น

	 ตั้งแต่ปี	2021	เป็นต้นไป	ทุก	ๆ	ประเทศจะต้องเร่ิมด�าเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือกระจกตามความตกลงปารีส	“Paris	

Agreement”	โดยทกุประเทศสามารถด�าเนนิการได้อย่างเสร	ีเนือ่งจากความสามารถ	ศกัยภาพและความพร้อมของแต่ละประเทศ

แตกต่างกนั	รวมทัง้ข้อจ�ากัดทางด้านภมิูศาสตร์และสภาพภมิูอากาศท่ีแตกต่างกันไป	ในส่วนของประเทศไทย	ถงึแม้จะปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกน้อยกว่า	1%	ของทั้งโลกแต่ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	และเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	และด�าเนินการตาม

ความตกลงปารีส	รัฐบาลไทยจึงก�าหนดเป้าหมายภายในปี	2050	ประเทศไทยจะส�าเร็จเป้าหมาย	Carbon	Neutrality	และในปี	

2065	ประเทศไทยจะส�าเร็จเป้าหมาย	Net	Zero

	 คิวทีซี	ตระหนักดีถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน	และความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต	ในฐานะท่ีเป็น

ส่วนหนึง่ของสงัคมไทย	และเป็นองค์กรทีมี่ส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูช่ัน้บรรยากาศ	ถงึแม้จะเป็นส่วนเลก็น้อยกต็าม	แต่

ก็ให้ความส�าคัญ	และใช้ความพยายามที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยการพัฒนากระบวนการผลิต	ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า	วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยลดก๊าซเรือนกระจกจากการใช้งาน	ซึ่งสิ่งต่าง	ๆ	เหล่านี้	

เป็นการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร	และผูมี้ส่วนได้เสยี	รวมถงึการเป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามเป้าหมาย

ของประเทศไทย	

	 จากการประเมินผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ	ทัง้เชงิบวกและเชงิลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	ส่ิงแวดล้อม	

สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

J เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ลด
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก สามารถ
สร้างรายได้ในระบบ
เศรษฐกิจทั้งภายใน
ประเทศ และต่าง
ประเทศ 

J มีส่วนร่วมผลักดัน
เป้าหมายประเทศสู่ 
Carbon Neutrality 
และ Net Zero สร้าง
ความเชื่อมั่น ในระดับ
โลก

J ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกในชั้น
บรรยากาศลดลง 
จากการจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมที่
มากขึ้น

J ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วน
ได้เสีย พนักงาน และ
ชุมชนรอบข้าง

J องค์กร สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมโดย
รวม ลดความเสี่ยง
หรือความรุนแรงลง
จากผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

L ใช้เงินลงทุนสูงในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการท�างาน

L ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกอาจเพ่ิมขึ้น
จากการปรับเปลี่ยน
กระบวนการหรือ
นวัตกรรมใหม่ที่เกิด
ขึ้น หากไม่ประเมินให้
อย่างรอบครอบ

L อาจเกิดการต่อต้าน
ทางสังคม หากละเลย
การด�าเนินการที่ดี

L ได้รับผลกระบทจาก
ภาวะฝนแล้ง น�้าท่วม 
อากาศร้อน ฯลฯ จาก
สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ
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	 จากผลกระทบ	และเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทยดังกล่าว	คณะกรรมการบริษัท	และผู้บริหาร

ให้ความส�าคัญต่อการร่วมเป็นส่วนหนึง่ของประชากรโลกท่ีมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ด้วยการปรับปรงุกระบวนการ

ท�างาน	การเปล่ียนเครื่องจักรเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	การเปล่ียนรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลดการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงลดการเผาไหม	้

การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคา	(Solar	rooftop)	เพื่อลดการใช้พลังงานจากสายส่ง	ซึ่ง

สิ่งเหล่านี้จ�าเป็นต้องก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน	และมีแผนการด�าเนินงานในระยะยาว	โดยในปี	2565	บริษัทฯ	ได้เปลี่ยนขอบเขต

การค�านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใหม่	ซึง่รวมค�านวณขอบเขตการด�าเนนิงานของส�านกังานกรุงเทพฯ	เข้าไว้ด้วยกัน

ครอบคลุมทั้งองค์กร	จึงมีความจ�าเป็นต้องยกเลิกปีฐานเก่า	และปรับแผนการด�าเนินงานใหม่ให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ

องค์กร

วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อให้มีกระบวนการ	การเก็บ	รวบรวม	วิเคราะห์ข้อมูล	ในการจัดท�ารายงานการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก

2. เพือ่พฒันาบุคลากรขององค์กรให้ตระหนกัรู้	ถงึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ

3. เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ

4. เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการ : บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบมาตรฐาน	ISO14001,	ISO14064-3	,	เกณฑ์การรายงาน

ก๊าซเรือนกระจกของ	อบก.	,นโยบายสิ่งแวดล้อม	พลังงาน	และคาร์บอนฟุตพริ้นองค์กร

 1 : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม	3	ประเภทลดลงจากปีฐาน	5%

 : ปี	2565	ยกเลิกปีฐาน	2562	เนื่องจากมีการรวมค�านวณส�านักงานกรุงเทพฯ	และโรงงานระยอง	ซึ่ง

มฐีานข้อมลูที่ไม่เหมือนกัน	ไม่เหมาะสมที่จะพิจารณาเปรียบเทียบได้	โดยในปี	2665	มปีรมิาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมขององค์กร	Scope	1+2+3	=	577,131	tonCO2eq.

 2 : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่	1	และ	2	ต่อหน่วยผลิต	MVA	ลดลง	5%	จากปีฐาน

 : ปี	2565	ยกเลิกตัวชี้วัดนี้เนื่องจากมีการรวมค�านวณส�านักงานกรุงเทพฯ	และโรงงานจังหวัดระยอง	

ซึ่งมีฐานข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน	และตัวชี้วัดเดิมมีความไม่เหมาะสม	

 3 : ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มีการเติบโตมากกว่า	5%	ต่อปี

 : ปี	2565	ยอดขาย	Super	Low	Loss	ลดลงกว่า	50%	จากปี	2564	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

ยกเลิกผลิตภัณฑ์	Green	Label	ส�าหรับหม้อแปลงไฟฟ้าเนื่องจากใช้มาตรฐานของ	กฟภ.	และ	

กฟน.	แทน	

ส�าหรับเป้าหมาย Carbon Neutrality ในปี 2035 และ Net Zero ในปี 2050

จะสามารถรายงานความคืบหน้าได้ในปี 2566
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• กระบวนการจัดท�ารายงานคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร

	 บรษิทัฯ	ได้เริม่จดัท�ารายงานปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร	(Carbon	Footprint	for	Organization	:	CFO)	

ตั้งแต่ปี	2558	และด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องขอบเขตครอบคลุมกิจกรรมท่ีโรงงานผลิต	จังหวัดระยอง	มีจุดประสงค์เพื่อรับการ

ทวนสอบและรับรองผลคาร์บอนฟตุพร้ินขององค์กรแบบสมเหตสุมผล	:	Reasonable	Assurance	โดยระดับความมีสาระส�าคัญ	5%	

Materiality	ใช้มาตรฐาน	ISO14064-3	และเกณฑ์การรายงานก๊าซเรือนกระจกของ	อบก.	อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก	โดยก๊าซที่ติดตามผล	ได้แก่	CO2	CH4	N2O	HFCs	PFCs	SF6	และ	NF3	และได้แต่งตั้งคณะท�างาน

คาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร	เพื่อท�าหน้าที่ดังนี้
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▪ กระบวนการจัดท ารายงานคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร 

บริษัทฯ ได้เริ่มจัดทำรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint for Organization : CFO) ตั้งแต่ปี 
2558 และดำเนินการมาอย่างตอ่เนื่องขอบเขตครอบคลุมกิจกรรมที่โรงงานผลิต จังหวัดระยอง มีจุดประสงค์เพื่อรับการทวนสอบและรับรอง
ผลคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กรแบบสมเหตุสมผล : Reasonable Assurance โดยระดับความมีสาระสำคัญ 5% Materiality ใชม้าตรฐาน 
ISO14064-3 และเกณฑ์การรายงานก๊าซเรือนกระจกของ อบก. อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก โดยก๊าซที่
ติดตามผล ไดแ้ก่  CO2 CH4 N2O HFCs PFCs SF6 และ NF3  และได้แตง่ตั้งคณะทำงานคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร เพื่อทำหน้าที่ดังนี ้

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้ตามรายการท่ีระบุไว้ในเกณฑ์การรายงานก๊าซเรือนกระจก

ค านวณ และวิเคราะห์ผลแบบรายไตรมาส

รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส

จัดท ารายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามเกณฑ์ของ อบก. ปีละ 1 คร้ัง

ขอการรับรองผลจากผู้ทวนสอบภายนอก ปีละ 1 คร้ังรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
MRB เพ่ือจัดท าแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปีละ 1 คร้ัง

ขอขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพร้ินขององค์กรปีละ 1 คร้ัง

เผยแพร่ข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้พนักงานในองค์กรทราบ และ
สื่อสารในรายงานความย่ังยืน

        TGO CFO FY22-07-078 
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 คาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร 

ตาราง C1 แสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรระหว่างปี 2558-2565

	 ปี	2565	ได้ด�าเนินการรวมค�านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของคิวทีซี	(ส�านักงานใหญ่

กรุงเทพฯ	และโรงงานผลิตจังหวัดระยอง)	ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการรวมค�านวณ	ดังนั้น	คณะกรรมการคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กรจึง

เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารให้ยกเลิกปีฐานเดิม	โดยให้ปี	2565	เร่ิมเป็นปีฐานใหม่ในการด�าเนนิงานจดัท�าแผนงานลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกให้ได้ตามเป้าหมาย	Carbon	Neutrility	ภายในปี	2578	และ	Net	Zero	ภายในปี	2593	เนื่องจากข้อมูลในปีก่อน

หน้ามีไม่เพยีงพอ	ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นปีฐาน	ดังนัน้ในรอบการรายงานนีจ้งึไม่สามารถเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกปี	2565	เทียบเคียงกับปีฐาน	2562	(2019	Re-calculation	of	Base	year	#3.1	(AR5)	หรือเทียบเคียงกับปี	2564	ได้
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ตาราง C2 แสดงความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก : GHG emission intensity(Scope1+2)

	 จากตาราง	C2	ไม่สามารถแสดงการเปรียบเทียบความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(GHG	emissions	intensity)	

ต่อหน่วยผลติของปี	2565	กับปีฐานเดิมได้ดังเหตผุลท่ีชีแ้จงไว้ข้างต้น	แต่ในปี	2565	ได้เพิม่การพจิารณาความเข้มข้นของการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก	(GHG	emissions	intensity)	ต่อรายได้	(ล้านบาท)	เพื่อพิจารณาความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ

หน่วยท่ีเหมาะสม	เนื่องจากในปี	2565	บริษัทฯ	ได้ท�าการตลาดส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ในธุรกิจโซลาร์เพิ่มมากข้ึน	และมีแนว

โน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องซ่ึงมีการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการร่วมกันในธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า	และการบริการหม้อแปลงไฟ

ฟ้า	เช่นกิจกรรมใน	Scope	1	ได้แก่การบริหารคลังสินค้า	การขนส่งภายใน	การใช้รถยนต์ของบริษัทฯ	Scop2	การใช้พลังงาน

ไฟฟ้าร่วมกัน	และ	Scope	3	Upstream	transportation	และ	Downstream	transportation	ใช้บรกิารร่วมกัน	ซึง่การน�าหน่วยผลติ

เฉพาะธรุกิจหม้อแปลงไฟฟ้ามาหาความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(GHG	emissions	intensity)	จงึไม่น่าจะเป็นข้อมูล

ทีเ่หมาะสม	และน่าเชือ่ถอื	โดยในปี	2566	บริษทัฯ	จะพจิารณาเลอืกใช้ตวัชีว้ดั	GHG	emissions	intensity	เป็น	GHG(tonCO2eq.	

/	Revenue	(Baht)	และจะใช้ปี	2565	เป็นปีฐานใหม่ต่อไป
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	 เอกสารรับรองปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรประจ�าปี	2565	ช่วงเวลาตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2565	ถงึวนัท่ี	

31	ธันวาคม	2565	เลขที่การรับรอง	TH-IE-23-5006108-001	ทวนสอบและรับรองผลโดย	บริษัท	เอสจีเอส(ประเทศไทย)	จ�ากัด	

สามารถ Download Greenhouse Gas Verification Statement ฉบับเต็มได้ที่

https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/03/5-CFO-2.pdf
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	 ส�าหรับรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินขององค์กรปี	2564	ขอการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การ

มหาชน)	:	อบก.	ในปี	2565	หมายเลขการรับรองที	่TGO	CFO	FY22-07-078	(Verification	Period	:	01/01/2021	–	31/12/2021)	
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 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• โครงการ “รถสามล้อไฟฟ้า พลังงานแสงอาทิตย์”

	 จากโครงการประดิษฐ์	“รถสามล้อไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์”	เริม่ประดิษฐ์และสร้างต้นแบบขึน้ในปี	2563	ปัจจบัุนมีจ�านวน

รถสามล้อพลงังานแสงอาทติย์จ�านวน	5	คนั	และรถ	4	ล้อพลงังานแสดงอาทิตย์จ�านวน	คันเพือ่ใช้เป็นยานพาหนะในการตรวจสอบ

แผงโซลาร์	และการตรวจสอบการท�างานของตูค้วบคมุต่าง	ๆ	ประจ�าวนั	หรือบางคร้ังมีเหตฉุกุเฉนิแจ้งเตอืนความผดิปกตขิองศนูย์

ควบคุมต้องรีบไปตรวจสอบและแก้ไขโดยเร่งด่วนในพื้นที่กว่า	200	ไร่	ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการฯ	เป็นดังนี้

ตารางแสดงปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใช้น�า้มัน Diesel ส�าหรบัรถยนต์ทีใ่ช้ภายในโรงไฟฟ้า Q Solar 1
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 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

▪ โครงการ “รถสามล้อไฟฟา้ พลังงานแสงอาทิตย์” 

จากโครงการประดิษฐ์ “รถสามล้อไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์” เริ่มประดิษฐ์และสร้างต้นแบบขึ้นในปี 2563 ปัจจุบันมีจำนวน
รถสามล้อพลังงานแสงอาทิตย์จำนวน 5 คัน และรถ 4 ล้อพลังงานแสดงอาทิตย์จำนวน   คันเพื่อใช้เป็นยานพาหนะในการตรวจสอบแผง
โซลาร์ และการตรวจสอบการทำงานของตู้ควบคุมต่าง ๆ ประจำวัน หรือบางครั้งมีเหตุฉุกเฉินแจ้งเตือนความผิดปกติของศูนย์ควบคุมต้อง
รีบไปตรวจสอบและแก้ไขโดยเร่งด่วนในพื้นที่กว่า 200 ไร่ ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการฯ  เป็นดังนี ้

 

ตารางแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น้ำมัน Diesel สำหรับรถยนต์ที่ใช้ภายในโรงไฟฟ้า Q Solar 1 

 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงดีเซล
ในปี 2565 ลดลงจากปีฐาน 2562 ประมาณ 81% นั่นหมายถึงการลด
การเผาไหม้ของน้ำมันดีเซลซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นก๊าซเรือนกระจกลดลง
จากปีฐาน 2562 คิดเป็น 81.83%  ระยะเวลาคืนทุนจากการสร้าง
รถไฟฟ้าพลังงานแสดงอาทิตย์ภายใน 3.5 ปี  

สำหรับปริมาณน้ำมันเชื้อเพลิงดีเซลที่ยังคงมีปริมาณใช้อยู่
ในปี 2565 จำนวน 808.18 ลิตร เนื ่องจากในบางกิจกรรมภายใน
โรงไฟฟ้ายังมีความจำเป็นต้องใช้เครื่องยนต์ที่ใช้น้ำมันดีเซลอยู่ เช่น 
รถดับเพลิง รถยนต์ และรถบรรทุกขนาดใหญ่ 

นอกจากนี้  Q Solar1 ยังได ้ต ่อยอดจำหน่ายรถสามล้อ
พลังงานแสงอาทิตย์ในเชิงพาณิชย์ตั้งแต่ปี 2564 รวมยอดจำหน่าย
แล้วทั้งส้ิน 15 คันมูลค่า กว่า 2 แสนบาท   

 

 

ปีท่ีด าเนินการ
ปริมาณน  ามันดีเซล

(ลิตร)
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(ton CO2 eq)
%การเปล่ียนแปลง

ปีฐาน 2562 4,448.58 12.19 0

ปี 2563 3,352.16 9.19 -24.65%

ปี 2564 1,702.34 4.67 -61.73%

ปี 2565 808.18 2.21 -75.89%

	 จากตารางจะเหน็ได้ว่าปริมาณการใช้น�า้มันเชือ้เพลิงดีเซล

ในปี	2565	ลดลงจากปีฐาน	2562	ประมาณ	81%	นั่นหมายถึง

การลดการเผาไหม้ของน�้ามันดีเซลซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นก๊าซเรือน

กระจกลดลงจากปีฐาน	2562	คิดเป็น	81.83%	ระยะเวลาคืนทุน

จากการสร้างรถไฟฟ้าพลังงานแสดงอาทิตย์ภายใน	3.5	ปี	

	 ส�าหรับปริมาณน�า้มันเชือ้เพลงิดีเซลทียั่งคงมีปริมาณใช้อยู่

ในปี	2565	จ�านวน	808.18	ลติร	เนือ่งจากในบางกิจกรรมภายใน

โรงไฟฟ้ายังมีความจ�าเป็นต้องใช้เครื่องยนต์ที่ใช้น�้ามันดีเซลอยู่	

เช่น	รถดับเพลิง	รถยนต์	และรถบรรทุกขนาดใหญ่

	 นอกจากนี้	Q	Solar1	ยังได้ต่อยอดจ�าหน่ายรถสามล้อ

พลงังานแสงอาทติย์ในเชงิพาณชิย์ตัง้แต่ปี	2564	รวมยอดจ�าหน่าย

แล้วทั้งสิ้น	15	คันมูลค่า	กว่า	2	แสนบาท	
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• Solar Rooftop ขนาด 12kW ส�านักงานกรุงเทพ

	 จากโครงการติดตั้ง	Solar	Rooftop	ขนาด	12kW	ท่ีส�านักงานกรุงเทพฯ	เม่ือปลายปี	2563	เพื่อใช้เป็นศูนย์เรียนรู้ของ

วิศวกร	พนักงานขาย	และช่างบริการ	เกี่ยวกับเทคนิคต่าง	ๆ	วิธีการบ�ารุงรักษา	โดยติดต้ังระบบแบบ	On	grid	เพื่อใช้ประโยชน์

ในงานส�านักงานช่วงเวลากลางวันร่วมด้วยผลการด�าเนินงานดังนี้

ตารางแสดงปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จาก Solar Rooftop ขนาด 12kW : ส�านักงานกรุงเทพฯ

หัวข้อพิจารณา

ปีที่ด�าเนินการ

2563 2564 2565

พลังงานไฟฟ้า	

(kWh)

GHG	(ton-

CO2eq.)

พลังงานไฟฟ้า	

(kWh)

GHG	(ton-

CO2eq.)

พลังงานไฟฟ้า	

(kWh)

GHG	(ton-

CO2eq.)

พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง	-	กฟน. 204,000 102 177,000 88 178,718 89

พลังงานไฟฟ้าจาก	Solar	

rooftop	ที่ผลิตได้
0 - 10,841 - 15,835 -

ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า

รวม
204,000 102 187,841 88 194,553 89

กราฟแสดงการเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง-กฟน. และจาก Solar roof top ขนาด 12kW 

ปี 2565 – ส�านักงานกรุงเทฯ

	 จากตารางที่แสดง	ในปี	2565	ส�านักงานกรุงเทพฯ	ใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง	-	กฟน.	อยู่ที่	178,718kWh	ในขณะที่

ความสามารถในการผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก	Solar	Rooftop	ขนาด	12kW	ผลิตไฟฟ้าได้	15,835	kWh	มีผลท�าให้มีส่วนต่างการ

ใช้พลังงานจากสายส่ง	-	กฟน.	คิดเป็น	8.14%	จากความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมของส�านักงานกรุงเทพฯ	ที่	194,553kWh	

ซึ่งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้า	(Scope2)	ได้	7.92	tonCO2eq.	และสามารถลดค่าไฟฟ้าได้

ประมาณ	79,000	บาท

	 อย่างไรก็ดี	การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการผลิตไฟฟ้าของ	Solar	Rooftop	ขนาด	12kW	ปี	2565	จากกราฟข้าง

ต้น	ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	มีประเด็นสภาพแวดล้อม	และข้อบกพร่องทีจ่�าเป็นศกึษาและพฒันาต่อยอดต่อไป	เพือ่วตัถปุระสงค์

เป็นศูนย์การเรียนรู้ของทีมงาน	และน�าความรู้ที่ได้ส่งต่อให้ลูกค้า	อย่างถูกต้อง	ต่อไป
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▪ Solar Rooftop ขนาด 12kW ส านักงานกรุงเทพ 

จากโครงการติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 12kW ที่สำนักงานกรุงเทพฯ เมื่อปลายปี 2563 เพื่อใช้เป็นศูนย์เรียนรู้ของวิศวกร 
พนักงานขาย และช่างบริการ เกี่ยวกับเทคนิคต่าง ๆ วิธีการบำรุงรักษา โดยติดตั้งระบบแบบ On grid เพื่อใช้ประโยชน์ในงานสำนักงาน
ช่วงเวลากลางวันร่วมด้วยผลการดำเนินงานดังนี้ 

ตารางแสดงปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จาก Solar Rooftop ขนาด 12kW : สำนักงานกรุงเทพฯ 

หัวข้อพิจารณา 

ปีที่ดำเนินการ 

2563 2564 2565 

พลังงานไฟฟ้า 
(kWh) 

GHG 
(tonCO2eq.) 

พลังงานไฟฟ้า 
(kWh) 

GHG 
(tonCO2eq.) 

พลังงานไฟฟ้า 
(kWh) 

GHG 
(tonCO2eq.) 

พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง - กฟน. 204,000 102 177,000 88 178,718 89 

พลังงานไฟฟ้าจาก Solar rooftop ที่ผลิตได้ 0 - 10,841 - 15,835 - 

ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้ารวม 204,000 102 187,841 88 194,553 89 
 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง-กฟน. และจาก Solar roof top ขนาด 12kW ปี 2565  – สำนักงานกรุงเทฯ 

 

จากตารางที ่แสดง ในปี 2565 สำนักงานกรุงเทพฯ ใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง - กฟน. อยู ่ท ี ่ 178,718kWh ในขณะที่
ความสามารถในการผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก Solar Rooftop ขนาด 12kW ผลิตไฟฟ้าได้ 15,835 kWh มีผลทำให้มีส่วนต่างการใช้พลังงาน
จากสายส่ง - กฟน. คิดเป็น 8.14% จากความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมของสำนักงานกรุงเทพฯ ที่ 194,553kWh   ซึ่งสามารถลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้า (Scope2) ได้ 7.92 tonCO2eq.  และสามารถลดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 79,000 บาท 

 อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการผลิตไฟฟ้าของ Solar Rooftop ขนาด 12kW ปี 2565 จากกราฟข้างต้น ยังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย มีประเด็นสภาพแวดล้อม และข้อบกพร่องที่จำเป็นศึกษาและพัฒนาต่อยอดต่อไป เพื่อวัตถุประสงค์เป็นศูนย์การ
เรียนรู้ของทีมงาน และนำความรู้ที่ได้ส่งต่อให้ลูกค้า อย่างถูกต้อง ต่อไป 

 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

พลังงานไฟฟ้าจาก Solar Rooftop (kWh) 2,049 1,437 452 813 1,501 2,834 952 1,079 946 1,348 1,159 1,265

พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง  (kWh) 15,000 12,000 18,000 15,000 16,000 16,000 15,718 16,000 14,000 13,000 15,000 13,000

Reduce GHG (tonCO2eq.) 1.02 0.72 0.23 0.41 0.75 1.42 0.48 0.54 0.47 0.67 0.58 0.63
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• Solar Rooftop ขนาด 400kW โรงงานระยอง

	 จากการตรวจสอบปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงงานจังหวัดระยอง	พบว่ามีการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉล่ีย	137,000	

kWh/เดือน	คิดเป็นค่าไฟฟ้าเฉล่ีย	550,000	บาท/เดือน	คิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉล่ีย	68.4863	tonCO2eqp./

เดือน	และจากการจดัท�าบัญชรีายการก๊าซเรือนกระจกเพือ่รายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกพร้อมขอการรบัรองตัง้แต่ปี	

2558	เป็นต้นมา	ท�าให้เหน็โอกาสในการปรบัปรุงเพือ่ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน	Scope2	ตาม

เป้าหมาย	Carbon	Neutrality	และNet	Zero	ขององค์กร	อีกทั้งปัจจุบันบริษัทฯ	ได้เป็นตัวแทนจ�าหน่าย	LONGI	:	PV	Panel	และ	

HUAWEI	:	Inverter	อย่างเป็นทางการ	จึงควรติดตั้งระบบ	Solar	Rooftop	พร้อมเทคโนโลยีต่างๆ	อย่างครบถ้วนเพื่อใช้เป็นศูนย์

การเรียนรู้	-	พัฒนาทักษะของทีมวิศวกร	และทีมให้บริการหลังการขาย	ในขนาดที่ใหญ่ขึ้นจากโครงการ	Solar	Rooftop	ขนาด	

12kW	ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ	

	 จากเหตผุลข้างต้นบรษิทัฯ	จงึได้เขยีนโครงการตดิตัง้	Solar	Rooftop	ขนาด	400kW	มูลค่าโครงการ	13	ล้านบาท	เพือ่ขอรับ

การส่งเสริมการลงทุนโดยขอใช้สิทธิ์ตามประกาศที่	9/2560	ข้อ	2	“มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพื่อการประหยัดพลังงาน	การใช้

พลังงานทดแทน	หรือการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”	จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน	(BOI)	บัตรส่งเสริมการลงทุนเลขท่ี	

65-0471-1-07-1-0

	 ในปี	2565	ได้เริ่มการติดตั้งระบบ	Solar	Rooftop	Phase1	ขนาด	140kW	พื้นท่ีหลังคาอาคารโรงงาน	1	โดยผู้รับเหมา

บริษัท	กริด	คอนเนคท์	เอ็นเนอร์ยี่	จ�ากัด	(Grid	Connect	Energy	Co.,	Ltd.)	ใช้เวลาในการก่อสร้างและติดตั้งระบบประมาณ	4	

เดือน	ส่งมอบโครงการเมื่อวันที่	19	ธันวาคม	2565	ระบบพร้อมผลิตไฟฟ้าและตรวจวัดการท�างานได้เต็มระบบ	

	 ตามผลการท�า	PVsyst	โครงการในเฟสท่ี	1	จะสามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้	190,100	kWh/Year	สามารถลดการใช้พลังงาน

จากสายส่ง-กฟภ.	ได้	11.4%	และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน	Scope2	ได้	95	tonCO2eq./Year	ซึ่งในปี	2566	จะ

สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้เต็มก�าลังท่ีติดตั้งโดยโครงการในเฟสท่ี	1	ใช้เงินลงทุนท้ังระบบไปทั้งส้ินกว่า	6.7	ล้านบาท	(ยังไม่

ด�าเนินการยื่นขอรับเงินสนับสนุนตามสิทธิบัตร)	ทั้งนี้บริษัทฯ	พร้อมจะขึ้นโครงการในเฟสที่	2	ขนาด	140	kW	เพื่อเพิ่มก�าลังการ

ผลิตไฟฟ้า	คาดว่าจะสามารถผลิตไฟฟ้าได้ภายในไตรมาส	3/66

	ภาพแสดงการค�านวณโปรแกรม	PVsyst
	ภาพมุมสูงแสดงลักษณะการติดตั้ง	

Solar	Rooftop	#1	อาคารโรงงาน1

ภาพการตรวจรับการติดตั้ง	และระบบควบคุม	วันที่	19	ธันวาคม	2565

รายงานความยั่งยืน 2565
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• รถโฟล์คลิฟท์ ไฟฟ้าขนาด 3 ตัน (Electric Forklift)

ด้วยความตระหนักรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	ตามเป้าหมาย	Carbon	Neutrality	และ	Net	

Zero	ในปี	2565	คณะกรรมการบริหารพจิารณาให้ซือ้รถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้าขนาด	3	ตนั	มาแทนรถโฟล์คลิฟท์เคร่ืองยนต์สนัดาบน�า้มัน

ดีเซลขนาด	3	ตนั	เป็นการใช้งานภายนอกอาคารภายใต้สภาพแวดล้อมปกตเิหมือนกับการใช้รถโฟล์คลฟิท์เคร่ืองยนต์ดีเซล	100%	

ทั้งนี้เพื่อลดการใช้น�้ามันดีเซล	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้	ลดเสียงและกล่ินรบกวนผู้ปฏิบัติงาน	ทั้งนี้บริษัทฯ	

ได้เลือกซื้อรถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้ายี่ห้อ	TOYOTA	รุ่น	8FD30	Counter	Balance	Battery	ซึ่งเป็นรุ่นที่มีประสิทธิภาพทนทานละออง

น�า้จากการใช้งานภายนอกอาคาร	และมีระบบควบคุมเสถยีรภาพ	SAS	เพือ่ความปลอดภยัในการทรงตวัของรถท้ังขณะเลีย้วและ

ยกงา	ซึ่งคุณสมบัติตรงตามฟังก์ชันการใช้งานที่ต้องการ	ผลการด�าเนินงานเป็นดังนี้

Electric Forklift TOYOTA 8FD30 ขณะใช้งานจริง

ตารางแสดงสัดส่วนเปรียบเทียบการใช้น�้ามันดีเซลส�าหรับรถโฟล์คลิฟท์ต่อยอดการผลิต

รายการ
ปีที่ด�าเนินการเปรียบเทียบ

2563 2564 2565

ปริมาณการใช้น�้ามันดีเซลส�าหรับรถโฟล์คลิฟท์	(ลิตร) 9,593.46 11,370.20 10,853.90

ปริมาณการผลิตหน่วย	(Unit) 1,686.00 1,878.00 2,388.00

สัดส่วนการใช้น�้ามันดีเซลส�าหรับรถโฟล์คลิฟท์	(ลิตร)/หน่วยผลิต	(Unit) 5.69 6.05 4.55

สดัส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมรถโฟล์คลิฟท์เผาไหม้เคล่ือนที ่(tonCO
2
eq.)	/	หน่วยผลิต	(Unit) 0.0156 0.0166 0.0125

	 จากตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าในปี	2565	ท่ีมีการน�ารถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้าขนาด	3	ตันมาทดแทนรถโฟล์คลิฟท์เคร่ืองยนต์

ดีเซลขนาด	3	ตันเม่ือช่วงเดือนตุลาคม	2565	ส่งผลให้ปริมาณการใช้น�้ามันดีเซลส�าหรับรถโฟล์คลิฟท์ลดลงในขณะท่ียังสามารถ

สนับสนุนการยกเคล่ือนย้ายได้ตามปกติ	โดยมีสัดส่วนการใช้น�้ามันดีเซลส�าหรับรถโฟล์คลิฟท์ต่อหน่วยผลิตในปี	2565	ลดลง	

20.12%	จากปี	2563	และลดลง	24.93%	จากปี	2564	ซึ่งเป็นผลให้สามารถลดสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม

การใช้รถโฟล์คลิฟท์ต่อหน่วยผลิตลงได้อีกด้วย	ดงันั้น	การเปลี่ยนรถโฟล์คลิฟท์เครื่องยนต์สันดาปน�้ามันดีเซลมาใช้รถโฟล์คลิฟท์

ไฟฟ้าจึงเป็นอีกวิธีทางหนึ่งที่บริษัทฯ	จะสามารถก้าวสู่เป้าหมาย	Carbon	Neutrality	และ	Net	Zero	ได้ในอนาคต	

	 ปัจจุบันบริษัทฯ	มีความจ�าเป็นใช้รถโฟล์คลิฟท์	เพื่อการยก	เคลื่อนย้ายสินค้าจ�านวนทั้งสิ้น	6	คัน	และมีขนาดตั้งแต่	3	ตัน	

จนถึง	15	ตันตามประเภทและลักษณะการใช้งาน	โดยในอนาคตบริษัทฯ	จะพิจารณารถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้าในรุ่น	และสเปคที่เหมาะ

สมกับการท�างานมาทดแทนคันเดิมต่อไป	
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 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 Super Low Loss Transformer

								คือหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับการวิจัยและพัฒนาโดยทีมวิศวกรของ	QTC	และพันธมิตรทางการค้า	

Hitachi	Metals,	Ltd.	ตั้งแต่ปี	2551	สืบเนี่องจากวิสัยทัศน์	และพันธกิจของบริษัทที่มุ่งมั่นในการผลิต

สนิค้าทีมี่คณุภาพ	และให้ความส�าคญัต่อส่ิงแวดล้อม	ร่วมกับสถานการณ์โลกทีเ่ปล่ียนไปเนือ่งจากการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ	ผูค้นในสงัคมทัว่โลกเร่ิมให้ความส�าคญัและปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการ

บริโภค	เพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ	

ซึง่	QTC	ได้เหน็โอกาสจากการเปล่ียนแปลงคร้ังนี	้จงึมีแนวคิดทีจ่ะผลติหม้อแปลงไฟฟ้าทีส่ามารถใช้พลังงานทีผ่่านเข้ามาในระบบ

ได้เต็มประสิทธิภาพ	ลดการสูญเสียพลังงาน	สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อย่างมีนัย

ส�าคัญ	เพื่อเป็นทางเลือกให้ลูกค้าที่ให้ความส�าคัญต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อม	

 “Super Low Loss Transformer” ได้รับทุนสนับสนุนจากส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	(สนช	:	NIA)	และ
ได้เร่ิมท�าการตลาดจ�าหน่ายเชิงพาณิชย์อย่างเป็นทางการในปี	2561	นับเวลากว่า	10	ปีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์	คิวทีซี	จะยังคง

ผลักดัน	Super	Low	Loss	Transformer	ให้เป็นสินค้าทางเลือกส�าหรับผู้ใช้งานต่อไปเพื่อช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสร้าง

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน	“Save The World Save Your Money”

ในปี 2565 มียอดจ�าหน่าย Super Low Loss Transformer : SLL ลดลงจากปี 2564 กว่า 50% โดยมียอดจ�าหน่าย

เฉพาะในประเทศ จ�านวน 252 เครื่อง มูลค่ารวมกว่า 37 ล้านบาท ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีที่ผู้ใช้หม้อแปลงไฟฟ้า

ภายในประเทศเริ่มให้ความส�าคัญ

คุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม
Tr.SLL)	ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่าการใช้

หม้อแปลงรุ่นมาตรฐาน	(Tr.STD)	ประมาณ	40%

คุณค่าต่อคิวทีซี : เพิ่มรายได้ สร้างความแตกต่าง

กราฟแสดงการเปรียบเทียบปริมาณการปล่อย GHG ต่อปี 

ระหว่าง Tr.SLL และ Tr.STD จากยอดจ�าหน่าย

คุณค่าต่อลูกค้า
	 ด้วยคุณสมบัตเิด่นของ	Super	Low	Loss 

Transformer	(Tr.SLL)	ท่ีลดความสูญเสียพลงังาน

ในแกนเหลก็ได้ถงึ	70%	เม่ือเทยีบกับหม้อแปลง

แบบมาตรฐาน	(Tr.STD)	จงึช่วยให้ประหยัดค่า

ไฟฟ้าได้ประมาณ	30%	และมีจุดคุ้มทุนภายใน	

3-5	ปี
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หนังสือรับรองเพื่อแสดงวา่ในรอบปี 2565 คิวทซีี ไม่ได้รับขอ้ร้องเรียนด้านสิ่งแวดลอ้มจากชุมชน 
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การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

	 ทรัพยากรธรรมชาต	ิเป็นสิง่ทีม่นษุย์น�ามาใช้ประโยชน์เพือ่การด�ารงชพีขัน้พืน้ฐาน	แต่เนือ่งจากมนษุย์ยังต้องการสิง่อ�านวย

ความสะดวกอีกมากมาย	จึงมีการน�าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์เพื่อการพาณิชย์	เพื่อกิจกรรมต่าง	ๆ	ทางธุรกิจ	เช่นการ

ใช้ฟอสซลิเพือ่ผลิตเป็นเชือ้เพลิง	การใช้น�า้เพือ่ผลิตอาหาร	เคร่ืองด่ืม	การขดุถ่านหนิเพือ่น�ามาผลติไฟฟ้า	การตดัต้นไม้เพือ่น�ามา

ท�าเฟอร์นเิจอร์	การน�าทรพัยากรธรรมชาตอิืน่ๆ	มาสร้างอปุกรณ์	เคร่ืองมือ	เคร่ืองใช้	เคร่ืองนุง่ห่ม	ฯลฯ	หากกิจกรรมต่าง	ๆ	เหล่า

นัน้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาตกัินอย่างฟุม่เฟือย	ไม่ใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่า	จะท�าให้ทรัพยากรธรรมชาตค่ิอย	ๆ	หมดไป	ไม่สามารถ

ปรับสมดุลกลับมาได้ทันตามความต้องการของมนุษย์	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อมนุษย์เองในอนาคตด้วยเหตุเพราะธรรมชาติขาด

ความสมดุลก่อให้เกิดภัยพิบัติต่าง	ๆ	เช่น	อุทกภัย	ดินเสื่อมคุณภาพ	ภัยแล้ง	เกิดภาวะขาดแคลนอาหาร	ฯลฯ	

	 คิวทีซี	เป็นนิติบุคคลท่ีด�าเนินธุรกิจด้านพลังงาน	หม้อแปลงไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกับพลังงานไฟฟ้า	ซึ่งการผลิต

หม้อแปลงไฟฟ้าก็ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าในการผลิตและทดสอบ	ซึง่มีสดัส่วนท่ีมากท่ีสดุหากเทยีบกับการใช้ทรัพยากรอืน่	ๆ 	นอกจาก

นี้ยังมีการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงเพื่อการขนส่งสินค้า	และวัตถุดิบ	รวมถึงการติดต่อทางธุรกิจ	ส�าหรับการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าก็ยังใช้

วัตถุดิบซึ่งท่ีมาของวัตถุดิบแต่ละชนิดย่อมสร้างขึ้นมาจากทรัพยากรต่าง	ๆ	เช่นแร่ทองแดง	แร่เหล็ก	ต้นไม้	น�้ามัน	ฯลฯ	ส�าหรับ

บริษัทย่อย	Q	Solar	1	ผู้ผลิตพลังงานไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์	ก็ยังมีความจ�าเป็นที่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าหลักเพื่อเลี้ยงระบบ

การผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์	นอกจากการใช้ไฟฟ้า	และน�้ามันแล้ว	ยังมีการใช้น�้าเพื่อการอุปโภค	บริโภค	และการบริหาร

จัดการต่าง	ๆ	ดังนั้น	คณะกรรมการบริษัท	และผู้บริหารจึงให้ความส�าคัญต่อการใช้ทรัพยากรต่างๆ	อย่างคุ้มค่าด้วยตระหนักดีว่า

ทรัพยากรที่ใช้ไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า	หรือ	น�้ามัน	หรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเกิดจากการน�าทรัพยากรทางธรรมชาติมาผลิต	แปรรูป

เป็นพลงังาน	เป็นวตัถดิุบ	เป็นสนิค้า	การใช้อย่างคุม้ค่าจะช่วยยดืระยะเวลาของทรพัยากรนัน้	ๆ	ให้มีอยู่ได้นานทีส่ดุ	เพือ่ประโยชน์

ร่วมกันทางสังคม	และเป็นการประหยัดต้นทุนของบริษัทได้อีกแนวทางหนึ่ง

	 จากการประเมินผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรทั้งพลังงานไฟฟ้า	น�้ามัน	น�้าใช้	และวัตถุดิบเพื่อการผลิต	ทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

การใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน

J เกิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในห่วงโซ่
อุปทานจากการคัด
แยกเศษวัตถุดิบ
ประเภทเหล็ก 
ทองแดง น�้ามัน
หม้อแปลงกลับเข้าสู่
กระบวนการ Recycle

J การมีอยู่ของ
ทรัพยากรนั้นๆ ใน
ระยะเวลาที่นานขึ้น

J ความเชื่อมั่น ความไว้
วางใจจากผู้มีส่วนได้
เสีย พนักงาน สังคม 
และชุมชนรอบข้าง

J ชุมชนรอบข้างไม่ถูก
เบียดเบียน สามารถ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ร่วมกันกับองค์กรได้ 
เช่นแหล่งน�้า

L - L ทรัพยากรธรรมชาติ
เช่นแหล่งน�้าใต้ดิน 
อาจหมดไปหากมีการ
ดึงน�้าใช้มากเกินความ
จ�าเป็น  เกิดภาวะแห้ง
แล้ง ดินทรุด

L แหล่งแร่ที่เป็นวัตถุ
ต้นทางในการผลิต
วัตถุดิบหลักถูก
ท�าลาย จากการใช้ที่ไม่
คุ้มค่า ไม่น�ากลับไปวน
ใช้ใหม่

L อาจเกิดการต่อต้าน
ทางสังคม หากละเลย
การด�าเนินการที่ดี 
หรือขาดความรับผิด
ชอบ

L อาจเกิดการแย่งชิง
แหล่งน�้าใต้ดิน จาก
ชุมชนรอบข้างส่ง
ผลกระทบต่อการเข้า
ถึงแหล่งน�้าของคนใน
ชุมชน
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	 จากข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย	และองค์กรจากผลกระทบดังกล่ว	บริษัทฯ	จึงให้ความส�าคัญต่อการใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะ

เป็นพลงังานไฟฟ้า	น�า้มันเชือ้เพลิง	การใช้น�า้	รวมถงึการใช้วตัถดิุบเพือ่การผลิตอย่างคุ้มค่าด้วยการปรบัปรุงกระบวนการออกแบบ

หม้อแปลงไฟฟ้าให้มีการค�านวณใช้วัตถุดิบได้อย่างคุ้มค่า	กระบวนการผลิตให้มีเศษเหลือน้อยท่ีสุด	การบริหารคลังสินค้าไม่ให้

เกิดความเสียหายต่อวัตถุดิบใช้ระบบ	FIFO	การใช้ไฟฟ้า	น�้ามันเชื้อเพลิง	และน�้าอย่างประหยัดตามความจ�าเป็น	โดยมีเป้าหมาย

ด�าเนินการดังนี้

วัตถุประสงค์	: 1.เพื่อใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่ามากที่สุด

2.เพื่อลดต้นทุนการด�าเนินงานทางธุรกิจ

การบริหารจัดการ	: บริหารจดัการด้านคุณภาพ	ISO9001,บริหารจดัการด้านพลังงาน	ISO50001(ประยกุต์ใช้ภายในองค์กรแต่

ไม่ขอการรับรอง)	ระบบมาตรฐาน	ISO14001,	นโยบายสิง่แวดล้อม	พลังงาน	และคาร์บอนฟตุพร้ินองค์กร

1	: ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า	Non-Renewable	Energy	(โรงงาน)	ต่อหน่วยผลิต	MVA	ไม่เกิน	5%	จาก	

ปีฐาน	2562	(ค่าเป้าหมายไม่เกิน	1320kWh/MVA)

: ปี	2565	ไม่ได้ตามเป้าหมาย	โดยมีสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้า	1424kWh/MVA	

	2	: สัดส่วนการใช้น�้ามัน	Diesel	ต่อหน่วยผลิตและบริการ	(Unit)	ไม่เกิน	5%	จากปีฐาน	2562	(ค่าเป้าหมาย

ไม่เกิน	13.20ลิตร/Unit)

	: ปี	2565	ไม่ได้ตามเป้าหมาย	โดยมีสัดส่วนการใช้	Diesel	14.43	ลิตร/Unit	

	3	: ปริมาณการใช้น�้าประปาและบาดาลทุกพื้นที่ที่บริษัทตั้งอยู่ลดลง	5%	จากปีฐาน	2562

	: ปี	2565	ผลการด�าเนินงานเป็นดังนี้

ปริมาณการใช้น�้าประปานครหลวง	สนญ.	กรุงเทพฯ	เพิ่มขึ้น	3.87%	จากปีฐาน	2562	ไม่ได้เป้าหมาย

ปริมาณการใช้น�้าบาดาล	โรงงานจังหวัดระยอง	ลดลง	4.11%	จากปีฐาน	2562		 	ไม่ได้เป้าหมาย

ปริมาณการใช้น�้าบาดาล	โรงไฟฟ้า	Q	Solar	1	ลดลง	29.58%	จากปีฐาน	2562		 	ได้ตามเป้าหมาย
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บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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 การใช้พลังงาน 
	 กระบวนการในกิจกรรมการผลิต	การให้บริการ	งานส�านักงาน	และการผลิตไฟฟ้า	ของ	QTC	,	QTCGP	และ	Q	Solar	1	

ใช้พลังงานจาก	2	ส่วนได้แก่

 1.  พลังงานไฟฟ้า 

	 	 โรงงานคิวทีซ	ีเป็นโรงงานท่ีไม่อยูใ่นเกณฑ์การอนรัุกษ์พลังงานตามกฎหมาย	ใช้พลังงานไฟฟ้าโดยการซือ้จากภายนอก	

2	แหล่งคอื	การไฟฟ้านครหลวง	ใช้ในส�านกังานใหญ่	กรุงเทพฯ	และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใช้ในโรงงานผลิต	จงัหวดัระยอง

ตารางและกราฟ EN1 แสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าส�านักงานกรุงเทพฯ

รายการ

QTC	Energy	ส�านักงานกรุงเทพฯ

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

การไฟฟ้านครหลวง	(kWh) 

(Non-Renewable	Energy)
153,000 139,000 152,000 202,000 204,000 177,000 178,718

Solar	Rooftop	ขนาด	12kW	(kWh) 

(Renewable	Energy)
- - - - - 10,841 15,835
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 การใช้พลังงาน  

กระบวนการในกจิกรรมการผลิต การให้บริการ งานสำนักงาน และการผลิตไฟฟ้า ของ QTC , QTCGP และ Q Solar 1 ใช้
พลังงานจาก 2 ส่วนได้แก ่

1.  พลังงานไฟฟา้  
โรงงานควิทีซี เป็นโรงงานที่ไม่อยู่ในเกณฑ์การอนุรักษ์พลังงานตามกฎหมาย ใช้พลังงานไฟฟ้าโดยการซื้อจากภายนอก 2 แหล่ง

คือ การไฟฟ้านครหลวง ใช้ในสำนักงานใหญ่ กรุงเทพฯ และการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคใช้ในโรงงานผลิต จังหวัดระยอง 
 

ตารางและกราฟ  EN1 แสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าสำนักงานกรุงเทพฯ 

รายการ 
QTC Energy สำนักงานกรุงเทพฯ 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
การไฟฟ้านครหลวง (kWh) 
(Non-Renewable Energy) 

153,000 139,000 152,000 202,000 204,000 177,000 178,718 

Solar Rooftop ขนาด 12kW (kWh) 
(Renewable Energy) 

- - - - - 10,841 15,835 

 

 

จากตารางและกราฟ EN1 การใช้พลังงานไฟฟ้าของสำนักงานกรุงเทพฯ ในปี 2565 เพิ่มขึ้นจากปี 2564 เล็กน้อยโดยมีสัดส่วน
การใช้ไฟฟ้าจากกฟน. (Non-Renewable Energy) 92 % และไฟฟ้าจาก Solar Rooftop (Renewable Energy) 8%   การใช้พลังงานไฟฟ้า
ที่เพิ่มจากปี 2564 สืบเนื่องมาจากในปี 2565 การปฏิบัติงานในสำนักงานเริ่มเข้าสู่ภาวะปกติ 100% ยกเลิกการทำงานแบบ WFH และมี
บุคลากรประจำสำนักงานเพิ่มมากขึ้น มีการใช้เครื่องปรับอากาศ การใช้ปั๊มน้ำ และอุปกรณ์สำนักงานต่างๆ เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีการใช้
พลังงานไฟฟ้าเพิ่มขึ้นสอดคล้องตามกิจกรรมทางธุรกิจ 
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การไฟฟ้านครหลวง (kWh)  (Non-Renewable Energy) Solar Rooftop ขนาด 12kW (kWh)(Renewable Energy)

	 จากตารางและกราฟ	EN1	การใช้พลังงานไฟฟ้าของส�านักงานกรุงเทพฯ	ในปี	2565	เพิ่มขึ้นจากปี	2564	เล็กน้อยโดยมี

สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากกฟน.	(Non-Renewable	Energy)	92	%	และไฟฟ้าจาก	Solar	Rooftop	(Renewable	Energy)	8%	การ

ใช้พลังงานไฟฟ้าที่เพิ่มจากปี	2564	สืบเนื่องมาจากในปี	2565	การปฏิบัติงานในส�านักงานเริ่มเข้าสู่ภาวะปกติ	100%	ยกเลิกการ

ท�างานแบบ	WFH	และมีบุคลากรประจ�าส�านักงานเพิ่มมากขึ้น	มีการใช้เครื่องปรับอากาศ	การใช้ปั๊มน�้า	และอุปกรณ์ส�านักงาน

ต่างๆ	เพิ่มขึ้น	ส่งผลให้มีการใช้พลังงานไฟฟ้าเพิ่มขึ้นสอดคล้องตามกิจกรรมทางธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ตาราง EN2 แสดงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าโรงงานจังหวัดระยอง

รายการ

QTC	Energy	โรงงานจังหวัดระยอง	ผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า

ปีฐาน	2562 2563 2564 2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(kWh)	(Non-Renewable	Energy) 1,558,904 1,489,120 1,733,672 1,635,544

Solar	Rooftop	ขนาด	140kW	(kWh)	(Renewable	Energy) - - - 8,090

	ปริมาณการผลิต	(MVA) 1,240 1,291 1,288 1,149

	ปริมาณการผลิต	(Unit) 1,693 1,686 1,878 2,388

kWh	/	MVA 1,257 1,153 1,346 1,424

kWh	/	Unit 921 883 923 685

	 จากตาราง	EN2	และกราฟ	EN2	จะเห็นได้ว่าปี	2565	มีการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงงานจังหวัดระยองสูงกว่าปีฐาน	2562	

โดยมีสดัส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก	กฟภ.	99.51%	และไฟฟ้าจาก	Solar	Rooftop	(Renewable	Energy)	0.49%	การใช้พลังงาน

ไฟฟ้าจาก	กฟภ.สูงขึ้นจากปีฐาน	2562	คิดเป็น	4.92%	อยู่ในค่าเป้าหมายไม่เกิน	5%	เนื่องจากมีการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก	Solar	

Rooftop	ช่วงปลายปี	2565	จ�านวน	8,090kW	ส�าหรับสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต	MVA	เพิ่มขึ้นจากปีฐาน	2562	

คดิเป็น	13.27%	สงูกว่าค่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ไม่เกิน	5%	จากปีฐานหรอืไม่เกิน	1320kWh/MVA	ไม่ได้ตาม

เป้าหมาย	เนือ่งจากปี	2565	มีปรมิาณการผลิตหน่วย	MVA	น้อยกว่าปีฐาน	2562	จ�านวน	91.51	MVA	และหน่วยผลิต	Unit	สงูกว่า

ปีฐาน	2562	จ�านวน	695	Unit	ท�าให้ในกระบวนการทดสอบทางไฟฟ้าต้องใช้พลังงานไฟฟ้าในปริมาณท่ีสูงขึ้นเนื่องจากเป็นการ

ทดสอบทกุเครือ่ง	100%	จงึเป็นเหตใุห้สดัส่วนการใช้พลงังานไฟฟ้าต่อหน่วยผลติ	MVA	และหน่วย	Unit	ไม่คงที	่ซึง่จะแปรผันตาม

ขนาด	MVA	และจ�านวนเครื่องที่ผลิต	ในบางปีอาจมีขนาด	MVA	มาก	แต่จ�านวน	Unit	น้อย	หรือบางปีอาจมีขนาด	MVA	น้อยแต่

จ�านวน	Unit	มาก	ซึ่งขึ้นอยู่กับค�าสั่งซื้อของลูกค้าในแต่ละปี

	 อย่างไรกดี็	บรษิทัฯ	ยงัคงหาโอกาสในการปรบัปรุง	และคดัเลอืกตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมทีส่ดุ	ซึง่ในปี	2566	การใช้ประโยชน์จาก	

Solar	Rooftop	ขนาด	140kW	จะสามารถช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าประเภท	Non-Renewable	(กฟภ.)	ลงได้ประมาณ	15%	
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ตาราง EN2 แสดงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าโรงงานจังหวัดระยอง 

รายการ 
QTC Energy โรงงานจังหวัดระยอง ผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า 

ปีฐาน 2562 2563 2564 2565 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค (kWh) (Non-Renewable Energy) 1,558,904 1,489,120 1,733,672 1,635,544 

Solar Rooftop ขนาด 140kW (kWh) (Renewable Energy) - - - 8,090 

           ปริมาณการผลิต (MVA) 1,240 1,291 1,288 1,149 

           ปริมาณการผลิต (Unit) 1,693 1,686 1,878 2,388 

kWh / MVA 1,257 1,153 1,346 1,424 

kWh / Unit 921 883 923 685 

 
 

จากตาราง EN2 และกราฟ EN2 จะเห็นได้ว่าปี 2565 มีการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงงานจังหวัดระยองสูงกว่าปีฐาน 2562 โดยมี
สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก กฟภ. 99.51% และไฟฟ้าจาก Solar Rooftop (Renewable Energy) 0.49%  การใช้พลังงานไฟฟ้าจาก 
กฟภ.สูงขึ้นจากปีฐาน 2562 คิดเป็น 4.92% อยู่ในค่าเป้าหมายไม่เกิน 5% เน่ืองจากมีการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก Solar Rooftop ช่วงปลายปี 
2565 จำนวน 8,090kW   สำหรับสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต MVA เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 2562 คิดเป็น 13.27%  สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่กำหนดไว้เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นไม่เกิน 5% จากปีฐานหรือไม่เกิน 1320kWh/MVA ไม่ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากปี 2565 มี
ปริมาณการผลิตหน่วย MVA น้อยกว่าปีฐาน 2562 จำนวน  91.51 MVA และหน่วยผลิต Unit สูงกว่าปีฐาน 2562 จำนวน 695 Unit  ทำให้
ในกระบวนการทดสอบทางไฟฟ้าต้องใช้พลังงานไฟฟ้าในปริมาณที่สูงขึ้นเนื่องจากเป็นการทดสอบทุกเครื่อง 100% จึงเป็นเหตุให้สัดส่วน
การใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต MVA และหน่วย Unit ไม่คงที่ ซึ่งจะแปรผันตามขนาด MVA และจำนวนเครื่องที่ผลิต   ในบางปีอาจมี
ขนาด MVA มาก แต่จำนวน Unit น้อย  หรือบางปีอาจมีขนาด MVA น้อยแต่จำนวน Unit มาก ซ่ึงขึ้นอยู่กับคำส่ังซื้อของลูกค้าในแต่ละปี 

 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังคงหาโอกาสในการปรับปรุง และคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งในปี 2566 
การใช้ประโยชน์จาก Solar Rooftop ขนาด 120kW จะสามารถช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าประเภท Non-
Renewable (กฟภ.) ลงได้ประมาณ 15%  

 

1,257
1,153

1,346
1,424

921 883 923

685

ปีฐาน 2562 2563 2564 2565

กราฟ EN2 แสดงการเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิตปี 2562-2565 (โรงงานจังหวัดระยอง)

kWh / MVA kWh / Unit

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ตาราง EN3 แสดงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า Q Solar 1 

รายการ

Q	Solar	1	ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

2562 2563 2564 2565

มิเตอร์	

6100034354	

มิเตอร์	

27668614

มิเตอร์	

6100034354	

มิเตอร์	

23056659

มิเตอร์	

6100034354

มิเตอร์	

23056659

มิเตอร์	

6100034354

มิเตอร์	

23056659

  สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(kWh)

(ใช้)	Non-Renewable	Energy
31,106 47,520 28,651 51,183 17,529 51,600 7,336 49,920

ปริมาณการผลิตไฟฟ้า	(MWh)

(ขาย)	Renewable	Energy
13,201.80 13,130.58 12,895.08 12,770.88
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ตาราง EN3 แสดงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า Q Solar 1  

รายการ 

Q Solar 1 ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
2562 2563 2564 2565 

มิเตอร์ 
6100034354  

มิเตอร์ 
27668614 

มิเตอร์ 
6100034354  

มิเตอร์ 
23056659 

มิเตอร์ 
6100034354 

มิเตอร์ 
23056659 

มิเตอร์ 
6100034354 

มิเตอร์ 
23056659 

  สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ สาธารณูปโภค เลี้ยงระบบ 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค (kWh) 
(ใช้) Non-Renewable Energy 31,106 47,520 28,651 51,183 17,529 51,600 7,336 49,920 

ปริมาณการผลิตไฟฟ้า  (MWh) 
(ขาย) Renewable Energy 

13,201.80 13,130.58 12,895.08 12,770.88 

 
 

จากตาราง EN3 และกราฟ EN3 แสดงถึงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า Q Solar 1 ซึ่งแยกมิเตอร์ออกเป็น 2 
ชุดประกอบไปมิเตอร์ไฟฟ้าสำหรับใช้ด้านสาธารณูปโภคและสำนักงานในปี 2565 ได้มีการติดตั้งโซลาร์เซลเพิ่มเติมเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้เอง
ทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก กฟภ.บางส่วนทำให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 58.15% จากปี 2564  และสำหรับมิเตอร์
ไฟฟ้าสำหรับเลี้ยงระบบควบคุมการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในช่วงเวลากลางคืนมีการใช้พลังงานลดลง 3.26% จากปี 2564 ซึ่ง
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส่วนนี้มีปัจจัยจากสภาพแวดล้อมกรณีที่พระอาทิตย์ขึ้นช้าหรือมีเมฆบดบัง ฝนตกหนัก ไม่สามารถผลิตไฟฟ้าได้ 
ระบบไฟฟ้าจากมิเตอร์เลี้ยงระบบจะจ่ายกระแสไฟเพื่อเข้าไปเลี้ยงวงจรในระบบควบคุม หรือในระหว่างปีไม่มีปัญหาการ Shutdown ระบบ
ในเวลากลางคืน มิเตอร์ไฟฟ้าเล้ียงระบบก็จะจ่ายไฟเล้ียงระบบตลอดเวลาในเวลากลางคืน ซึ่งจะเห็นได้จากปริมาณการผลิตไฟฟ้าในแต่ละปี 
ดังนั้นปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าสำหรับมิเตอร์ไฟฟ้าเล้ียงระบบจะแปรผันตรงข้ามกับปริมาณผลิตไฟฟ้าในแต่ละปี 

  และเนื่องจากปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ Q Solar 1 มีปริมาณไม่มากและไม่มีนัยสำคัญ จึงไม่ได้ตั้งเป้าหมายเพื่อลดการใช้ แต่
ส่งเสริมให้ทีมงานใช้ความรู้ และทรัพยากรที่มีเพื่อพัฒนาระบบ และใช้งานอย่างคุ้มค่า 
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กราฟ EN3 แสดงปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของ Q SOLAR 1 ปี 2562-2565

	 จากตาราง	EN3	และกราฟ	EN3	แสดงถึงประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า	Q	Solar	1	ซึ่งแยกมิเตอร์ออก

เป็น	2	ชดุประกอบไปมิเตอร์ไฟฟ้าส�าหรับใช้ด้านสาธารณปูโภคและส�านกังานในปี	2565	ได้มีการตดิตัง้โซลาร์เซลเพิม่เตมิเพือ่ผลติ

ไฟฟ้าใช้เองทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก	กฟภ.บางส่วนท�าให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้	58.15%	จากปี	2564	และ

ส�าหรับมิเตอร์ไฟฟ้าส�าหรับเล้ียงระบบควบคมุการผลติไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์ในช่วงเวลากลางคืนมีการใช้พลังงานลดลง	3.26%	

จากปี	2564	ซึ่งปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส่วนนี้มีปัจจัยจากสภาพแวดล้อมกรณีที่พระอาทิตย์ขึ้นช้าหรือมีเมฆบดบัง	ฝนตกหนัก	ไม่

สามารถผลิตไฟฟ้าได้	ระบบไฟฟ้าจากมิเตอร์เลี้ยงระบบจะจ่ายกระแสไฟเพื่อเข้าไปเล้ียงวงจรในระบบควบคุม	หรือในระหว่างปี

ไม่มีปัญหาการ	Shutdown	ระบบในเวลากลางคืน	มิเตอร์ไฟฟ้าเลี้ยงระบบก็จะจ่ายไฟเล้ียงระบบตลอดเวลาในเวลากลางคืน	ซ่ึง

จะเห็นได้จากปริมาณการผลิตไฟฟ้าในแต่ละปี	ดังน้ันปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าส�าหรับมิเตอร์ไฟฟ้าเลี้ยงระบบจะแปรผันตรง

ข้ามกับปริมาณผลิตไฟฟ้าในแต่ละปี

	 	 และเนือ่งจากปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ	Q	Solar	1	มีปรมิาณไม่มากและไม่มีนยัส�าคัญ	จงึไม่ได้ตัง้เป้าหมายเพือ่ลดการใช้ 

แต่ส่งเสริมให้ทีมงานใช้ความรู้	และทรัพยากรที่มีเพื่อพัฒนาระบบ	และใช้งานอย่างคุ้มค่า

kW
h
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 2.   พลังงานความร้อน-เชื้อเพลิง 

	 	 	 ได้แก่น�้ามันดีเซล	(Diesel)	และน�้ามันเบนซิน	(Gasoline)	เพื่องานขนส่งภายนอกบริษัทฯ	งานบริการ	งานขนส่ง

เคลื่อนย้ายภายในบริษัทฯ	รถรับ-ส่งพนักงาน	และรถประจ�าต�าแหน่ง	ในปี	2565	มีปริมาณการใช้ดังนี้

ตาราง EN4 แสดงปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง QTC Energy : Non-Renewable Energy

รายการ

QTC Energy

ปีฐาน2562 	ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

น�้ามันดีเซล	(กิจกรรมขนส่งภายใน-ภายนอก,	งานบริการ)	(ลิตร) 74,638 76,588.91 70,647.00 76,577.11

น�้ามันเบนซิน	(กิจกรรมรถประจ�าต�าแหน่ง)	(ลิตร) 32,595 27,001.45 24,036.17 28,840.79

จ�านวนหม้อแปลงไฟฟ้าที่ผลิต	(Unit) 921 883 923 685

จ�านวนหม้อแปลงไฟฟ้าที่ให้บริการบ�ารุงรักษา	(Unit) 5,019 4,876 4,298 4,621

สัดส่วนการใช้น�้ามันดีเซล(ลิตร)/หน่วยผลิตและหน่วยบริการ	(Unit) 12.57 13.30 13.53 14.43

	 จากตาราง	EN4	ปี	2565	ได้มีการปรบัตวัชีว้ดัใหม่จากเดิมวดัความเข้มข้นจากการใช้น�า้มัน	Diesel	/	หน่วยผลติ	MVA	ซึง่

จากการพิจารณาแล้วไม่สมเหตุผล	เนื่องจากปริมาณการใช้น�้ามัน	Diesel	รวมถึงกิจกรรมให้บริการบ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า

นอกสถานท่ีด้วย	ดังน้ีจึงท�าการปรับตัวชี้วัดใหม่โดยใช้ความเข้มข้นของ	Diesel	/หน่วยหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีผลิตและบริการ	(Unit)	

โดยท�าการ	Recalculate	ตั้งแต่ปีฐาน	2562	โดยมีเป้าหมายปริมาณการใช้น�้ามัน	Diesel	(ลิตร)	/ต่อหน่วยผลิตและบริการ	(Unit)	

ไม่เกิน	5%	จากปีฐาน	2562	การด�าเนนิงานในปี	2565	มีสดัส่วนการใช้	Diesel	14.43	ลติร/Unit	ไม่ได้ตามเป้าหมาย	ค่าเป้าหมาย

ไม่เกิน	13.20	ลิตร/Unit	

ตาราง EN5 ปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง Q Solar 1 : Non-Renewable Energy

รายการ
Q Solar 1

ปี	2562 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

น�้ามันดีเซล	(ส�าหรับรถบรรทุก,	รถยนต์	)	 4,448.58 3,352.16 1,702.34 808.18

น�้ามันเบนซิน	(ส�าหรับเครื่องตัดหญ้า,ปั๊มน�้า)	 2,760.68 3,881.96 3,153.26 2,388.92

รวมการใช้น�้ามันทั้งหมด 7,209.26 7,234.12 4,855.60 3,197.10

	 จากตาราง	EN5	จะเห็นได้ว่าปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงประเภทดีเซลปี	2564	ลดลง	52.53%	เนื่องจาก	Q	Solar	1	ได้

น�ารถพลังงานแสงอาทิตย์เข้ามาใช้งานแทนรถยนต์	ที่ใช้ส�าหรับตรวจการ	หรือการท�างานในโรงไฟฟ้า	เกือบ	100%	จึงท�าให้ลด

ปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงประเภทดีเซลได้อย่างมีนัยส�าคัญ

	 ส�าหรับเชือ้เพลงิประเภทเบนซนิใช้ส�าหรบัเครือ่งตดัหญ้า	และป๊ัมน�า้	ในปี	2565	ลดลง	24.24%	เป็นการใช้ในกจิกรรมตาม

ปัจจัยภายนอกรอบโรงไฟฟ้า	เช่นฝุ่นละอองท่ีกระจายในอากาศและเกาะท่ีแผงโซลาร์ท�าให้ประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าลดลง	จึง

จ�าเป็นต้องล้างท�าความสะอาดแผงโซลาร์	ในปี	2565	มีการพัฒนาชุดล้างแผงโซลาร์โดยใช้น�้าอัดเข้าสายน�้าแรงดันสูงเข้าท่อใน

เครื่องล้างแผง	ปล่อยน�้าพร้อมกับแปรงขัด	ท�าให้ลดการใช้แรงงานคน	ลดการใช้น�้าในปริมาณมาก	และสามารถลดปริมาณการใช้

น�้ามันเบนซินจากเครื่องปั๊มน�้าด้วย

	 ส�าหรับเป้าหมายการใช้เชื้อเพลิงไม่ได้ตั้งเป้าหมายไว้	เนื่องจากมีปริมาณการใช้ที่น้อย	ไม่มีนัยส�าคัญ
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ประกาศเจตนารมณ์เครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน 

“Energy Beyond Standards” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมในอนาคต บริษัทฯ 
จึงได้ร่วมเป็นหนึ่งใน 70 องค์กรช้ันน าทั้งภาครัฐ และเอกชนในการประกาศ
เจตนารมณ์ร่วมเป็นเครือข่ายอนุรักษ์พลังงานในงาน “Energy Beyond 
Standards” ” เดินหน้าปลุกกระแสอนุรักษ์พลังงานให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
สร้างต้นแบบองค์กรใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนายสุพัฒนพงษ์ 
พันธ์มีเชาว์ (ขวา) รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน 
ร่วมเป็นประธาน ณ ห้องประชุม The Synergy Hall ช้ัน 6 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์ อาคารซี เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2565 
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  การใช้น�้า 

 • การบริหารจัดการน�้าของโรงงานจังหวัดระยอง

	 โรงงานผลิตของคิวทีซีตั้งอยู่ในบริเวณที่ไม่มีแหล่งน�้าสาธารณะทั้งทางธรรมชาติ	และจากการประปา	ต้องดดูน�้าใต้ดนิเพื่อ

ใช้ในการอุปโภคเท่านั้น	ในกระบวนการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าไม่มีการใช้น�้าในขั้นตอนการผลิตใช้เฉพาะในขั้นตอนการเชื่อมแท่ง

เหล็กขนาดเล็กเพื่อลดความร้อนที่เกิดขึ้นเท่านั้นซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก	ส่วนส�านักงานใหญ่กรุงเทพฯ	ใช้น�้าประปาจากการ

ประปานครหลวงเพื่อการอุปโภคในอาคารส�านักงาน

ภาพแสดงกิจกรรมการใช้น�้าใต้ดิน-บาดาล ของโรงงานคิวทีซี จังหวัดระยอง
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 การใช้น ้า  
▪ การบริหารจัดการน ้าของโรงงานจังหวัดระยอง 

โรงงานผลิตของคิวทีซีตั้งอยู่ในบริเวณที่ไม่มีแหล่งน้ำสาธารณะทั้งทางธรรมชาติ และจากการประปา ต้องดูดน้ำใต้ดินเพื่อใช้
ในการอุปโภคเท่านั้น    ในกระบวนการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าไม่มีการใช้น้ำในขั้นตอนการผลิตใช้เฉพาะในขั้นตอนการเชื่อมแท่งเหล็กขนาด
เล็กเพื่อลดความร้อนที่เกิดขึ้นเท่านั้นซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก ส่วนสำนักงานใหญ่กรุงเทพฯ  ใช้น้ำประปาจากการประปานครหลวงเพื่อ
การอุปโภคในอาคารสำนักงาน 

 

ภาพแสดงกิจกรรมการใช้น้ำใต้ดิน-บาดาล ของโรงงานคิวทีซี จังหวัดระยอง 

 
 

ตาราง EN6 แสดงปริมาณการใช้น้ำปี 2562-2565 

รายการ 
QTC Energy  

ปีฐาน 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

สำนักงานกรุงเทพฯ การประปานครหลวง (ลบ.เมตร) 879 909 883 913 

โรงงานระยอง การดึงน้ำใต้ดิน-บาดาล (ลบ.เมตร) 9,374 8,550 8,948 8,989 

รวม (ลบ.เมตร) 10,253 9,459 9,831 9,902 
 

จากตาราง EN6 แสดงผลการดำเนินงานตั้งแต่ปีฐาน 2562-2565 สรุปดังนี ้
1. ปริมาณการใช้น้ำประปานครหลวงของสำนักงานกรุงเทพในปี 2565 เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

2562 คิดเป็น 3.87% ไม่ได้ตามเป้าหมาย เนื ่องจากในปี 2565 มีจำนวนบุคลากร
เพิ่มขึ้นจากปี 2562 5% 

2. ปริมาณการใช้น้ำบาดาล โรงงานจังหวัดระยองในปี 2565 ลดลงจากปีฐาน 2562 คิดเป็น 
4.11% ไม่ได้ตามเป้าหมาย 5% จากปีฐาน 2562 
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ตาราง EN6 แสดงปริมาณการใช้น�้าปี 2562-2565

รายการ
QTC	Energy 

ปีฐาน	2562 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

ส�านักงานกรุงเทพฯ	การประปานครหลวง	(ลบ.เมตร) 879 909 883 913

โรงงานระยอง	การดึงน้�าใต้ดิน-บาดาล	(ลบ.เมตร) 9,374 8,550 8,948 8,989

รวม	(ลบ.เมตร) 10,253 9,459 9,831 9,902

	 จากตาราง	EN6	แสดงผลการด�าเนินงานตั้งแต่ปีฐาน	2562-2565	สรุปดังนี้

1.	 ปริมาณการใช้น�้าประปานครหลวงของส�านักงานกรุงเทพในปี	2565	เพิ่มขึ้นจากปีฐาน	2562	คิดเป็น	3.87%	ไม่ได้

ตามเป้าหมาย	เนื่องจากในปี	2565	มีจ�านวนบุคลากรเพิ่มขึ้นจากปี	2562	5%

2.	 ปรมิาณการใช้น�า้บาดาล	โรงงานจงัหวัดระยองในปี	2565	ลดลงจากปีฐาน	2562	คิดเป็น	4.11%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5%	จากปีฐาน	2562

รายงานความยั่งยืน 2565
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 • การบริหารจัดการน�้าของ Q Solar 1

	 Q	Solar	1	มีพื้นที่กว่า	200	ไร่ตั้งอยู่ท่ามกลางชุมชนบ้านบ่อทอง	อ.กบินทร์บุรี	จ.ปราจีนบุรี	มีความจ�าเป็นต้องใช้น�้าเพื่อ

ประโยชน์อยู่	2	ด้าน

1.	 ใช้น�า้เพือ่การสาธารณปูโภค	และการล้างท�าความสะอาดแผง

โซลาร์เซลจ�านวน	86,688	แผง	เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ในการผลิตไฟฟ้าโดยจะมีการล้างแผงประมาณ	20	ครั้งต่อ

ปี	ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้น�้าใต้ดิน-บาดาลท่ีมีความสะอาดน�ามา

ขจัดโลหะหนักและคราบตะกรันก่อนน�าไปด�าเนินการได้	ใน	

1	ปีจ�าเป็นต้องใชน้�้าใต้ดนิ-บาดาลประมาณ	6,500	ลบ.เมตร	

2.	 ใช้น�า้เพือ่รดน�า้ต้นไม้	และกิจกรรมในแปลงเกษตร	“ศนูย์ศึกษา

เศรษฐกิจพอเพียง”	การใช้น�้าในส่วนนี้ไม่จ�าเป็นต้องใช้น�้าท่ี

ผ่านการบ�าบัดท่ีสะอาดดังนัน้	Q	Solar	1	จงึขดุบ่อเพือ่กักเก็บ

น�า้ในฤดูฝนไว้ใช้ในช่วงฤดูแล้งจ�านวน	3	บ่อ	ปริมาตรความจุ

รองรองรับน�า้ฝนได้	149,996	ลบ.เมตรต่อป	ีส่วนท่ีเหลือล้น

จะค่อยๆ	ปล่อยระบายออกสูล่�ารางสาธารณะ	ซึง่สามารถลด

การสูบน�้าใต้ดินมาใช้	และประโยชน์อีกด้านหนึ่งคือการช่วย

ชะลอน�้าฝนที่อาจไหลหลากจากพื้นที่ติดตั้งแผงโซลาร์เซล

เข้าไปในพื้นที่ชุมชนรอบนอกโรงไฟฟ้า

ตาราง EN7 แสดงปริมาณการดึงน�้าใต้ดิน-บาดาล และปริมาณการกักเก็บน�้าธรรมชาติ ปี 2562-2564 (Q Solar1)

รายการ
ปีที่ด�าเนินการ

ปีฐาน	2562 2563 2564 2565

Q	Solar	1	น้�าใต้ดิน-บาดาล	(ลบ.เมตร) 6,494 6,222 5,862 4,573

บ่อกักเก็บน้�าธรรมชาติ	(บ่อ	1)	(ลบ.เมตร) >101,076 >101,076 >101,076 >101,076

บ่อกักเก็บน้�าธรรมชาติ	(บ่อ	2)	(ลบ.เมตร) >42,972 >42,972 >42,972 >42,972

บ่อกักเก็บน้�าธรรมชาติ	(แปลงเกษตร)	(ลบ.เมตร) >5,948 >5,948 >5,948 >5,948

	 จากตาราง	EN7	ปริมาณการใช้น�้าบาดาล	โรงไฟฟ้า	Q	Solar	1	ในปี	2565	ลดลง	29.58%	จากปีฐาน	2562	ได้ตามเป้า

หมายลดลง	5%	จากปีฐาน	ซึง่เป็นผลมาจากการพฒันาเครือ่งล้างแผงให้สามารถปล่อยแรงดันน�า้พร้อมกับการหมุนของหวัแปลง

ไม่ต้องใช้สายยางฉีดน�้าในปริมาณมาก	ส่งผลให้ลดปริมาณการใช้น�้าได้อย่างมีนัยส�าคัญ	

 พืน้ทีท่ัง้ 3 แห่งของบรษัิทฯ ไม่มีระบบบ�าบัดน�า้เสียจงึไม่มีโครงการน�าน�า้ทีบ่�าบัดแล้วกลบัมาใช้ แต่ได้ใช้มาตรการ

ประหยัดน�้าและใช้น�้าให้อย่างคุ้มค่า

บ่อบาดาล

รายงานความยั่งยืน 2565
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  การใช้วัตถุดิบเพื่อการผลิต และการบริการ 
	 โรงงานคิวทีซี	จังหวัดระยอง	ผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าระบบจ�าหน่าย	และให้บริการตรวจสอบบ�ารุงรักษา	และซ่อมแซม

หม้อแปลงไฟฟ้า	วัตถุดิบบางส่วนน�าเข้าจากต่างประเทศ	และบางส่วนจัดหาได้ในประเทศไทย	ซึ่งรายการวัตถุดิบท่ีใช้บางส่วน

เป็นวัตถุดิบที่สามารถน�ากลับมาใช้ได้ใหม่เม่ือเข้าสู่กระบวนการ	Recycle	ของโรงงานแปรรูป	ไม่สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ใน

ทันทีเนื่องจากจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของหม้อแปลงไฟฟ้า	และบางส่วนเป็นวัตถุดิบที่ไม่สามารถน�ากลับมาใช้ได้ใหม่ต้องท้ิง

ท�าลายเมื่อเป็นของเสีย	การเก็บข้อมูลน�้าหนักของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตซึ่งบางรายการสามารถค�านวณออกมาเป็นหน่วยชั่งได้	

บางรายการต้องท�าการแปลงหน่วยโดยมีวิธีการค�านวณดังนี้	

	 วัตถุดิบที่มีหน่วยนับท่ีไม่ใช่หน่วยชั่งเช่น	เมตร	แผ่น	ตัว	ชุด	ลิตร	เป็นต้น	จะน�าตัวอย่างวัตถุดิบ	1	รายการชั่งและแปลง

หน่วยเป็นหน่วยเป็นกิโลกรัม	จากนั้นน�าไปคูณจ�านวนชิ้นที่ใช้ในการผลิต	หรือใช้มาตราส่วนสากลแปลงหน่วยเป็นกิโลกรัม

	 การออกแบบหม้อแปลงไฟฟ้าจะมีการค�านวณน�า้หนกัหม้อแปลงไฟฟ้าโดยน�าน�า้หนกัของวตัถดิุบท่ีใช้มาค�านวณ	น�า้หนัก

หน่วยเป็นกิโลกรัมตามมาตรฐานการออกแบบ	และออกสูตรการผลิตเพื่อเบิกรายการวัตถุดิบตามท่ีแบบระบุ	ซึ่งรายการน�้าหนัก

วัตถุดิบที่เบิกกับสูตรการผลิตอาจมีความไม่แน่นอน	+	5%

	 การแพคเกจจิ้งจะท�าในบาง	Order	ตามข้อตกลงของลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นรายการท่ีต้องส่งออกต่างประเทศ	และการส่ง

มอบงานประมูลภาครัฐ	ซึ่งค�านวณน�้าหนักวัสดุที่ใช้จากแบบสั่งผลิตมีความไม่แน่นอน	+5%

	 วัตถดิุบทีต้่องใช้ในงานให้บริการส่วนใหญ่จะเป็นน�า้มันหม้อแปลง	และอปุกรณ์ประกอบภายนอกอืน่	ใช้วธิกีารแปลงหน่วย

เป็นกิโลกรัม

ตารางและกราฟ EN 8 แสดงปริมาณการผลิต การให้บริการ และการใช้วัตถุดิบ/วัสดุ ปี 2564-2565

รายการ

ปี	2564 ปี	2565

หน่วยนับ หน่วยนับ

เครื่อง	

(Unit)

ขนาดก�าลัง

ไฟ	(MVA)

น�้าหนัก	

(Ton)

เครื่อง	

(Unit)

ขนาดก�าลัง

ไฟ	(MVA)

น�้าหนัก	

(Ton)

1.	 ปริมาณการผลิตหม้อแปลงใหม่	และหม้อแปลงซ่อม 1,878 1,288 4,391 2,388 1,149 3,909

2. ปริมาณการให้บริการบ�ารุงรักษา 4,269 N/A N/A 4621 N/A N/A

3. ปริมาณการใช้วัตถุดิบเพื่อการผลิต N/A N/A 4,539 N/A N/A 4,113

4. ปริมาณการใช้วัตถุดิบเพื่อท�าแพคเกจจิ้ง 1,531 N/A 121 1,139 N/A 111

5. ปริมาณการใช้วัตถุดิบเพื่องานบริการ N/A N/A 10 N/A N/A 14

6. ปริมาณวัสดุที่ส่งไปเข้ากระบวนการ	Recycle	เพื่อแปรรูป

เป็นวัตถุดิบตั้งต้น	(เหล็ก	และ	ทองแดง)
N/A N/A 112 N/A N/A 164
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 การใช้วัตถดุิบเพ่ือการผลิต และการบริการ  
โรงงานคิวทีซี จังหวัดระยอง ผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าระบบจำหน่าย และให้บริการตรวจสอบบำรุงรักษา และซ่อมแซมหม้อแปลง

ไฟฟ้า วัตถุดิบบางส่วนนำเข้าจากต่างประเทศ และบางส่วนจัดหาได้ในประเทศไทย ซึ่งรายการวัตถุดิบที่ ใช้บางส่วนเป็นวัตถุดิบที่สามารถ
นำกลับมาใช้ได้ใหม่เมื่อเข้าสู่กระบวนการ Recycle ของโรงงานแปรรูป ไม่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ในทันทีเนื่องจากจะมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของหม้อแปลงไฟฟ้า และบางส่วนเป็นวัตถุดิบที่ไม่สามารถนำกลับมาใช้ได้ใหม่ต้องทิ้งทำลายเมื่อเป็นของเสีย การเก็บข้อมูล
น้ำหนักของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตซึ่งบางรายการสามารถคำนวณออกมาเป็นหน่วยชั่งได้ บางรายการต้องทำการแปลงหน่วยโดยมีวิธีการ
คำนวณดังนี้  

• วัตถุดิบที่มีหน่วยนับที่ไม่ใช่หน่วยชั่งเช่น เมตร แผ่น ตัว ชุด ลิตร เป็นต้น จะนำตัวอย่างวัตถุดิบ 1 รายการชั่งและแปลงหน่วย
เป็นหน่วยเป็นกิโลกรัม จากน้ันนำไปคูณจำนวนชิ้นที่ใช้ในการผลิต หรือใช้มาตราส่วนสากลแปลงหน่วยเป็นกิโลกรัม 

• การออกแบบหม้อแปลงไฟฟ้าจะมีการคำนวณน้ำหนักหม้อแปลงไฟฟ้าโดยนำน้ำหนักของวัตถุดิบที่ใช้มาคำนวณ น้ำหนัก
หน่วยเป็นกิโลกรัมตามมาตรฐานการออกแบบ และออกสูตรการผลิตเพื่อเบิกรายการวัตถุดิบตามที่แบบระบุ ซึ่งรายการ
น้ำหนักวัตถุดิบที่เบิกกับสูตรการผลิตอาจมีความไม่แน่นอน + 5% 

• การแพคเกจจิ้งจะทำในบาง Order ตามข้อตกลงของลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นรายการที่ต้องส่งออกต่างประเทศ และการส่งมอบ
งานประมูลภาครัฐ ซึ่งคำนวณน้ำหนักวัสดุที่ใช้จากแบบส่ังผลิตมีความไม่แน่นอน +5% 

• วัตถุดิบที่ต้องใช้ในงานให้บริการส่วนใหญ่จะเป็นน้ำมันหม้อแปลง และอุปกรณ์ประกอบภายนอกอ่ืน ใช้วิธีการแปลงหน่วยเป็น
กิโลกรัม 

ตารางและกราฟ EN 8 แสดงปริมาณการผลิต การให้บริการ และการใช้วัตถุดิบ/วัสดุ ปี 2564-2565 

รายการ 

ปี 2564 ปี 2565 
หน่วยนับ หน่วยนับ 

เครื่อง 
(Unit) 

ขนาดกำลังไฟ 
(MVA) 

น้ำหนัก 
(Ton) 

เครื่อง 
(Unit) 

ขนาดกำลังไฟ 
(MVA) 

น้ำหนัก 
(Ton) 

1. ปริมาณการผลิตหม้อแปลงใหม่ และหม้อแปลงซ่อม 1,878 1,288 4,391 2,388 1,149 3,909 
2.ปริมาณการให้บริการบำรุงรักษา 4,269 N/A N/A 4621 N/A N/A 
3.ปริมาณการใช้วัตถุดิบเพือ่การผลิต N/A N/A 4,539 N/A N/A 4,113 
4.ปริมาณการใช้วัตถุดิบเพือ่ทำแพคเกจจ้ิง 1,531 N/A 121 1,139 N/A 111 
5.ปริมาณการใช้วัตถุดิบเพือ่งานบริการ N/A N/A 10 N/A N/A 14 
6.ปริมาณวัสดุที่ส่งไปเข้ากระบวนการ Recycle เพื่อแปรรูปเป็น
วัตถุดิบตั้งต้น (เหล็ก และ ทองแดง) N/A N/A 112 N/A N/A 164 

 

              ในปี 2564 และปี 2565 บริษัทฯ ยังไม่ได้กำหนดเป้าหมายเกี่ยวกับสัดส่วนปริมาณการใช้วัตถุดิบต่อหน่วยผลิต เนื่องจากการ
ผลิตหม้อแปลงไฟฟ้ามีการใช้ปริมาณวัตถุดิบแปรผันตามความต้องการ (Spec.) ของลูกค้า ซึ่งขึ้นอยู่กับการ Design ของหม้อแปลงแต่ละ 
Order จึงยังไม่สามารถตัดสินใจเลือกรายการตัวชี้วัดที่เหมาะสมได้ 

4,539.00 
4,112.73 

121

111

10

14

 3,800.00
 4,000.00
 4,200.00
 4,400.00
 4,600.00
 4,800.00

ปี 2564 ปี 2565

to
n วัตถุดิบใช้งานบริการ

วัสดุแพคเกจจิ้ง

วัตถุดิบผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า

Recycle = 112 ton 
Iron & Copper 

Recycle = 164 ton 
Iron & Copper 

 

	 ในปี	2564	และปี	2565	บริษัทฯ	ยังไม่ได้ก�าหนดเป้าหมายเก่ียวกับสัดส่วนปริมาณการใช้วัตถุดิบต่อหน่วยผลิต	เนื่องจาก

การผลิตหม้อแปลงไฟฟ้ามีการใช้ปริมาณวัตถุดิบแปรผันตามความต้องการ	(Spec.)	ของลูกค้า	ซึ่งขึ้นอยู่กับการ	Design	ของ

หม้อแปลงแต่ละ	Order	จึงยังไม่สามารถตัดสินใจเลือกรายการตัวชี้วัดที่เหมาะสมได้

รายงานความยั่งยืน 2565
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รับผิดชอบต่อสังคม
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ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน

	 ในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภทย่อมมีเคร่ืองมือ	เคร่ืองจักร	หรือสารเคมีบางตัวท่ีจ�าเป็นต้องใช้ในการผลิต	มีวัตถุดิบท่ี

อาจเป็นทั้งของที่มีน�้าหนัก	หรือของมีคม	หรือของเหลวอันตราย	ขึ้นอยู่กับว่าโรงงานนั้น	ๆ	ผลิตสินค้าอะไร	และสิ่งที่ขาดไม่ได้คือ

มีแรงงานมนุษย์ที่ต้องใช้เคร่ืองมือ	เครื่องจักร	สารเคมี	หรือวัตถุดิบต่าง	ๆ	เหล่านั้น	เพื่อผลิตสินค้าให้เจ้าของธุรกิจ	และมีความ

เป็นไปได้สูงมากท่ีการท�างานของคนและเคร่ืองมือ	เคร่ืองจักร	หรือสารเคมี	จะมีความเสี่ยงท�าให้เกิดอุบัติเหตุแก่แรงงานตั้งแต่

ขัน้บาดเจบ็เล็กน้อย	ไปจนถงึขัน้เสยีชวีติ	หรืออาจเป็นอนัตรายท�าให้แรงงานเจบ็ป่วยล้มตาย	หากโรงงานหรือเจ้าของกิจการไม่มี

การป้องกันการเกดิอบัุตอิย่างเหมาะสม	หากพนกังานไม่เหน็ความส�าคญัหรอืไม่ตระหนกัเร่ืองอนัตรายจากอบัุตเิหต	ุและหากเกดิ

อบัุตเิหตขุัน้รนุแรงขึน้กบัโรงงานใดโรงงานหนึง่ย่อมส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธุรกิจของโรงงานนัน้อาจถงึขัน้หยุดกิจการชัว่คราว	

ภาพลักษณ์องค์กร	หรือตราสินค้าเสียหาย	สร้างความไม่ไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย	เนื่องจากมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมากมายท่ี

คุ้มครองสวัสดิภาพของแรงงาน	ด้านความปลอดภัยฯ	และกฎหมายอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานในโรงงานอุตสาหกรรม

อีกมาก

	 จากการประเมินประเด็นส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย	และส�าคัญต่อคิวทีซี	พบว่าความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานเป็น

ประเด็นส�าคัญสูงด้านความย่ังยืน	และเป็นความเส่ียงที่ต้องควบคุมการปฏิบัติอย่างเข้มงวด	กรรมการ	และผู้บริหารตระหนักถึง

ความเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อตวัพนกังาน	และธรุกจิของบริษทัฯ	จงึให้ความส�าคัญและมุ่งม่ันทีจ่ะส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยั

ในการท�างานของพนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง	เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ	การบาดเจ็บ	การเจ็บป่วย	และใช้ความ

พยายามอย่างต่อเนื่องที่จะตรวจหาให้พบ	ขจัดหรือควบคุมความไม่ปลอดภัย	และสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยใน

องค์กร	

	 จากการประเมินผลกระทบในกระบวนการท�างานทุกขั้นตอน	ทั้งเชิงบวกและเชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	ส่ิงแวดล้อม	

สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและ
สุขภาพของพนักงาน

J เพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันด้วยคนท�างาน
ที่ปลอดภัยและมี
สุขภาพดี 

J ลดค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ลด
การใช้เงินในกองทุน
เงินทดแทน

J สภาพแวดล้อมในการ
ท�างานดี 

J ความปลอดภัยและ
สุขภาพที่แข็งแรง
ของพนักงาน ส่งต่อ
ถึงคนในครอบครัว

J พนักงานทุกคนมี
โอกาสเท่าเทียมกันใน
การท�างานที่ปลอดภัย 
มี PPE ที่เหมาะสมมี
สภาพแวดล้อมที่ดี

L อาจสร้างภาระทาง
เศรษฐกิจของชุมชน
ท้องถิ่นในอนาคต
หากเกิดอุบัติเหตุแก่
พนักงานถึงขั้นพิการ 

L อาจต้องหยุด
กิจกรรมการผลิตหาก
มีอุบัติเหตุร้ายแรง 

L อาจจ�าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่เพ่ิมมาก
ขึ้นในการด�าเนินการ 
(ไฟฟา้, น�้า ฯลฯ)

L อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น
กับพนักงานถึงขั้นร้าย
แรง การเสียอวัยะหรือ
เสียชีวิต หากไม่มีการ
ควบคุมการปฏิบัติที่ดี 
ซึง่อาจสง่ผลกระทบ 
ครอบครัวและคนใน
ชุมชน

L อาจมีการเลือกปฏิบัติ
กับพนักงานบางกลุ่ม
ในการใช้ PPE หาก
ไม่มีการควบคุมการ
ปฏิบัติที่ดี
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	 จากผลกระทบดังกล่าว	คณะกรรมการบริษัท	และผู้บริหารมีความเป็นห่วงและให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินการจัดการ

ด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	อีกทั้งผลกระทบดังกล่าวเป็นความกังวลส�าคัญของพนักงาน	

ครอบครัวพนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	หากพนักงานของบริษัทฯ	ได้รับอุบัติเหตุถึงขั้นร้ายแรง	หรือเจ็บป่วยจาก

การท�างาน	ไม่เพยีงจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	เท่านัน้	แต่จะส่งผลกระทบต่อตวัพนกังาน	ต่อครอบครวัพนกังาน	

ต่อสังคมรอบข้างที่เกี่ยวข้องอีกมาก	บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ	และเป้าหมายการด�าเนินงานไว้ดังนี้

วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร

2.เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อปัจจัยที่อาจจะท�าให้เกิดอุบัติเหตุ	หรือปัญหาด้านสุขภาพของพนักงาน

3.เพือ่ปรับปรงุสภาพแวดล้อมในการท�างานให้เหมาะสมเอือ้ต่อการท�างานทัง้ร่างกายและจติใจของ

พนักงาน

การบริหารจัดการ : บริหารจดัการด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานด้วยระบบมาตรฐาน	

ISO45001:2018	,	ก�าหนดนโยบาย	และ	เป้าหมายด้านความปลอดภยัเพือ่เป็นแนวทางด�าเนนิการ, 

นโยบายส่งเสริมสุขภาพ	และสุขภาวะองค์กร	,จัดให้มีบุคลากรที่จ�าเป็นด้านความปลอดภัยฯ, 

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล	(PPE)	และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ในการท�างานให้เอือ้ต่อการท�างาน	,	สนบัสนนุการจดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมความ

ปลอดภัยในองค์กร

1 : อุบัติเหตุจากการท�างานเป็นศูนย์	(Zero	Accident)

 : ปี	2565	มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น	18	ครั้ง	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

2 : ปัญหาสุขภาพหรือการเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�างานเป็นศูนย์

: ปี	2565	ไม่มีพนักงานเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�างานได้ตามเป้าหมาย

 3 : พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้รับการอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัยในงานครบ	100%

 : ปี	2565	พนักงานกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรมคิดเป็น	92.07%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย	

รายงานความยั่งยืน 2565
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 ความปลอดภัย 

	 ความปลอดภยัในการท�างานของพนกังาน	ถอืเป็นสิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุของพนกังานทุกคน	ทกุระดับ	รวมถงึผูมี้ส่วนได้เสยีอืน่ๆ	

ทีเ่ก่ียวข้องท่ีจะต้องถอืปฏิบัตอิย่างเคร่งครดัเพือ่สร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมความปลอดภยั	และประเด็นด้านความปลอดภยัในการ

ท�างานเป็นความเสี่ยงส�าคัญขององค์กรที่ต้องควบคุม	

นโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	:	https://qtc-energy.com/th/safety-policy/

ระบบมาตรฐาน
	 บริษัทฯ	ได้บริหารจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานด้วยการน�าระบบมาตรฐาน	

ISO45001:2018	มาประยุกต์ใช้พร้อมขอการรับรองมาตรฐานโดยมีการตรวจประเมินเพื่อรับรองระบบปีละ	1	ครั้งโดยบริษัท	เอส

จีเอส	จ�ากัด	(ประเทศไทย)	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดบุคลากร	และกรอบการด�าเนินงานไว้อย่างชัดเจนดังนี้

           

 

	บริษัทฯ	ก�าหนดให้มีการประเมินและทบทวนความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ	ปีละ	1	ครั้ง	เพื่อคัดเลือกประเด็นที่มีนัยส�าคัญ	น�า

ไปจัดท�าแผนควบคุมและลดความเส่ียง	โดยความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่มีนัยส�าคัญได้แก่การเกิดเพลิงไหม้	การร่ัวไหลของ

สารเคมี	และการใช้รถโฟล์คลิฟท์ในการยก	เคลื่อนย้าย

Z e r o   A c c i d e n t
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 ความปลอดภัย  
ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน ถือเป็นส่ิงที่สำคัญที่สุดของพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องที่จะต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัย และประเด็นด้านความปลอดภัยในการทำงานเป็น
ความเส่ียงสำคัญขององค์กรที่ต้องควบคุม     

 
 
 

 
 
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน : https://qtc-energy.com/th/safety-policy/ 

 

ระบบมาตรฐาน 

บริษัทฯ ได้บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานด้วยการนำระบบมาตรฐาน 
ISO45001:2018 มาประยุกต์ใช้พร้อมขอการรับรองมาตรฐานโดยมีการตรวจประเมินเพื่อรับรองระบบปีละ 1 ครั้งโดยบริษัท เอสจีเอส 
จำกัด(ประเทศไทย) บริษัทฯ ได้กำหนดบุคลากร และกรอบการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจนดังนี ้

 
 

            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

          บริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมินและทบทวนความเส่ียงด้านความปลอดภัยฯ ปีละ 1 ครั้ง เพื่อคัดเลือกประเด็นที่มี
นัยสำคัญ นำไปจัดทำแผนควบคุมและลดความเส่ียง  โดยความเส่ียงด้านความปลอดภัยที่มีนัยสำคัญได้แก่การเกิดเพลิงไหม้ การรั่วไหล
ของสารเคมี และการใช้รถโฟล์คลิฟท์ในการยก เคล่ือนย้าย 

 

ผู้บริหาร 
ก าหนดนโยบายฯ 
ก าหนดเป้าหมาย 

ทบทวนการด าเนินการ 

หัวหน้า/ผู้ปฏิบัติ 
ประเมินความเสี่ยง 

ก าหนดวิธีการ/แผนงาน 
อบรม,สร้างความตระหนัก 

หัวหน้า/คปอ./จป. 
ตรวจสอบความปลอดภัย 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ตรวจวัดสภาพแวดล้อมฯ 

พนักงานทุกคน 
ปฏิบัติจริง 
แจ้งปัญหา/ป้องกันเกิดซ ้า 
ติดตามประเมินผล 

กรอบการบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

Z e r o   A c c i d e n t 

การรับรองมาตรฐาน ISO45001:2018 
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	 บรษิทัฯ	ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมและแต่งตัง้เป็นเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในระดับต่าง	ๆ 	เพือ่ท�าหน้าทีต่ามทีก่ฎหมาย

ก�าหนดมีสัดส่วนจ�านวนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยต่อจ�านวนพนักงานดังนี้

ระดับ

QTC	Energy
Q	Solar	1
จ�านวน	(คน)งานบริการและ	สนง.กรุงเทพฯ

จ�านวน	(คน)
โรงงานระยอง
จ�านวน	(คน)

จป.หัวหน้างาน 11 15 1

จป.เทคนิค - - 1

จป.วิชาชีพ - 2 -

จป.บริหาร 15 14 1

รายชื่อคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ประจ�าปี 2564-2565

(มาจากการเลือกตั้งในปี 2563)

ชื่อ	-	สกุล ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1 	นายเจริญศักดิ์	สารวงค์ ประธานคณะกรรมการ แต่งตั้ง

2 นายสมยศ	ทับทิมทอง คณะกรรมการ แต่งตั้ง

3 นายวิเชียร	ต๊ะวงศ์ใจ คณะกรรมการ แต่งตั้ง

4 นายธันวา	พุ่มระย้า คณะกรรมการ เลือกตั้ง

5 นางสาวยุภาวดี	นนทภาพ	 คณะกรรมการ เลือกตั้ง

6 นางสาววิไลวรรณ	นาคูณ คณะกรรมการ เลือกตั้ง

7 นางสาวอรุณโรจน์	อินทศิริ คณะกรรมการ/เลขานุการ แต่งตั้ง

คิดเป็นสัดส่วนพนักงานร้อยละ 2.65 ของพนักงานทั้งหมดที่อยู่ในคณะกรรมการฯ

 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการความปลอดภยัฯ เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก�าหนดมาตรฐานในการบรหิาร
และจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน พ.ศ. 2549 โดยผู้บริหารทุกระดับ ให้ความ
ส�าคัญและให้การสนับสนุน ท้ังเวลา เครื่องมือสนับสนุน บุคคลากร และงบประมาณท่ีจ�าเป็นต้องใช้อย่างเหมาะสมในการ
ด�าเนินงานด้านการบริหารความปลอดภัยฯ จัดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อก�ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด มีการติดตามผล และรายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารทุกเดือน รวมถึงการรายงาน
ผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมบริษัททุกไตรมาส 

	1	ต่อ	5														1	ต่อ	5

สัดส่วนจ�านวน	จป.	ต่อ	จ�านวนพนักงาน
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สร้างแรงจูงใจ
	 ในปี	2565	คณะกรรมการความปลอดภยั	(คปอ.)	ได้จดัท�าแผนงานด้านความปลอดภัยเพือ่ลดจ�านวนและความรนุแรงของ

การเกดิอบัุตเิหตจุากปี	2564	ให้ได้มากกว่า	50%	ซึง่ในแผนงานประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย	ๆ 	ด้านเช่น	การรณรงค์ให้พนกังาน

มีส่วนร่วมในการประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภยั	แผนการปรับปรงุด้านการยศาสตร์	ในพืน้ทีท่�างานให้เหมาะสมกับท่าทาง

การท�างาน	เพือ่ลดอบัุตเิหต	ุและความเม่ือยล้าจากการท�างาน	แผนการสร้างแรงจงูใจให้พนกังานทกุพืน้ทีมี่ส่วนร่วมในการลดการ

เกิดอุบัติเหตุเป็นต้น	ซึ่งในปี	2565	มีจ�านวนอุบัติเหตุที่ลดลง	28%	จากปี	2564	และมีพื้นที่ที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ	มีพื้นที่ที่มีอุบัติเหตุ

เกิดข้ึนลดลงจากปี	2564	เพือ่เป็นการสร้างขวญัก�าจงั	และสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน	บริษทัฯ	จงึมอบป้ายเกียรตยิศ	และเงนิ

รางวัล	โดยก�าหนดให้ทุกพื้นท่ีท่ีได้รับป้ายเกียรติยศเป็นพื้นที่ต้นแบบในด้านความปลอดภัยโดยมีพื้นท่ีที่สมควรได้รับการยกย่อง

ดังนี้

1. พ้ืนที่ที่มีอุบัติเหตุลดลงจากปี 2564 
·	 พ้ืนทีส่ว่นตวัถงัจ�านวน การเกดิอบุตัเิหตลุดลง 

50% จากปี 2564
·	 พ้ืนทีส่ว่นซอ่มหมอ้แปลง จ�านวนการเกดิอบุตัเิหตุ

ลดลง 50% จากปี 2564
·	 พ้ืนทีส่ว่นขนสง่ จ�านวนการเกดิอบุตัเิหตลุดลง 

50% จากปี 2564

2. พ้ืนที่ที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ Zero Accident ในปี 2565
·	 พ้ืนที่ส่วนบริการ
·	 พ้ืนที่ส่วนเหล็กอะมอร์ฟสั
·	 พ้ืนที่ส่วนพันคอยล์
·	 พ้ืนที่ส่วนอบและเติมน�้ามัน
·	 พ้ืนที่ส่วนซ่อมบ�ารุง
·	 พ้ืนที่ส่วนติดตั้งอุปกรณ์
·	 พ้ืนที่ส่วนคลังสินค้า
·	 แผนกททดสอบ
·	 แผนกประกันคุณภาพ

เงินรางวัลรวมทุกพ้ืนที่ 59,800 บาท
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ถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ
	 การถ่ายทอดความรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างาน		บริษัทฯ	ใช้ช่องทางในการ

ด�าเนินการหลายรูปแบบ	เช่นการฝึกอบรมตามหลักสูตรความจ�าเป็นที่ได้ก�าหนดไว้	การใช้กิจกรรมกลุ่มย่อย	KYT	และ	Safety		

talk	การฝึกปฏิบัติเพื่อเรียนรู้จริง				การรับแชร์ประสบการณ์จากผู้ท่ีเคยประสบเหตุโดยตรง	การใช้สื่อวิดีโอ	หรือเอกสารข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ต่าง	ๆ		เพื่อให้พนักงานตลอดจนบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ	มีความตระหนักเร่ืองความ

ปลอดภัยฯ	มีน�้าใจ	และช่วยกันป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุทั้งแก่ตนเอง	ผู้ร่วมงาน	และทรัพย์สินของบริษัทฯ			ปี	2565	จัดหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการที่ส�าคัญจ�านวน		8			หลักสูตรใช้งบประมาณในการด�าเนินการ	126,100	บาท			ดังนี้

1.	 ฝึกอบรมผู้บังคับ	ผู้ควบคุม	ผู้ให้สัญญาณ	ผู้เกาะยึดปั้นจั่น	

	 บริษัท	ตะวันออกเทรนนิ่งแอนด์คอนซัลแตนท์	จ�ากัด	

	 วันที่	23	-	24	ก.พ.	65

• กลุ่มเป้าหมาย	:	พนักงานใหม่ท่ีมีรายชื่อเข้ารับการฝึกอบรมจ�านวน	29	
คน	มีพนักงานเข้าร่วมอบรม	จ�านวน	27	คน	คิดเป็น	93.10	%

• วัตถุประสงค์	:	เพื่อให้พนักงานมีความรู้และทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน
ท่ีถูกต้อง	สามารถน�าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท�างานกับปั้นจั่นได้
อย่างปลอดภัย	

• งบประมาณที่ใช้	34,000	บาท	

2.	 ฝึกอบรมทบทวนความปลอดภัยในการท�างานกับเครนผู้บังคับปั้นจั่น	ผู้ให้
สญัญาณ	ผูยึ้ดเกาะวัสดุ	บริษทั	ตะวันออก	เทรนน่ิง	แอนด์	คอนซลัแตนท์	จ�ากัด	
วันที่	4	มี.ค.	65

• กลุ่มเป้าหมาย	:	พนกังานเคยผ่านการฝึกอบรมใช้งานป้ันจัน่ต้องฝึกอบรม
ทบทวนทุก	2	ปี	มีรายชื่อเข้ารับการฝึกอบรมจ�านวน	65	คน	มีพนักงาน
เข้าร่วมอบรมจ�านวน	54	คน	คิดเป็น	83.08	%

• วตัถปุระสงค์	:	เพือ่ทบทวนบทบาทหน้าทีใ่นการปฏิบัตงิานกับป้ันจัน้อย่าง
ปลอดภยั	และมีความตระหนกัเรือ่งความปลอดภัยในการท�างานกบัป้ันจัน่

• งบประมาณที่ใช้	24,000	บาท	

3.	 อบรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้า	&	CPR	ด�าเนินการโดย	
บริษัท	ตะวันออก	เทรนนิ่ง	แอนด์	คอนซัลแตนท์	จ�ากัด	วันที่	27	ก.ย.	65	

• กลุ่มเป้าหมาย	:	พนักงานที่มีรายชื่อเข้ารับการฝึกอบรมจ�านวน	34	คน	
มีพนักงานเข้าร่วมอบรม	จ�านวน	33	คน	คิดเป็น	97.06%

• วัตถุประสงค์	:	เพื่อให้พนักงานรู้จักอันตรายจากไฟฟ้าและหลักการ
ป้องกัน	เข้าใจหลักการช่วยเหลือและปฐมพยาบาล	สามารถช่วยเหลือผู้
ประสบอันตรายจากไฟฟ้าได้

• งบประมาณที่ใช้	25,000	บาท	

4.	 อบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท�างานกับสารเคมี	เม่ือวันที่	20	ต.ค.	65	
ณ	ห้อง	KM	อาคารโรงงาน	1

• กลุ่มเป้าหมาย	:	พนกังานท�างานทีมี่ลักษณะงานใช้สารเคมีมีรายชือ่เข้ารับ
การฝึกอบรมจ�านวน	24	คน	เข้าร่วมอบรมจ�านวน	21	คน	คิดเป็น	87.50%

• วตัถปุระสงค์	:	เพือ่ให้พนกังานท�างานกับสารเคมีมีความรู้ความเข้าใจถงึ
เครื่องหมาย	หรือป้ายสัญลักษณ์ในการชี้บ่งสารเคมีอันตราย

• ด�าเนินการฝึกอบรมภายในโดย	จป.	วิชาชีพ
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5.	 อบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท�างานกับอุปกรณ์เครื่องมือ	เครื่องจักร
ห้องตัดไม้

• กลุ่มเป้าหมาย	:	พนักงานใช้งานอุปกรณ์เครื่องมือ	เครื่องจักรห้องตัดไม้
จ�านวนผู้เข้าฝึกอบรม	25	คน	พนักงานเข้าร่วมอบรม	100	%

• วตัถปุระสงค์	:	เพือ่ให้พนกังานใช้งานอปุกรณ์เครือ่งมือ	เครือ่งจกัรห้องตดั
ไม้ทราบถงึจุดเส่ียงอนัตรายและการป้องกัน	สามารถตรวจสอบเคร่ืองจกัร
ก่อนเริ่มงานได้ถูกต้องปลอดภัย

• ด�าเนินการฝึกอบรมภายในโดยหัวหน้างานร่วมกับจป.	วิชาชีพ

6.	 อบรมดับเพลงิขัน้ต้น	(โรงงานระยอง)	ด�าเนินการโดย	ฝ่ายป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย	อบต.มาบยางพร	เมื่อวันที่	15	พ.ย.	65

• มีพนักงานเข้าร่วมฝึกซ้อมดับเพลิงฯ	ประจ�าปี	2565	จ�านวนทั้งส้ิน	49	
คน	คิดเป็น	98%	

• งบประมาณที่ใช้	11,100	บาท	

7.	 ฝึกดับเพลิงและซ้อมอพยพหนไีฟ	(โรงงานระยอง)	ด�าเนนิการโดย	ฝ่ายป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย	อบต.มาบยางพรเมื่อวันที่	17	พ.ย.	65	

 สรุปผลการฝึกซ้อม 

• จ�านวนผู้อพยพ	162	คน	(100%	ณ	วันที่อพยพหนีไฟ)

• ระยะเวลาอพยพหนีไฟ	คนแรกถึงคนสุดท้ายใช้เวลา	5	นาที	

• ระยะเวลาที่หน่วยดับเพลิงภายนอกเข้ามาช่วยเหลือใช้เวลา	9	นาที

• งบประมาณที่ใช้	12,000	บาท	

8.	 ฝึกดับเพลงิและซ้อมอพยพหนไีฟ	(ส�านกังานกรุงเทพฯ)	ด�าเนนิการโดย	สถานี
ดับเพลงิและกู้ภัยหวัหมาก	กองปฏิบัตกิารดับเพลิงและกู้ภยั	4	เม่ือวนัท่ี	22	พ.ย.	
65

 สรุปผลการฝึกซ้อม 

• จ�านวนผู้อพยพ	31	คน	(100%	ณ	วันที่อพยพหนีไฟ)

• ระยะเวลาอพยพหนีไฟ	คนแรกถึงคนสุดท้ายใช้เวลา	3	นาที	

• ระยะเวลาที่หน่วยดับเพลิงภายนอกเข้ามาช่วยเหลือใช้เวลา	3	นาที

• งบประมาณที่ใช้	20,000	บาท

 

เป้าหมายการฝึกอบรมพนักงานกลุ่มเป้าหมายด้านความปลอดภัยฯ 

%พนักงานกลุ่มเป้าหมายที่รับการอบรม

	 ปี	2565	จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ	

จ�านวน	8	หลักสูตร	จ�านวนพนักงานกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ

การอบรมคิดเป็นสัดส่วน	92.07%	ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	

เนือ่งจากในช่วงทีฝึ่กอบรมมีพนกังานตดิภารกจิ	และลางาน	ซึง่

ในหลักสูตรทีจ่�าเป็นกับความปลอดภัยในการท�างาน	พนกังาน

ทีไ่ม่ผ่านการอบรมหลักสตูรบังคบัจะไม่สามารถปฏิบติัหน้าที่

ในงานด้านนัน้ๆ	ได้	ต้องจดัอบรมในรอบถดัปีถดัไป	อย่างไร

ก็ดีพนกังานทีข่าดการอบรมเป็นในส่วนทีเ่พิม่เตมิ	เพือ่พฒันา

ทักษะในงาน	มิได้เป็นพนักงานที่มีหน้าที่โดยตรง

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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การบังคับใช้กฎระเบียบ

						บรษิทัฯ	มีมาตรการบังคับใช้กฎ	ระเบียบ	ด้านความปลอดภยัฯ	อย่างเคร่งครัด	

จากรายงานการเกิดอุบัติเหตุนับแต่อดีต	จนถึงปัจจุบัน	สาเหตุส่วนใหญ่เกิดมา

จาก	“คน”	ประมาท	ละเลยการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลก่อนเริ่มปฏิบัติ

งาน	หรือเม่ือไม่มีใครเห็น	ก็จะถอดอุปกรณ์ป้องกันออก	เป็นเพราะขาดความ

ตระหนกัถงึอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา	ซึง่เป็นหน้าท่ีส�าคัญของผูบ้ริหาร	

และหวัหน้างานท่ีจะต้องท�าความเข้าใจ	ตกัเตอืนตามระบบ	ลงโทษตามความผดิ

ทางวินัย	อย่างเคร่งครัด	

						ในปี	2565	มีการบังคับใช้ข้อบังคับด้านความปลอดภัยอย่างเข้มข้นโดยได้มี

การออกใบบันทกึเตอืนการปฏิบัตงิานทีไ่ม่ปลอดภัย	ให้แก่พนกังานทีป่ฏิบัตงิาน

โดยไม่ค�านงึถงึความปลอดภยัของตนเอง	เพือ่นร่วมงาน	และทรัพย์สนิของบริษทัฯ	

จ�านวนท้ังส้ิน	7	รายการ	ซึง่การบังคับใช้อย่างเข้มข้นนีส่้งผลให้จ�านวนคร้ังทีเ่กดิ

อุบัติเหตุในปี	2565	ลดลงจากปี	2564	อย่างต่อเนื่อง	

สร้างการมีส่วนร่วม

	 การส่งเสริมการท�า	KAIZEN	และการส่งเสริมการเขียนรายงาน	Near-miss	เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การเสนอแนวคดิ	และวธิกีารขจดัความไม่ปลอดภยัก่อนการเกดิอบัุตเิหต	ุซึง่ในปี	2565	มีพนกังานส่งผลงาน	KAIZEN	ด้านความ

ปลอดภัยจ�านวน	310	เรื่องจาก	KAIZEN	ทั้งหมด	742	เรื่อง	และส่ง	Near-miss	Report	ทั้งสิ้น	36	เรื่อง	
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รายงานความยัง่ยืน 2565 : บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน) 

การบังคับใช้กฎระเบียบ 

บริษัทฯ มีมาตรการบังคับใช้กฎ ระเบียบ ด้านความปลอดภัยฯ อย่างเคร่งครัด จากรายงาน
การเกิดอุบัติเหตุนับแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน สาเหตุส่วนใหญ่มาจาก “คน” ประมาท ละเลยการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลก่อนเริ่มปฏิบัติงาน หรือเมื่อไม่มีใครเห็น ก็จะถอดอุปกรณ์ป้องกันออก  เป็น
เพราะขาดความตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหาร และ
หัวหน้างานที่จะต้องทำความเข้าใจ ตักเตือนตามระบบ ลงโทษตามความผิดทางวินัย อย่างเคร่งครัด    

ในปี 2565 มีการบังคับใช้ข้อบังคับด้านความปลอดภัยอย่างเข้มข้นโดยได้มีการออกใบบันทึก
เตือนการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานโดยไมค่ำนึงถงึความปลอดภัยของตนเอง 
เพื่อนร่วมงาน และทรัพย์สินของบริษัทฯ จำนวนทั้งส้ิน 7 รายการ ซึ่งการบังคับใช้อย่างเข้มข้นนี้ส่งผล
ให้จำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในปี 2565 ลดลงจากปี 2564 อย่างต่อเนื่อง  

 
 

สร้างการมีส่วนร่วม 
  การส่งเสริมการทำ KAIZEN และการส่งเสริมการเขียนรายงาน Near-miss เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอ
แนวคิด และวิธีการขจัดความไม่ปลอดภัยก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งในปี 2565 มีพนักงานส่งผลงาน KAIZEN ด้านความปลอดภัยจำนวน 
310 เรื่องจาก KAIZEN ทั้งหมด 742 เรื่อง  และส่ง Near-miss Report ทั้งส้ิน 36 เรื่อง   

            

   กิจกรรม สัปดาห์ 5ส ความปลอดภัย และสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ประจำปี 2565 
( 5S Safety and Happy workplace 2022 ) โดยเน้นเรื่อง “ Safety Next Normal : ก้าวสู่วิถีชีวิตปกอย่างปลอดภัย” 

 

ปี 2565 บริษัทฯ ได้กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยฯ และสร้างการมีส่วนร่วมหลังจากงดกิจกรรมมา 2 ปี เน่ืองจากสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 ในกิจกรรม “ 5S Safety & Happy Workplace 2022” เมื่อวันที่ 16-18 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุมฟาราเดย์ 
โรงงานจังหวัดระยอง ในงานมีกิจกรรมมากมายที่ให้ความรู้ ความตระหนักรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมใช้งบประมาณทั้งส้ิน 68,271.96 บาท 

   
 

RED YELLOW GREEN
2019 275 45 109 121

2020 29 7 10 12

2021 36 17 14 5

2022 36 9 16 11

Year of 
operation

Number of 
content

        Level of severity

สถิติ การมสี่วนร่วมจากการเขยีน Near-miss Report สถิติการมีสว่นรว่มจากการทำ KAIZEN ด้านความปลอดภัย 

 กิจกรรม สัปดาห์ 5ส ความปลอดภัย และสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ประจ�าปี 2565
( 5S Safety and Happy workplace 2022 ) โดยเน้นเรื่อง “ Safety Next Normal : ก้าวสู่วิถีชีวิตปกอย่างปลอดภยั”

	 ปี	2565	บริษัทฯ	ได้กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยฯ	และสร้างการมีส่วนร่วมหลังจากงดกิจกรรมมา	2	ปี	เนื่องจาก

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19	ในกิจกรรม	“	5S	Safety	&	Happy	Workplace	2022”	เม่ือวันท่ี	16-18	สิงหาคม	2565	ณ	

ห้องประชุมฟาราเดย์	โรงงานจังหวัดระยอง	ในงานมีกิจกรรมมากมายที่ให้ความรู้	ความตระหนักรู้	และสร้างการมีส่วนร่วมใช้งบ

ประมาณทั้งสิ้น	68,271.96	บาท

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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การตรวจวัดด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

	 บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท�างาน	เพือ่เฝ้าระวงัปัจจยัเสีย่งต่อสขุภาพของพนกังานอย่างสม�า่เสมอ	

โดยมีผลการตรวจวัดประจ�าปี	2565	ดังนี้

ตารางแสดงผลการตรวจวัดระดับเสียงในพื้นที่ท�างาน

พื้นที่ จุดที่ท�าการตรวจ

ผลตรวจ

มาตรฐาน หน่วยปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

20/3/63 30/6/63 10/5/64 11/6/64 15/6/65 03/10/65

โรงงาน	3 เครื่องตัดเหล็ก	Uni	coil 79.9  74.6  78.1 85 dB(	A)

อบและเติมน�้ามัน Tanking 76.2  74.9  74.9 85 dB(	A)

แกนเหล็กอะมอร์ฟัส เครื่องตัดเหล็กอะมอร์ฟัส   73.1  73.2 85 dB(	A)

ประกอบ ห้องตัดไม้ 80.6  80.5  82.7 85 dB(	A)

เหล็กแกน Work	Shop 82.0  85.4  80.6 86.3 85 dB(	A)

ประกอบ Work	Shop 75.9  76.7  76.7 85 dB(	A)

ติดตั้งอุปกรณ์ Spray	Booth 77.3  73.5  77.1 85 dB(	A)

อาคารพันคอยล์ เครื่องพันคอยล์ 71.0  69.0  74.7 85 dB(	A)

อาคารพันคอยล์	2 เครื่องพันคอยล์   71.0  87.5 70.8 85 dB(	A)

ห้องตัดกระดาษ ตัดกระดาษ 77.0  74.9  73.9 85 dB(	A)

โรงงาน	4 เชื่อมประกอบตัวถัง 95.7  87.5  83.3 85 dB(	A)

โรงงาน	4 เครื่องตัดพลาสม่า 85.7  84.5  82.6 85 dB(	A)

โรงงาน	5 เชื่อมประกอบตัวถัง 92.0  85.1  79.2 85 dB(	A)

โรงงาน	5 Robot	เชื่อมประกอบตัวถัง 88.3  83.8  65.3 85 dB(	A)

โรงงาน	5 พื้นที่ยิงเม็ดเหล็ก 89.3   82.3 83.5 85 dB(	A)

โรงงาน	5 ห้องยิงเม็ดเหล็กอัตโนมัติ 88.6  86.7  86.5 85 dB(	A)

โรงงาน	6 Spray	Booth 81.6  75.9  87.4 85 dB(	A)

โรงงาน	6 Spray	Booth	(ใหญ่) 85.3 81.3 81.3  83.8 85 dB(	A)

	 ในปี	2565	ผลการตรวจวัดเสียงรบกวนในพื้นที่ท�างานด�าเนินการ	2	ครั้ง	มีพื้นที่ที่มีระดับเสียงเกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด	

4	พืน้ทีซ่ึง่บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดเป็นพืน้ท่ีอนัตรายผูป้ฏิบัตงิาน	และผูท้ีจ่ะเข้าในพืน้ท่ีท�างานต้องสวมใส่	PPE	ตามทีก่�าหนดไว้ในแผน

อนุรักษ์การได้ยินอย่างเคร่งครัด	โดยบริษัทฯ	ยังคงหาโอกาสในการปรับปรุงเพื่อลดความดังของเสียงลงต่อไป	

บุคคลต้นแบบด้านความปลอดภัยประจ�าปี 2565

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ผลการตรวจวัดระดับเสียงรบกวนออกสู่ภายนอกโรงงานตรวจวัด 24 ชั่วโมง (ชุมชน)

พารามิเตอร์ พื้นที่

ผลตรวจ

มาตรฐาน หน่วยปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

23-24/3/63 19-20/5/64 15-16/6/65

ระดับเสียงโดยทั่วไป	(Leq	24	hr) หอพักพนักงาน 68.4 65.4 65.6 70 dB(	A)

ระดับเสียงโดยทั่วไป	(Lmax) หอพักพนักงาน 90.2 91.1 88.9 115 dB(	A)

ผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�างานกับสารเคมี

พื้นที่ พารามิเตอร์
ผลตรวจ

มาตรฐาน หน่วยปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

20/3/63 30/6/63 10/5/64 15/6/65 3/10/65

เหล็กแกน:ตัดเหล็ก/Slit	โรงงาน	3
Iron	Dust Not	Detected Not	Detected Not	Detected 10 mg/m3

Total	dust Not	Detected <0.20 Not	Detected 15 mg/m3

เหล็กแกน:เรียงเหล็กโรงงาน	3

Acetone Not	Detected Not	Detected Not	Detected 1,000 ppm

Xylene Not	Detected Not	Detected Not	Detected 100 ppm

Toluene 1.52 Not	Detected <0.25 200 ppm

Total	dust Not	Detected 0.25 0.34 15 mg/m3

เหล็กแกน	:	เรียงเหล็กโรงงาน	1

Xylene Not	Detected Not	Detected 100 ppm

Toluene 0.43 Not	Detected 200 ppm

Acetone Not	Detected Not	Detected 1,000 ppm

Total	dust 0.25 Not	Detected 15 mg/m3

เหล็กแกน	:	Work	shop Xylene Not	Detected Not	Detected Not	Detected Not	Detected 100 ppm

ทาสีแคล้มป์เหล็ก
Toluene 0.32 <0.25 Not	Detected Not	Detected 200 ppm

Acetone Not	Detected Not	Detected Not	Detected Not	Detected 1,000 ppm

เหล็กแกน	:	Work	shop Iron	Dust Not	Detected <0.007 <0.007 <0.007 10 mg/m3

เครื่องเลื่อยตัดเหล็ก	/	สว่านแท่น
Iron	Fume <0.007 <0.007 <0.007 10 mg/m3

Total	dust Not	Detected 0.34 Not	Detected <0.20 15 mg/m3

พันคอยล์	:	อาคารพันคอยล์
Total	dust Not	Detected 15 mg/m3

Copper	Fume Not	Detected Not	Detected Not	Detected 0.1 mg/m3

พันคอยล์	:	อาคารพันคอยล์	2
Copper	Fume Not	Detected Not	Detected 0.1 mg/m3

Respirable	Dust <0.15 0.34 5 mg/m3

พันคอยล์	:	ห้องตัดกระดาษ
Total	dust Not	Detected 0.42 0.51 15 mg/m3

Respirable	Dust Not	Detected Not	Detected Not	Detected 5 mg/m3

ประกอบ	:	เชื่อมแกนทองแดง
Copper	Fume Not	Detected <0.007 Not	Detected 0.1 mg/m3

Total	dust Not	Detected <0.20 Not	Detected 15 mg/m3

ประกอบ	:	Work	shop	 Copper	Fume Not	Detected Not	Detected Not	Detected 0.1 mg/m3

เชื่อม/ขัดแกนแรงต่�า

Iron	Fume <0.007 Not	Detected Not	Detected 10 mg/m3

Carbon	Mon-

oxide
1 Not	Detected Not	Detected 50 ppm

ประกอบ	:	ห้องตัดไม้
Total	dust <0.20 0.51 Not	Detected 15 mg/m3

Respirable	dust Not	Detected 0.17 Not	Detected 5 mg/m3

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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พื้นที่ พารามิเตอร์
ผลตรวจ

มาตรฐาน หน่วยปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

20/3/63 30/6/63 10/5/64 15/6/65 3/10/65

ติดตั้งอุปกรณ์	:	Spay	Booth

Total	dust Not	Detected 0.34 <0.20 15 mg/m3

Xylene 7.73 0.40 Not	Detected 100 ppm

Toluene 12.4 0.44 Not	Detected 200 ppm

ซ่อมหม้อแปลง
Total	dust Not	Detected <0.20 Not	Detected 15 mg/m3

Oil	Mist Not	Detected 0.15 0.13 5 mg/m3

ตัวถัง	:	เชื่อมประกอบตัวถัง Total	dust Not	Detected 0.77 <	0.20 15 mg/m3

	โรงงาน	4

Carbon	Mon-

oxide
1 Not	Detected Not	Detected 50 ppm

Iron	Fume <0.007 0.011 Not	Detected 10 mg/m3

ตัวถัง	:	เครื่องตัดพลาสม่า	
Carbon	Mon-

oxide
1 Not	Detected Not	Detected 50 ppm

โรงงาน	4
Iron	Fume <0.007 <0.007 Not	Detected 10 mg/m3

Total	dust Not	Detected <0.20 <0.20 15 mg/m4

ห้องยิงเม็ดเหล็ก	(ด้านใน)

Iron	Fume 0.067 <0.007 10 mg/m3

Iron	Dust 0.069 3.90 10 mg/m3

Respirable	Dust Not	Detected 3.86 5 mg/m3

Oxygen 20.9 21.1 19.5	-	23.5 %

ห้องยิงเม็ดเหล็ก	(ด้านนอก)
Iron	Dust <0.007 0.050 10 mg/m3

Total	dust Not	Detected Not	Detected 15 mg/m3

Amorphous

Total	Hydrocar-

bon
10.4 26.00 N/A ppm

Total	dust <0.20 Not	Detected 15 mg/m3

Bis-phenal	A Not	Detected Not	Detected 5 mg/m3

โรงาน	5	ตัวถัง	:	
Carbon	Mon-

oxide
1 Not	Detected Not	Detected 50 ppm

เชื่อมประกอบตัวถัง
Iron	Fume 0.041 0.052 0.008 10 mg/m3

Total	dust <0.20 0.51 Not	Detected 15 mg/m3

โรงงาน	5	ตัวถัง	:	
Carbon	Mon-

oxide
1 Not	Detected Not	Detected 50 ppm

Robot	เชื่อมประกอบตัวถัง
Iron	Fume <0.007 <0.007 Not	Detected 10 mg/m3

Total	dust Not	Detected 0.51 <0.20 15 mg/m3

โรงงาน	6	ตัวถัง	:	 Toluene 1.11 3.12 Not	Detected 200 ppm

Spray	Booth	
Xylene Not	Detected 8.09 Not	Detected 100 ppm

Total	Dust Not	Detected <0.20 Not	Detected 15 mg/m3

โรงงาน	6	ตัวถัง	:	 Toluene 17.2 5.08 0.56 200 ppm

Spray	Booth	(ใหญ่)
Xylene 22.8 4.27 5.33 100 ppm

Total	Dust 20 6.07 0.34 Not	Detected 15 mg/m3

โรงงาน	6	ตัวถัง	:	 Toluene 1.44 9.93 0.96 200 ppm

ราดสีหม้อแปลง
Xylene Not	Detected 9.63 65.00 100 ppm

Total	Dust Not	Detected <0.20 Not	Detected 15 mg/m3

โรงงาน	6	ตัวถัง	:	 Toluene Not	Detected 200 ppm

เครื่องราดสีอัตโนมัติ	
Xylene Not	Detected 100 ppm

Total	Dust Not	Detected 15 mg/m3

รายงานความยั่งยืน 2565
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
	 ปี	2565	มีเป้าหมายที่จะลดจ�านวนครั้งในการเกิดอุบัติลง	50%	จากปี	2564	แต่ผลการด�าเนินงานสามารถลดจ�านวนครั้ง

ที่เกิดอุบัติเหตุได้เพียง	7	คร้ังหรือคิดเป็น	28%	อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริษัทยังให้ความส�าคัญและให้คงเป้าหมาย	Zero	

Accident	ไว้ต่อไป	ส�าหรับในปี	2565	ได้แสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มเติมในบริษัท	คิวโซลาร์	1	จ�ากัด	

ตารางเปรียบเทียบสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการท�างาน	(2563-2565)

ความรุนแรง/ความเสียหาย

จ�านวนครั้ง/ปี

QTC QTCGP, Q Solar1

2563 2564 2565 2563 2564 2565

ทรัพย์สินเสียหาย 17 18 14 - - -

ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย-ไม่หยุดงาน	(ครั้ง)	 18 4 2 - - -

ได้รับบาดเจ็บรุนแรงถึงขั้นหยุดงาน	(ครั้ง) 1 3 2 - - 1

รวมจ�านวน	(ครั้ง) 36 25 18 - - -

รวมจ�านวนวันหยุดงานจากอุบัติเหตุในการท�างาน(วัน) 19 10 16 - - 17
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุ     

ปี 2565 มีเป้าหมายที่จะลดจำนวนครั้งในการเกิดอุบัติลง 50% จากปี 2564 แต่ผลการดำเนินงานสามารถลดจำนวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุได้เพียง 7 ครั้งหรือคิดเป็น 28% อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริษัทยังให้ความสำคัญและให้คงเป้าหมาย Zero Accident ไว้ต่อไป 
สำหรับในปี 2565 ได้แสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มเติมในบริษัท คิวโซลาร์ 1 จำกัด  

ตารางเปรียบเทียบสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน  (2563-2565) 

ความรุนแรง/ความเสียหาย 
จำนวนครั้ง/ปี 

QTC Q Solar1 
2563 2564 2565 2563 2564 2565 

ทรัพย์สนิเสียหาย 17 18 14 - - - 

ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย-ไม่หยุดงาน (ครั้ง)  18 4 2 - - - 

ได้รับบาดเจ็บรุนแรงถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง) 1 3 2 - - 1 

รวมจำนวน (ครั้ง) 36 25 18 - - - 
รวมจำนวนวนัหยุดงานจากอุบัติเหตุในการทำงาน(วัน) 19 10 16 - - 17 
                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุบัติเหตุจ าแนกตามลักษระการประสบอันตราย : ปี 2565 

อุบัติเหตุแยกตามช่วงอายุการท างาน : ปี 2565 

จ านวนอุบัติเหตุแยกตามสาเหตุการเกิด : ปี 2565 

รายงานความยั่งยืน 2565
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	 จากการสอบสวนอบัุตเิหตสุรุปได้จากภาพแสดงอบัุตเิหตจุ�าแนกตามสาเหตกุารเกิดจะเหน็ได้ว่าอบัุตเิหตทุีเ่กิดข้ึนในปี	2565	

มาจากการปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัยของพนักงานคิดเป็น	50%	มาจากสภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน	11%	และมาจาก

การปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยในพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอีก	39%	และจากภาพแสดงอุบัติเหตุจ�าแนกตาม

ลักษณะการประสบอันตรายจะเห็นได้ว่าอุบัติเหตุที่สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินบริษัทฯ	คืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะ	

9	ครั้ง	โดยเป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากบุคคลภายนอก	(ผู้รับเหมา,ผู้รับจ้างขนส่ง,ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ)	จ�านวน	6	ครั้ง	มูลค่าความเสีย

หาย	669,990.21	บาท	ซึ่งบริษัทฯ	สามารถเรียกเก็บค่าความเสียหายได้เต็มจ�านวน	ส�าหรับอุบัติเหตุภายในโดยพนักงานมีมูลค่า

ความเสยีหาย	42,129.95	บาท	โดยรวมแล้วจ�านวนการเกิดอบัุตเิหต	ุความเสยีหาย	ทีเ่กิดขึน้ในปี	2565	มีแนวโน้มลดลง	แต่มีแนว

โน้มความรุนแรงเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นได้จากจ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานรวมทั้ง	QTC	และ	Q	Solar	1	ทั้ง	3	คน	มีวันหยุดรวมกัน	

ถึง	33	วัน	

	 ส�าหรบัช่วงอายขุองพนกังานท่ีเกดิอบัุตเิหตใุนการท�างานส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายงุาน	1-5	ปี	จ�านวน	9	คน	ซึง่ในประเด็นนี ้

คณะกรรมการความปลอดภัย	(คปอ.)	จะได้น�าไปวางแผนในการ	Re-training	กลุ่มพนักงานได้อย่างเหมาะสมต่อไป	พร้อมจัดท�า

แผนควบคุม	แผนลดความเสี่ยงรองรับการปฏิบัติงาน	จัดท�าแผนการฝึกอบรมซ�้าต่อไปในปี	2566

กราฟแสดงการเปรียบเทียบสถิติด้านความปลอดภัย (Statistical data of safety) ตามมาตรฐาน ANSI ตั้งแต่ปี 2563-2565

• ความถีก่ารประสบอนัตรายปี	65	ลดลงจาก	ปี	64	โดยมีพนกังานท่ีได้รบับาดเจบ็จ�านวน	4	คน	ลดลงจากปี	64	จ�านวน	

2	คน	ค่าสถิติ	I.F.R.	ปี	65	เท่ากับ	5.77	ลดลงจากปี	64	คิดเป็น	33.29	%	

• ระดับความรุนแรงปี	65	สูงข้ึนกว่าปี	64	เนื่องจากมีพนักงานหยุดงานเนื่องจากอุบัติเหตุจากการท�างานรวม	16	วัน	

ส่งผลให้ค่าสถิติ	I.S.R.	เท่ากับ	23.08	เพิ่มขึ้นจากปี	65	คิดเป็น	60.11	%

• อตัราความรนุแรงโดยเฉลีย่ของการบาดเจบ็	(A.S.I.)	ของปี	65	เท่ากบั	4.00	เพิม่ขึน้จากปี	64	เป็น	2.4	เท่า	เนือ่งจากมี

พนกังานได้รับบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงานจ�านวน	2	คน	จ�านวนวนัหยดุงานมากสดุของพนกังานท่ีได้รับบาดเจบ็เป็น	13	วนั
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จากการสอบสวนอุบัติเหตุสรุปได้จากภาพแสดงอุบัติเหตุจำแนกตามสาเหตุการเกิดจะเห็นได้ว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในปี 2565 มา
จากการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยของพนักงานคิดเป็น 50% มาจากสภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 11% และมาจากการปฏิบัติงาน
ที่ไม่ปลอดภัยในพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอีก 39%  และจากภาพแสดงอุบัติเหตุจำแนกตามลักษณะการประสบ
อันตรายจะเห็นได้ว่าอุบัติเหตุที่สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินบริษัทฯ คืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะ 9 ครั้ง โดยเป็นอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากบุคคลภายนอก (ผู้รับเหมา,ผู้รับจ้างขนส่ง,ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ) จำนวน 6 ครั้ง มูลค่าความเสียหาย 669,990.21 บาท ซึ่งบริษัทฯ 
สามารถเรียกเก็บค่าความเสียหายได้เต็มจำนวน   สำหรับอุบัติเหตุภายในโดยพนักงานมีมูลค่าความเสียหาย 42,129.95 บาท  โดยรวม
แล้วจำนวนการเกิดอุบัติเหตุ ความเสียหาย ที่เกิดขึ้นในปี 2565 มีแนวโน้มลดลง แต่มีแนวโน้มความรุนแรงเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นได้จากจำนวน
อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานรวมทั้ง QTC และ Q Solar 1 ทั้ง 3 คน มีวันหยุดรวมกัน ถึง 33 วัน  

สำหรับช่วงอายุของพนักงานที่เกิดอุบัติเหตุในการทำงานส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุงาน 1-5 ปี จำนวน 9 คน ซึ่งในประเด็นนี้ 
คณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) จะได้นำไปวางแผนในการ Re-training กลุ่มพนักงานได้อย่างเหมาะสมต่อไป  พร้อมจัดทำแผน
ควบคุม แผนลดความเส่ียงรองรับการปฏิบัติงาน จัดทำแผนการฝึกอบรมซ้ำต่อไปในปี 2566 

 
กราฟแสดงการเปรียบเทียบสถิติด้านความปลอดภัย (Statistical data of safety) ตามมาตรฐาน ANSI ตั้งแต่ปี 2563-2565 

 
 

• ความถี่การประสบอันตรายปี 65 ลดลงจาก ปี 64 โดยมีพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจำนวน 4  คน  ลดลงจากปี 64  
จำนวน 2 คน ค่าสถิติ I.F.R. ปี 65 เท่ากับ 5.77   ลดลงจากปี 64 คิดเป็น 33.29 %   

• ระดับความรุนแรงปี 65 สูงขึ้นกว่าปี 64 เนื่องจากมีพนักงานหยุดงานเนื่องจากอุบัติเหตุจากการทำงานรวม 16 วัน 
ส่งผลให้ค่าสถิติ I.S.R. เท่ากับ 23.08  เพิ่มขึ้นจากปี 65 คิดเป็น 60.11 % 

• อัตราความรุนแรงโดยเฉลี่ยของการบาดเจ็บ (A.S.I.) ของปี 65 เท่ากับ 4.00 เพิ่มขึ้นจากปี 64  เป็น 2.4 เท่า 
เนื่องจากมีพนักงานได้รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจำนวน 2 คน  จำนวนวันหยุดงานมากสุดของพนักงานที่ได้รับ
บาดเจ็บเป็น 13  วัน 

 
 

2020 2021 2022
จ ำนวนพนักงำนเฉล่ีย(คน) 271 252 259

อัตรำควำมถี่กำรประสบอันตรำย (I.F.R.) 31.06 8.65 5.77

อัตรำควำมรุนแรงของกำรประสบอันตรำย (I.S.R.) 32.79 14.41 23.08

อัตรำควำมรุนแรงโดยเฉล่ียของกำรบำดเจ็บ (A.S.I.) 1.00 1.67 4.00
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 สุขภาพ 

	 สขุภาพท่ีดีของพนกังาน	เป็นปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้พนกังานสามารถปฏิบัตหิน้าทีท่ี่รบัผดิชอบได้อย่างมีประสทิธภิาพ	บริษทัฯ	

ประกาศใช้นโยบายส่งเสริมสขุภาพ	และสขุภาวะองค์กร	https://qtc-energy.com/th/hpe-policy/	รวมถงึการจดัพืน้ทีก่ารท�างานให้

มีสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่	สะอาด	ครอบคลุมประเด็นภาวะแวดล้อมด้านแสง	เสียง	ความร้อน	สารเคมี	การบริโภค	การลดละเลิก

เหล้า	บุหรี่	ยาเสพติด	ฯลฯ	พร้อมทั้งจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปี	และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

การตรวจสุขภาพทั่วไปประจ�าปี
	 บริษัทฯ	จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานปีละ	1	ครั้ง	ทั้งส�านักงานกรุงเทพฯ	รวม	QTCGP	และโรงงานระยอง	ปี	2565	

ใช้สถานพยาบาล	2	แห่งคอื	รพ.พญาไท	ศรรีาชา	และ	รพ.สมิตเิวช	ศรนีครนิทร์	ส�าหรับ	Q	Solar	1	ด�าเนนิการตรวจโดย	รพ.จฬุา

รัตน์	304	อินเตอร์	ทั้งนี้ได้จัดให้มีแพทย์อาชีวเวชศาสตร์	เข้ามาส�ารวจสภาพแวดล้อมในการท�างานเพื่อก�าหนดโปรแกรมตรวจ

สขุภาพตามปัจจยัเส่ียงในการตรวจ	โปรแกรมตรวจสขุภาพจะครอบคลุมตามกฎหมาย	และเพิม่เตมิให้พนกังานตามช่วงอายุ	เพศ	

ที่มีความเส่ียง	โดยในปี	2565	ใช้งบประมาณรวมท้ัง	3	บริษัทท้ังส้ิน	663,560	บาท	ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ

เชือ้โรคโควดิ-19	อย่างเคร่งครัด	และงดการตรวจสมรรถภาพปอดเนือ่งจากสมาคมโรคจากการประกอบอาชพีและส่ิงแวดล้อมแห่ง

ประเทศไทย	ขอความร่วมมือทางโรงพยาบาลให้งดการตรวจสมรรถภาพปอดด้วยวธิ	ีSpirometry	ซึง่เป็นกระบวนการท่ีท�าให้เกิด

ละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจและท�าให้เกิดความเสี่ยงการแพร่กระจายเชื้ออย่างมาก
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 สุขภาพ   
สุขภาพที่ดีของพนักงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ 

ประกาศใช้นโยบายส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะองค์กร https://qtc-energy.com/th/hpe-policy/ รวมถึงการจัดพื้นที่การทำงานให้มี
สภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ สะอาด ครอบคลุมประเด็นภาวะแวดล้อมด้านแสง เสียง ความร้อน สารเคมี การบริโภค การลดละเลิกเหล้า บุหรี่ ยา
เสพติด ฯลฯ พร้อมทั้งจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

การตรวจสุขภาพทั่วไปประจ าปี 
  บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานปีละ 1 ครั้ง ทั้งสำนักงานกรุงเทพฯ รวม QTCGP และโรงงานระยอง ปี 2565 ใช้
สถานพยาบาล 2 แห่งคือ รพ.พญาไท ศรีราชา    และ รพ.สมิติเวช ศรีนครินทร์   สำหรับ Q Solar 1  ดำเนินการตรวจโดย รพ.จุฬารัตน์ 
304 อินเตอร ์ทั้งนี้ได้จัดให้มีแพทย์อาชวีเวชศาสตร์ เข้ามาสำรวจสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อกำหนดโปรแกรมตรวจสุขภาพตามปัจจัย
เส่ียงในการตรวจ โปรแกรมตรวจสุขภาพจะครอบคลุมตามกฎหมาย และเพิ่มเติมให้พนักงานตามช่วงอายุ เพศ ที่มีความเส่ียง โดยในปี 
2565 ใช้งบประมาณรวมทั้ง 3 บริษัททั้งส้ิน 663,560 บาท  ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด  
และงดการตรวจสมรรถภาพปอดเนื่องจากสมาคมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อมแห่งประเทศไทย  ขอความร่วมมือทาง
โรงพยาบาลให้งดการตรวจสมรรถภาพปอดด้วยวิธี Spirometry  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจและ
ทำให้เกิดความเส่ียงการแพร่กระจายเชื้ออย่างมาก 
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รายการตรวจ

จ านวนพนักงางนท่ีมีผลการตรวจสุขภาพท่ัวไปผิดปกติ : QTC,QTCGP,Q Solar1 ปี 2563-2565

ปี2563 ปี2564 ปี2565
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รายการตรวจ

จ านวนพนักงางนท่ีมีผลการตรวจสุขภาพท่ัวไปผิดปกติ : โรงไฟฟ้า Q Solar1 ปี 2563-2565

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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	 จากกราฟพบว่าพนักงานของ	QTC,	QTCGP,	Q	Solar	1	ที่มีจ�านวนคนที่มีผลตรวจสุขภาพทั่วไปผิดปกติเพิ่มข้ึนจากป	ี

2564	เล็กน้อย	ซึ่งจะเป็นกลุ่มคนที่มีอายุเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งเป็นประเด็นส�าคัญในปี	2566	ที่บริษัทฯ	ต้องเร่งสร้างความเข้าใจ	และส่ง

เสริมให้พนักงานออกก�าลังกาย	และดูแลสุขภาพตนเองให้มากยิ่งขึ้น

การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง
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จากกราฟพบว่าพนักงานของ QTC, QTCGP, Q Solar 1 ที่มีจำนวนคนที่มีผลตรวจสุขภาพทั่วไปผิดปกติเพิ่มขึ้นจากปี 2564 
เล็กน้อย ซึ่งจะเป็นกลุ่มคนที่มีอายุเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในปี 2566 ที่บริษัทฯ ต้องเร่งสร้างความเข้าใจ และส่งเสริมให้
พนักงานออกกำลังกาย และดูแลสุขภาพตนเองให้มากยิ่งขึ้น 

 

การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง 

 
 

การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเส่ียงในการทำงานประจำปี 2565  พบภาวะเส่ียงที่เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ดังนี ้
• สมรรภาพการได้ยิน (Audiogram) จำนวน 41 คน  เป็นกลุ่มรับสัมผัสเสียงดังตลอดเวลาที่ทำงาน 8 ชั่วโมง  จำนวน  

14  คน  ดำเนินการเฝ้าระวังโรคอาชีวอนามัยโดยจัดทำบันทึกผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินเปรียบเทียบกับ 
Baseline วันที่เริ่มทำงาน  และติดตามการเปล่ียนแปลงในปีถัดไป 

• สายตาอาชีวอนามัย (Occupational Health Visual Acuty) พบความผิดปกติด้านการมองชัดลึก (3 มิติ)  มากที่สุด มี
สาเหตุจากการมองเห็นที่ตาข้างใดข้างหนึ่งหรือทั้งสองข้างไม่ชัดเจน  และรองลงมาความผิดปกติการมองเห็นระยะไกล
,ใกล้  แนวทางการป้องกันความผิดปกติของสายตาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในเรื่องของจัดแสงสว่างใหเ้พียงพอ  กำจัด
และลดแสงสะท้อนที่อาจทำให้เกิดอาการไม่สบายตา  จัดหาหน้ากากลดแสงและแว่นป้องกันรังสีให้กับพนักงานที่
ทำงานเชื่อม 

 

 

       
 

ภาพการตรวจสุขภาพประจำปี 2564 ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 
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รายการตรวจ

จ านวนพนักงางนท่ีมีผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง : ปี 2563-2565

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

หมำยเหตุ : ปี 2563 -2565 เว้น ตรวจ PFT ตำมมำตรกำรป้องกันโควิด19

	 การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงในการท�างานประจ�าปี	2565	พบภาวะเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นจากปี	2564	ดังนี้

• สมรรภาพการได้ยิน	(Audiogram)	จ�านวน	41	คน	เป็นกลุ่มรับสัมผสัเสียงดังตลอดเวลาท่ีท�างาน	8	ชัว่โมง	จ�านวน	14	

คน	ด�าเนนิการเฝ้าระวังโรคอาชวีอนามัยโดยจดัท�าบันทกึผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินเปรยีบเทียบกับ	Baseline	

วันที่เริ่มท�างาน	และติดตามการเปลี่ยนแปลงในปีถัดไป

• สายตาอาชีวอนามัย	(Occupational	Health	Visual	Acuty)	พบความผิดปกติด้านการมองชัดลึก	(3	มิติ)	มากที่สุด	มี

สาเหตุจากการมองเห็นที่ตาข้างใดข้างหนึ่งหรือท้ังสองข้างไม่ชัดเจน	และรองลงมาความผิดปกติการมองเห็นระยะ

ไกล,ใกล้	แนวทางการป้องกันความผิดปกติของสายตาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในเร่ืองของจัดแสงสว่างให้เพียงพอ	

ก�าจัดและลดแสงสะท้อนที่อาจท�าให้เกิดอาการไม่สบายตา	จัดหาหน้ากากลดแสงและแว่นป้องกันรังสีให้กับพนักงาน

ที่ท�างานเชื่อม

ภาพการตรวจสุขภาพประจ�าปี 2565 ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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การเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�างาน 

สถิติการเจ็บป่วยจากการท�างานปี 2563-2565

รายการ

จ�านวนครั้ง/ปี

QTC Q Solar 1

2563 2564 2565 2563 2564 2565

เจ็บป่วยจากการท�างาน	(คน) 2 1 - - - -

จ�านวนวันหยุดงานเนื่องมาจากการเจ็บป่วยจากการท�างาน	(วัน) 3 4 - - - -

ปี 2565 ไม่พนักงานเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�างาน

การให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพ
	 สถติกิารให้บรกิารปรึกษาด้านสขุภาพของพยาบาลวชิาชพี	ประจ�าโรงงาน	ปี	2565	มีพนกังานขอเข้ารับค�าปรึกษาแนะน�าจาก

พยาบาลในด้านผลการตรวจสขุภาพทีผ่ดิปกต	ิกลุ่มการท�างานของไต	(Creatinine)	ผดิปกติ	และระดับไขมันในเลือด	(Triglyceride)	

ผิดปกติ	จ�านวน	3	คน

 

	 นอกจากนีใ้นปี	2565	บริษทัฯ	ได้เชญิวิทยากรจากภายนอกพยาบาลวชิาชพีช�านาญการ	นายปิยะ	วงษ์ไทยเจริญมาให้ความ

รู้เกี่ยวกับ	“กระท่อม	กัญชา	กัญชง”	ด้วยตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน	ถึงแม้ว่าสิ่งเหล่านี้จะไม่ใช่ยาเสพติดต้อง

ห้ามตามกฎหมายแล้วก็ตาม	ทั้งนี้ได้เปิดโอกาสให้พนักงานซักถามปัญหาสุขภาพพร้อมกันด้วย	เมื่อวันที่	18	สิงหาคม	2565	

ภาพบรรยากาศการรับฟังการบรรยาย

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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โครงการสร้างเสริมสุขภาพ
QTC Fun & Fit Season 4 : “เดิน-วิ่ง เพื่อน้อง ให้ท้องอิ่ม”

	 สุขภาพคนในองค์กรเป็นสิ่งส�าคัญ	ส่วนหนึ่งที่จะท�าให้สุขภาพแข็งแรงได้นั้น	ก็คือ

การออกก�าลังกาย		โดยบริษทัฯ	ได้มีโครงการต่อเนือ่งจากปี	2558	และจดังบประมาณเพือ่

ส่งเสรมิให้พนกังานได้ออกก�าลังกาย	ตามความชอบ	และถนดัของพนกังานอย่างต่อเนือ่ง

ในชมรมกีฬาต่างๆ	เช่น	ชมรมฟุตบอล	ชมรมตะกร้อ	ชมรมแบดมินตัน	และชมรมเปตอง	

เป็นต้น	

	 ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้จัดงบประมาณเพื่อส่งเสริมการออกก�าลังกายแบบเฉพาะ

บุคคล	สามารถท�าทีไ่หน	เม่ือไหร่ก็ได้	โดยเป็นโครงการต่อเนือ่งจากปี	2563	ภายใต้กิจกรรม	

QTC	Fun	&	Fit	Season	4		“เดินวิ่งเพื่อน้องให้ท้องอิ่ม”	โครงการนี้	นอกจากพนักงานจะ

ได้สขุภาพแล้ว	ระยะทางในการออกก�าลงักายบริษทัฯ	สมทบเงนิ	กม.ละ	10	บาท	โดยเงนิ

สมทบท่ีสะสมจากระยะทางเดิน-วิง่	ของพนกังานจะน�าไปมอบให้กับโรงเรียนในชมุชนเพือ่

เป็นทุนอาหารกลางวันให้กับน้อง	ๆ	จ�านวน	3	โรงเรียน

ให้ความสาคัญ
กับสุขภาพของ
คนในองค์กร

โรงเรียนบ้านมาบยางพร 
2,896 กิโลเมตร = 28,960 บาท
เงินบริจาคสมทบ = 13,040 บาท

รวมเงิน 42,000 บาท

โรงเรียนบ้านห้วยปราบ 
3,054.20 กิโลเมตร = 30,542 บาท

เงินบริจาคสมทบ = 11,958 บาท
รวมเงิน 42,500 บาท

โรงเรียนบ้านมาบเตย
2,439.90 กิโลเมตร = 28,960 บาท
เงินบริจาคสมทบ     = 17,101  บาท

รวมเงิน 41,500 บาท

QTC League cup 2022

	 ปี	2565	บริษัทฯ	ได้กลับมาจัดกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอลประเพณี	คิวทีซี	ลีคคัพ	อีกคร้ังหลังจากที่งดจัดกิจกรรมจาก

สถานการณ์โควดิ-19	โดยจดัขึน้เม่ือวนัที	่1	ตลุาคม	2565	ณ	สนามฟตุบอลค�า่ช	ูสเตเด้ียม	มีทมีฟตุบอล	5	ทมี	และมีพนกังานเข้า

ร่วมกิจกรรมกว่า	100	คน	โดยนอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้ออกก�าลังกายแล้ว	ยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงาน	มีน�้าใจนักกีฬา	รู้แพ้	รู้ชนะ	รู้อภัย	ใช้งบประมาณด�าเนินการ	73,341.50	บาท

รายงานความยั่งยืน 2565
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โครงการให้วคัซีนป้องกันไข้หวดัใหญ่
	 โครงการให้วคัซนีป้องกนัไข้หวดัใหญ่	มีวตัถปุระสงค์

เพือ่สร้างเสริมสขุภาพพนกังานลดการเจบ็ป่วยจากปัจจยั

เส่ียงด้านสุขภาพด�าเนินการต่อเนื่องต้ังแต่	2562	จาก

ผลลัพธ์ท่ีได้ในอดีต	พบว่าภมิูคุม้กนัไข้หวดัใหญ่ไม่สามารถ

ป้องกันได้	100%	ตามหลกัทางการแพทย์	แต่อาจลดความ

เสี่ยงลงได้	

โครงการโรงงานสีขาว
	 บริษัทฯ	ยังคงให้ความส�าคัญต่อการป้องกัน	และ

ปราบปรามยาเสพติดในเชิงรุก	เพราะตระหนักดีว่าภัย

คุกคามจากปัญหายาเสพตดิจะส่งผลกระทบต่อสขุภาพของ 

พนกังาน	ความสมัพนัธ์กับเพือ่นร่วมงาน	ครอบครัว	ชมุชน	

รวมถึงบริษัทฯ	โดยการจัดให้มีการสุ่มตรวจหาสารเสพติด	

โดยไม่มีการบอกกล่าวล่วงหน้าตามนโยบายอย่างสม�า่เสมอ	

และบังคับใช้กฎระเบียบอย่าง	โดยเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	(สภ.

ปลวกแดง)	เข้าท�าการตรวจแบบ	100%	พบผู้มีสารเสพ

ติดในร่างกายจ�านวน	2	ราย	โดยท้ัง	2	รายพร้อมรับการ

บ�าบัดและปรับเปล่ียนพฤติกรรม	และยังคงสถานะการ

เป็นพนกังานต่อไปมีค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานในปี	2565	

จ�านวน	17,276	บาท	

สถิติการตรวจพบสารเสพติดในร่างกายตามโครงการโรงงานสีขาว
ระหว่างปี 2559255925592559-256 5

อัตราการป่วยเป็นไขหวัดใหญ่ของพนักงานประจ�าปี

	 บริษทัฯ	จงึก�าหนดให้วคัซนีป้องกนัไข้หวดัใหญ่เป็นส่วนหนึง่ของโปรแกรมตรวจสขุภาพประจ�าปี	โดยการให้วคัซนีต้องเป็น

ความสมัครใจของพนักงานที่ต้องการรับโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	โดยในปี	2565	ด�าเนินการโดย	บริษัท	เอ็มวายพี	เฮลท์แคร์	จ�ากัด	มี

พนักงานสมัครใจเข้ารับวัคซีนคิดเป็น	94.1%	ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด	ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	102,560	บาท	ผลลัพธ์ในปี	2565	ไม่

พบพนักงานป่วยด้วยโรคไข้หวัดใหญ่	อาจเป็นเพราะมาตราการป้องกันโควิด-19	ที่ขอให้พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัย	หรือ

หน้ากากผ้า	ตลอดระยะเวลา	และการล้างท�าความสะอาดมืออยู่เสมอร่วมด้วย	

รายงานความยั่งยืน 2565
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การจ้างงานและสิทธิมนุษยชน 

	 ทรัพยากรบุคคล	หรือ	แรงงานคน	เป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจทุกประเภทให้ประสบความส�าเร็จ	เป็นทุนมนุษย์ที่

สามารถพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นได้อย่างต่อเน่ือง	และเป็นทรัพยากรขององค์กรท่ีไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้	เจ้าของ

ธุรกิจจะต้องให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงานตามท่ีกฎหมายก�าหนด	หรือเหนือกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด	ต้องให้การดูแล	

การพัฒนาความสามารถ	การให้โอกาสในด้านต่าง	ๆ	อย่างเท่าเทียม	และเป็นธรรม	ต้องให้ความเคารพในสิทธิแรงงาน	และ 

สทิธมินษุยชน	ฯลฯ	เพือ่ครอบครองให้ทรพัยากรบุคคล	หรือ	แรงงานทีดี่	และเก่ง	อยู่และผกูพนักับองค์กรไปยาวนาน	เพือ่องค์กร

นั้น	ๆ	จะได้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลที่ได้ลงทุนพัฒนาความสามารถต่อไปได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ	

	 ด้วยการววิฒัน์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมัยท�าให้โลกแคบลง	ผูค้นในสงัคมสามารถตดิต่อสือ่สารกนัได้อย่างรวดเรว็	

ทั้งผู้ที่ไม่รู้จักและผู้ที่รู้จักผ่านสื่อ	Social	Media	หลากหลายช่องทาง	ผู้คนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างอิสระบนโลก	

Internet	สามารถสร้างทางเลือกในอาชพีให้ตนเองได้ตามความชอบความถนดั	ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นความเสีย่งขององค์กรหากองค์กร

ใดไม่ให้ความส�าคัญต่อทรัพยากรบุคคล	หรือ	แรงงาน	อาจสร้างความไม่พอใจของแรงงานเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ออกสื่อ	Social	

Media	หรืออาจท�าให้เกิดข้อพิพาทแรงงานได้	ซึ่งจะน�าพาความเสื่อมเสียชื่อเสียงของตราสินค้าและองค์กร	หรืออาจเป็นเหตุให้

แรงงานไม่อยากท�างานลาออกเปลี่ยนงานใหม่	ซึ่งเป็นการสูญเสียต้นทุนที่ส�าคัญขององค์กร

	 คิวทซี	ีตระหนกัดีกว่าการให้ความส�าคญัด้านแรงงานและเคารพในสิทธมินษุยชนสากลทัง้ภายในองค์กรซึง่องค์กรสามารถ

ควบคุมการปฏิบตัไิด้ง่ายและทัว่ถงึ	และภายนอกองค์กรในห่วงโซ่คุณค่าซึง่มีความซบัซ้อนและองค์กรควบคมุได้ยากและเป็นเร่ือง

ท้าทายต่อการด�าเนนิงานทางธรุกิจ	หากบรษิทัฯ	ละเลยการปฏิบัตติามกฎหมายแรงงาน	หรือปล่อยให้มีการละเมิดสิทธมินษุยชน

ในองค์กร	หรือในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจย่อมส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร	เพราะองค์กรจะยั่งยืนไม่ได้หากอาศัยความ

เก่งทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว	การได้รับความไว้วางใจ	การได้รับความสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกิดจากการปฏิบัติที่

ดี	ไม่เบียดเบียน	เคารพในสทิธขิองผูค้น	ถอืเป็นอกีเสาหลกัส�าคัญทีจ่ะท�าให้ธรุกิจเตบิโตได้อย่างยัง่ยืน	การประเมินผลกระทบ	ทัง้

เชิงบวกและเชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และสิทธิมนุษยชน	มีดังนี้	

หัวข้อสาระส�าคัญ


ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 การจ้างงาน
J สร้างรายได้ในระบบ

เศรษฐกิจ การยื่นภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 

J - J สร้างงาน สร้างรายได้

J การร่วมกันพัฒนา
ชุมชน

J การได้รับโอกาสเท่า
เทียมกันตามหลัก
ปฏิบัติสากล ตาม
นโยบายของบริษัท

L อาจเกิดการนัดหยุด
งานท�าให้ธุรกิจหยุด
ชะงัก

L การใช้ทรัพยากรที่
เพ่ิม (ไฟฟา้ น�้ามัน 
น�้า ฯลฯ)

L แรงงานต่างถิ่นของ 
บริษัทฯ อาจสร้าง
ปัญหาในชุมชนที่
ตั้งอยู่

L อาจมีการเลือกปฏิบัติ
กับพนักงานบางกลุ่ม 
หากไม่มีการควบคุม
การปฏิบัติที่ดี

 สิทธิมนุษยชน
J ความไว้วางใจ เชื่อใจ

ในการด�าเนินธุรกิจ    
J ผลกระทบด้านสิ่ง

แวดล้อมได้รับการ
ใส่ใจดูแล 

J การอยู่ร่วมกันใน
สังคม ชุมชน อย่าง
มีความไว้วางใจ เชื่อ
ใจกัน

J สิทธิมนุษยชนในห่วง
โซ่ธุรกิจได้รับการ
ตรวจสอบ และได้รับ
การคุ้มครอง

L อาจถูกกล่าวหาว่ามี
ส่วนร่วมในการละเมิด
สิทธิมนุษยชนโดย
ทางอ้อม ถูกกีดกัน
ทางการค้า

L อาจจ�าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่เพ่ิม

L อาจเกิดการต่อต้าน
จากชุมชน หากบ
ริษัทฯ ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทั้งทางตรง 
ทางอ้อม

L อาจมีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในห่วงโซ่
ธุรกิจ ซึ่งเท่ากับว่า
บริษัทมีส่วนทางอ้อม
ในการละเมิด

รายงานความยั่งยืน 2565
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วัตถุประสงค์	: 1.เพื่อให้การด�าเนินงานทั้งภายในองค์กร	และภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเป็น
ไปตามกฎหมายแรงงาน	และหลักสิทธิมนุษยชนสากล

2.เพื่อลด	หรือ	หลีกเลี่ยง	ความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจ

3.เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ	จะต้องไม่ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกับการละเมิดสิทธิ	ซึ่งมักเกิดขึ้นใน
กรณีที่บริษัทรู้ดี	หรือควรจะรู้ดีว่าพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษชน	ซึ่งเท่ากับว่า
บริษัทมีส่วนทางอ้อมในการละเมิดสิทธิ

การบริหารจัดการ	: ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล,	นโยบายสิทธิมนุษยชน	,	ระเบียบปฏิบัติกาตรวจ
สอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	(HRDD	:	Human	Right	Due	Diligence)	
และการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน,	ข้อบังคับบริษัท	เกี่ยวกับกฎ	
ระเบียบ	ข้อบังคับในการท�างาน	(คู่มือพนักงาน)	ปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน,	
จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน	และกระบวนการตรวจสอบ	

1	: ข้อพิพาทด้านแรงงานเป็นศูนย์

: ปี	2565	ไม่มีกรณีพิพาทด้านแรงงาน

2: ด�าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	(Human	Right	Due	Diligence	:	HRDD)	ใน
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจร้อยละร้อยภายในปี	2567

: ปี	2565	ได้ด�าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของคู่ค้าธุรกิจด�าเนินการได้
ร้อยละ	23.53	และการตรวจสอบฯ	ในพื้นที่ตั้งโรงงานด�าเนินการได้ร้อยละ	33.33	ส่วนในด้านอื่น
ตามกรอบที่ก�าหนดด�าเนินการตรวจสอบได้ร้อยละร้อย	

3: จ�านวนพนักงาน	และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงได้รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชน	และ
นโยบายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกันร้อยละร้อย

	: ปี	2565	พนักงานได้รับการอบรมร้อยละ	81.5	ไม่ได้ตามเป้าหมาย
รปภ.	และ	แม่บ้าน	ได้รับการอบรมร้อยละร้อย	ได้ตามเป้าหมาย

4: จ�านวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งภายในองค์กร	และภายนอกองค์กรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเป็นศูนย์

	: ปี	2565	ไม่มีเหตุการณ์หรือเรื่องร้องเรียนเกี่วยกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

นโยบายสิทธิมนุษยชน : http://qtc-energy.com/th/humans-right-policy/

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนฯ (HRDD) : https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2023/03/HRDD_RISK-QTC.pdf

รายงานความยั่งยืน 2565
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 การจ้างงาน 
	 คิวทีซี	ให้ความส�าคับกับการจ้างงานที่เป็นธรรมไม่ต�่ากว่าค่าแรงขั้นต�่าที่กฎหมายก�าหนด	พร้อมจัดหาสวัสดิการที่จ�าเป็น

ให้พนักงานอย่างเหมาะสม	ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมในการสรรหาพนักงานไม่จ�ากัดเชื้อชาติ	ศาสนา	และเพศ	ตามนโยบายการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล	: https://qtc-energy.com/th/human-resource-management-policy/	ในปี	2565	มีจ�านวนพนกังาน	

ณ	สิ้นปีรวมทั้ง	3	บริษัทลดลง	1.07%	สัดส่วนการจ้างงานและการจ่ายค่าจ้างเป็นดังนี้

ตารางแสดงสัดส่วนการจ้างงาน 

สถานภาพการจ้าง	ณ	31	ธันวาคม

QTC Energy QTCGP & Q Solar 1

2563 2564 2565 2563 2564 2565
จ�า

น
วน

(ค
น
)

ร้อ
ยล

ะ

จ�า
น
วน

(ค
น
)

ร้อ
ยล

ะ

จ�า
น
วน

(ค
น
)

ร้อ
ยล

ะ

จ�า
น
วน

(ค
น
)

ร้อ
ยล

ะ

จ�า
น
วน

(ค
น
)

ร้อ
ยล

ะ

จ�า
น
วน

(ค
น
)

ร้อ
ยล

ะ

จ�าแนกตามเพศ             

ชาย 167 66.27 176 67.95 179 67.80 20 74.07 14 66.67 11 57.89

หญิง 85 33.73 83 32.05 85 32.20 7 25.93 7 33.33 8 42.11

จ�าแนกตามระดับ             

L12	–	UC 5 1.98 8 3.09 8 3.03 2 7.41 2 9.52 2 10.53

ชาย 4 80.00 6 75.00 6 75.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00

หญิง 1 20.00 2 25.00 2 25.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00

L9	–	L11 23 9.13 18 6.95 23 8.71 1 3.70 1 4.76 - -

ชาย 10 43.48 7 38.89 10 43.48 1 100.00 1 100.00 - -

หญิง 13 56.52 11 61.11 13 56.52 - -  0.00 - -

L7	–	L8 19 7.54 19 7.34 15 5.68 - - - - - -

ชาย 11 57.89 11 57.89 9 60.00 -  - - -  

หญิง 8 42.11 8 42.11 6 40.00 -  - - -  

L1	–	L6 205 81.35 214 82.63 218 82.58 24 88.89 18 85.71 17 89.47

ชาย 142 69.27 152 71.03 154 70.64 15 62.50 12 66.67 10 58.82

หญิง 63 30.73 62 28.97 64 29.36 9 37.50 6 33.33 7 41.18

จ�าแนกตามอายุ             

อายุน้อยกว่า	30	ปี 167 66.27 90 34.75 83 31.44   5 23.81 4 21.05

ชาย   61 67.78 55 66.27   2 40.00 1 25.00

หญิง   29 32.22 28 33.73   3 60.00 3 75.00

อายุ	>30-50	ปี 75 29.76 153 59.07 166 62.88   12 57.14 10 52.63

ชาย   107 69.93 114 68.67   9 75.00 7 70.00

หญิง   46 30.07 52 31.33   3 25.00 3 30.00

อายุ	>50-60	ปี 8 3.17 13 5.02 11 4.17   4 19.05 5 26.32

ชาย   5 38.46 7 63.64   3 75.00 3 60.00

หญิง   8 61.54 4 36.36   1 25.00 2 40.00

อายุมากกว่า	60	ปีจ้างต่อหลังเกษียณ 2 0.79 3 1.16 4 1.52   - -   

ชาย   3 100 3 75.00   - - - -

หญิง   - 0 1 25.00   - - - -

จ�าแนกตามพื้นที่             

ส�านักงานใหญ่กรุงเทพฯ             

เพศชาย 31 12.3 32 12.36 31 11.742 1 3.7 1 4.76 1 5.26

เพศหญิง 31 12.3 32 12.36 34 12.879 1 3.7 2 9.52 3 15.79

โรงงานจังหวัดระยอง/ปราจีนบุรี             

เพศชาย 54 21.43 144 55.6 148 56.061 5 18.52 13 61.9 10 52.63

เพศหญิง 136 53.97 51 19.69 51 19.318 20 74.07 5 23.81 5 26.32

จ�านวนพนักงานรวม	ณ	สิ้นปี	(คน)	 252 259 264 27 21 19

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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กราฟแสดงสัดส่วนการจ้างงานปี 2565

สัดส่วนการจ้างงานแยกตามเพศ-ช่วงอายุ สัดส่วนการจ้างงานใน-นอกท้องถิ่น-แยกเพศ

ตารางแสดงสัดส่วนการจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทน

สถานภาพการจ้าง	 

ณ	31	ธันวาคม

QTC Energy QTCGP & Q Solar 1

2563 2564 2565 2563 2564 2565

จ�านวน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ
จ�านวน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ
จ�านวน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ
จ�านวน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ
จ�านวน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ
จ�านวน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ

จ�าแนกตามเพศ             

ชาย 90.49 65.34 93.57 65.67 92.59 66.38 6.92 81.58 6.85 66.24 5.06 59.79

หญิง 48.01 34.66 48.91 34.33 46.90 33.62 1.56 18.42 3.49 33.76 3.41 40.21

จ�าแนกตามระดับ             

Level	9-UC 48.87 35.29 53.37 37.46 51.63 37.02 - - - -   

Level	7-8 13.37 9.65 12.77 8.96 10.63 7.62 - - - -   

Level	1-6 76.26 55.06 76.34 53.58 77.23 55.37 - - - -   

รวมการจ่ายค่าจ้าง

และค่าตอบแทน	

(ล้านบาท)
138.5 142.48 139.49 8.48 10.34 8.47

ตารางแสดงสัดส่วนการจ่ายค่าจ้างจ�าแนกผู้บริหารและพนักงาน

ปีที่จ่าย
กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการในบริษัทย่อย พนักงาน

จ�านวน	(ล้าน) ร้อยละ จ�านวน	(ล้าน) ร้อยละ

ปี	2563 20,574,754.00 14.00 126,402,882.00 86.00

ปี	2564 25,499,952.00 16.69 127,319,161.00 83.31

ปี	2565 22,923,820.00 15.49 125,035,661.00 84.51

หมายเหต	ุ:	 -	ค่าจ้าง	ค่าตอบแทนนี	้ยงัไม่รวมถงึสิทธปิระโยชน์อืน่	ๆ 	ทีบ่ริษทัฯ	จ่ายให้	เช่นค่าฝึกอบรมพฒันา	ค่าจดักิจกรรมส่งเสริมหรือสนัทนาการ	ฯล 

และ	ค่าใช้จ่ายที่บริษัทต้องจ่ายสมทบให้พนักงานตามกฎหมาย

 - การจ่ายค่าจ้าง : จะจ่ายเดือนละ 1 ครั้งในวันท�างานสุดท้ายของเดือนโดยผ่านเข้าบัญชีธนาคารของพนักงาน

สัดส่วนการจ้างงานแยกเพศชาย-หญิง

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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 กราฟแสดงสัดส่วนการจ่ายค่าจ้างผู้บริหาร-พนักงาน ปี 2565

 

ตารางแสดงการเป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพของกลุ่มบริษัท (QTC Energy, QTCGP, Q Solar 1)

รายการ
ปีที่ด�าเนินการ

2563 2564 2565

จ�านวนพนักงานทั้งหมด	ณ	สิ้นปี	(คน) 279 280 283

จ�านวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี่ยงชีพ	(คน) 132 144 151

สัดส่วนพนักงานที่เข้ากองทุนฯ	(%) 47.31% 51.43% 53.36%

จ�านวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	(บาท) 2,835,772.00 2,981,809.00 3,137,081.00

กราฟแสดงสัดส่วนพนักงานที่เข้าเป็นสมาชิกกองทุนฯ ปี 2565

กราฟแสดงสัดส่วนการจ่ายค่าจ้างผู้บริหาร-พนักงาน ปี 2565

ค่าจ้างเฉลี่ยของพนักงานชาย    513,977.26 บาท/คน/ปี
ค่าจ้างเฉลี่ยของพนักงานหญิง    540,901.09 บาท/คน/ปี
สัดส่วนค่าจ้างของพนักงานหญิง/พนักงานชาย  1.05 : 1

ปี 2565 พนักงานหญิงได้รับค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่าพนักงานชายประมาณ 5.24%

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพัฒนา
15,000 บาท

ตารางแสดงอัตราค่าจ้างขั้นต�่าแยกตามพื้นที่ตั้งองค์กร

พื้นที่ตั้งองค์กร
ค่าจ้างต�่าสุดเริ่มต้น
(ไม่รวมสวัสดิการอื่น)

ค่าจ้างต�่าสุด
ตามกฎหมาย

พื้นที่ส�านักงานกรุงเทพฯ	(ประเภทรายเดือน) 10,590	บาทนอืดเ/ 10,590	บาทนอืดเ/

พื้นที่โรงงานระยอง, 10,620	บาทนอืดเ/ 10,620	บาทนอืดเ/

พื้นที่โรงไฟฟ้า	Q	Solar	1	(ประเภทรายเดือน) 10,500	บาทนอืดเ/ 10,200	บาทนอืดเ/

พื้นที่โรงไฟฟ้า	Q	Solar	1	(ประเภทรายวัน) 340	บาทนัว/ 340	บาทนัว/

อัตราจ้างงานแรกเข้าและสวัสดิการ

รายการ ระดับ	L1	-	L6 ระดับ	L7	-	L8
L9	-	UC

Section Department

ค่าจ้างเริ่มต้น	(ยังไม่รวมค่าประสบการณ์)	:	บาท 10,620	–	25,000 ตามโครงสร้างค่าจ้าง

ค่าเดินทาง    -

ค่าครองชีพ   - -

ค่าใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม เฉพาะวิศวกรที่มีใบประกอบวิชาชีพ - -

ค่าความเสี่ยง เฉพาะต�าแหน่งงานที่มีความเสี่ยงสูง - -

ค่าสารเคมี เฉพาะพนักงานที่ท�างานเกี่ยวกับสารเคมี    

ค่าท�างานหนัก เฉพาะพนักงานส่วนเหล็กแกนและคลังสินค้า    

ค่ากะ	 เฉพาะพนักงานที่ท�างานกะดึก - - -

เบี้ยขยัน   - -

ประกันอุบัติเหตุ    

ค่าโทรศัพท์ - บางต�าแหน่งงาน  

รถประจ�าต�าแหน่ง - - - 

ทุนการศึกษาบุตร	(ถ้ามี)	ตามเงื่อนไข   - -

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	(พนักงานสูงสุด	15%	บริษัทสมทบ	3-6%	ตามเงื่อนไข)    

เงินช่วยเหลืองานศพญาติพนักงาน    

เงินช่วยเหลืองานศพพนักงาน    

เงินช่วยเหลืองานมงคลสมรส	(จ่ายครั้งเดียว)    

เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร    

ค่ารักษาพยาบาล	จ่ายไม่เกิน	1	เท่าของเงินเดือน/คน/ปี    

ค่าท�าฟัน	(1,000	บาท/ปี)    

ค่าทักษะ   - -

ค่าอาหารท�างานล่วงเวลา   - -

เงินรางวัลไม่หยุดงาน   - -

รถรับ-ส่ง    -

หอพัก    

เที่ยวพักผ่อนประจ�าปี    

รางวัลอายุงาน	10	ปี,	20	ปี    

ชุดยูนิฟอร์ม    

ชุดคลุมท้อง	(เฉพาะพนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์)    

ค่าดูแลระบบ เฉพาะผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทดสอบ - -

ค่าอาหารรายวัน เฉพาะพนักงาน	L1 - - -

ค่าใบขับขี่ประเภท	2	 เฉพาะพนักงขับรถขนส่ง - - -

เบี้ยประชุม	 	เฉพาะคณะกรรมการความปลอดภัย/คณะกรรมการสวัสดิการ - -

เงินรางวัลจากการท�า	Kaizen    -

เงินรางวัลจากการประกวดภาพถ่าย	/	บทความ    -

ค่าคอมมิชชั่น	/	เงินรางวัลจากการขาย	    

โบนัส    

รายงานความยั่งยืน 2565
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 สิทธิมนุษยชน 

	 บริษทัฯ	ได้ก�าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน	(Human	Rights	Due	Diligence	:	HRDD)	

เพือ่ระบุ	ป้องกนั	และบรรเทาผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนใดๆกต็าม	ทีเ่กดิขึน้	หรอือาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ	

ภายใต้หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ	(UN	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	

Rights:	UNGP)	และคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต	ิโดยคาดหวังว่าธรุกิจใดๆ	ก็ตามท่ีมีความเก่ียวข้องกันในห่วงโซ่คณุค่า

ของธุรกิจจะด�าเนินงานอย่างสอดคล้องกับนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังส่งเสริมการปฏิบัติด้านสิทธิ

มนุษยชนภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด	โดยด�าเนินการผ่านหลักปฏิบัติที่ก�าหนด	และช่องทางกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อให้พนักงานทุก

คนได้รับรู้เกีย่วกบัสทิธทิีมี่ตามกฎหมาย	และการเคารพสทิธซิึง่กนัและกัน	เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเหน็หรือ

รวมตวักันภายใต้กฎ	กตกิาทีก่ฎหมายก�าหนด	การวดัผลการด�าเนนิงานด้านสิทธิมนษุยชนภายในองค์กรก�าหนดให้วดัจากข้อร้อง

เรียนหรือกรณีพิพาทเกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน	

	 ท้ังนี้	บริษัทฯ	ได้พิจารณาขอบเขตประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน	จากวิสัยทัศน์	และพันธกิจของ	

บรษิทัฯ	ครอบคลุมบริษทัในเครอื	ภายใต้หลักการชีแ้นะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชาชาติ	(UN	Guiding	Principles	

on	Business	and	Human	Rights:	UNGP)	โดยสรุปได้ดังนี้

ขอบเขตประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของ QTC

รายงานความยั่งยืน 2565
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						การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	(HRDD)	ตามแนวทาง
ปฏิบัตฯิ	ทีก่�าหนด	ด�าเนนิการโดยผูบ้ริหารตามสายงานท่ีรับผดิชอบ	เพือ่ระบุ
ความเส่ียงด้านสทิธมินษุยชนตามขอบเขตขององค์กรในแต่ละสถานการณ์
ภายในบริษทัฯ	และบริษทัในเครอื	ตลอดห่วงโซ่คณุค่า	ทีอ่าจจะเกดิขึน้จาก
กิจกรรมในการด�าเนินธุรกิจ	

						เมื่อด�าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจตามแบบตรวจสอบฯ	ที่ก�าหนดไว้	หากพบประเด็นที่เป็นความเสี่ยง
สงูและได้พจิารณา	วธิแีนะน�าให้ด�าเนนิการเพือ่ลดความเสีย่งเบ้ืองต้น	แล้ว	
ให้ผูบ้ริหารทีใ่ช้รายการตรวจสอบฯ	นีน้�าประเด็นดังกล่าวไปพจิารณาต่อใน
กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านสทิธมินษุยชน		เพือ่ประเมินระดับความ
เสีย่งเชงิลกึและน�าไปสูก่ารบูรณาการกระบวนการท�างานภายในเพือ่ป้องกัน	
หรือบรรเทาปัญหา		หรือหลีกเลีย่ง	ตลอดจนการวางแผนจดัการผลกระทบ	
การเยียวยา		การรายงานผล	การตดิตามผลกระทบท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเนือ่ง		
และน�าผลการตรวจสอบฯ	พร้อมด้วยรายการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนษุยชน	(ถ้ามี)	รายงานต่อคณะกรรมการส่งเสรมิความยัง่ยืนและบรหิาร
ความเสี่ยงองค์กรตามรอบที่ก�าหนด

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ

ตัวอย่างแบบตรวจสอบสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ
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กระบวนการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจ  
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

 
ตัวอยา่งแบบตรวจสอบสิทธมินุษยชนของบริษัทฯ และบริษทัในเครือ 

   

      การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ตามแนวทางปฏิบัติฯ ที่กำหนด 
ดำเนินการโดยผู้บริหารตามสายงานที่รับผิดชอบ เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ตามขอบเขตขององค์กรในแต่ละสถานการณ์ภายในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ตลอดห่วง
โซ่คุณค่า ที่อาจจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจ  

      เมื่อดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตามแบบ
ตรวจสอบฯ ที่กำหนดไว้ หากพบประเด็นที่เป็นความเสี่ยงสูงและได้พิจารณา วิธีแนะนำให้
ดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงเบื้องต้น แล้ว ให้ผู้บริหารที่ใช้รายการตรวจสอบฯ นี้นำ
ประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาต่อในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  เพื่อ
ประเมินระดับความเสี่ยงเชิงลึกและนำไปสู่การบูรณาการกระบวนการทำงานภายในเพื่อ
ป้องกัน หรือบรรเทาปัญหา  หรือหลีกเลี่ยง ตลอดจนการวางแผนจัดการผลกระทบ การ
เยียวยา  การรายงานผล การติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และนำผลการ
ตรวจสอบฯ พร้อมด้วยรายการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (ถ้ามี) รายงานต่อ
คณะกรรมการส่งเสริมความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงองค์กรตามรอบที่กำหนด 

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ผลการด�าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Right Due Diligence : HRDD) 

	 ปี	2565	บริษทัฯ	ได้ด�าเนนิการจดัท�าแนวทางปฏิบัตกิารตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้านท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจ	&	การ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน	ให้สอดคล้องกับนโยบายสทิธมินษุยชน	เพือ่บังคับใช้อย่างเป็นทางการโดยมี

เป้าหมายให้ด�าเนินการตรวจสอบฯ	ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจร้อยละร้อยภายในปี	2567	การด�าเนินงานในปี	2565	เป็นดังนี้

1.	 รายการตรวจสอบที่	1	ความเสี่ยงส�าคัญในการก่อสร้างโรงงาน/พื้นที่ปฏิบัติการ/การขยายธุรกิจ/การควบรวมกิจการ

• ด�าเนินการครบ	100%	ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน	ประเด็นความเสี่ยงมีมาตรการป้องกันรองรับ

อย่างเหมาะสม

2.	 รายการตรวจสอบที่	2.1	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้างประจ�า

• ด�าเนินการครบ	100%	ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน	ประเด็นความเสี่ยงมีนโยบาย	ระเบียบปฏิบัติ	

และมาตรการป้องกันรองรับอย่างเหมาะสม	นอกจากนี้บริษัทฯ	ได้พิจารณาปรับสวัสดิการและระเบียบต่าง	ๆ	

ให้ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนของพนักงานเพศทางเลือกซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในปี	2566

3.	 รายการตรวจสอบที่	2.2	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้างชั่วคราว

• ด�าเนินการครบ	100%	ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน	ประเด็นความเสี่ยงมีนโยบาย	ระเบียบปฏิบัติ	

และมาตรการป้องกันรองรับอย่างเหมาะสม	ได้พิจารณาปรับสวัสดิการและระเบียบต่าง	ๆ	ให้ครอบคลุมสิทธิ

มนุษยชนของพนักงานเพศทางเลือกซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในปี	2566

4.	 รายการตรวจสอบที่	2.3	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้างรับเหมาค่าแรง

• ปี	2565	ไม่มีลูกจ้างรับเหมาค่าแรงในบริษัทฯ	และบริษัทในเครือ	

5.	 รายการตรวจสอบที่	2.4	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ

• ปี	2565	ไม่มีลูกจ้างที่เป็นแรงงานข้ามชาติในบริษัทฯ	และบริษัทในเครือ

6.	 รายการตรวจสอบที่	3	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติการ

• ปี	2565	ด�าเนนิการตรวจสอบภายในชมุชนท่ีโรงงานจงัหวัดระยองตัง้อยู	่ไม่พบประเด็นการละเมิดสทิธมินษุย

ชน	ประเด็นความเสี่ยงท่ีชุมชนกังวลบริษัทฯ	มีนโยบาย	มีมาตรฐานการด�าเนินงาน	และมีมาตรการป้องกัน	

มาตรการเยียวยาผลกระทบหากเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

• ยงัไม่ได้ด�าเนนิการตรวจสอบภายในชมุชนทีโ่รงงานไฟฟ้า	Q	Solar	1	ตัง้อยู่	และพืน้ท่ีส�านกังานใหญ่กรงุเทพฯ	

จะด�าเนินการภายในปี	2566

7.	 รายการตรวจสอบที่	4	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อองค์กรอื่นที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

• ปี	2565	ด�าเนนิการตรวจสอบฯ	บริษทัคูค้่าหลกัซึง่เป็นผูผ้ลิตวัตถดิุบส่งเข้าโรงงานระยองจ�านวน	4	บริษทั	กลุ่ม

บริษัทที่เป็นตัวแทนจ�าหน่ายวัตถุดิบ	4	ราย	ผู้รับเหมาก่อสร้างจ�านวน	3	ราย	กลุ่มงานให้บริการขนส่ง	3	ราย	

กลุ่มงานให้บริการรักษาความปลอดภยั	และให้บรกิารแม่บ้านท�าความสะอาด	2	ราย	คิดเป็น	23.50%	ของคู่ค้า 

รายส�าคัญ	64	ราย	(ในประเทศ)	ซึ่งไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กรท้ัง	16	องค์กร	แต่พบ

ประเด็นความเสีย่งเล็กน้อยซึง่บริษทัฯ	ได้ให้ค�าแนะน�าในแนวทางปฏิบัตเิพือ่ป้องกันการละเมิดสิทธมินษุยชนโดย

ไม่ได้เจตนา	พร้อมแนะน�าให้คู่ค้าน�าแบบตรวจสอบฯ	ของ	QTC	ไปประยุกต์ใช้ในกจิกรรมของบริษทัคูค้่าต่อไป	

8.	 รายการตรวจสอบที่	5	ความเสี่ยงส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกค้า

• ปี	2565	ด�าเนินการตรวจสอบฯ	นโยบายการขายและบริการ	ระเบียบปฏิบัติต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องตามรายการ

ตรวจสอบของรายการขายในปี	2565	โดยแยกการตรวจสอบในธุรกิจหม้อแปลงไฟฟ้า	ธุรกิจโซลาร์	และการ

ขายไฟฟ้าครบ	100%	ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อลูกค้า	

รายงานความยั่งยืน 2565
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การส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน

	 บริษทัฯ	ส่งเสริมให้พนกังานทกุคนเข้าใจ	และปฏิบัตตินด้วยความเคารพต่อสิทธขิองผูอ้ืน่	รวมถงึระเบียบ	ปฏิบัต	ินโยบาย

ต่าง	ๆ	ทีเ่ก่ียวข้องซึง่ก�าหนดไว้เป็นหลักสูตรความจ�าเป็นในการฝึกอบรมทกุต�าแหน่งงาน	ในปี	2565	มีการปรับปรงุแนวทางปฏิบัติ

ด้านสทิธมินษุยชน	และการควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล	จงึได้จดัทบทวนความรูค้วามเข้าใจท่ีเกีย่วข้องทัง้หมดผลด�าเนนิการเป็นดังนี้	

	 อบรมผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรง	 :	100%

	 อบรมพนักงานทั่วไป	/นศ.ฝึกงาน	 :	81.85%

	 จะด�าเนินการอบรมต่อในปี	2566	 :	18.15%

 

	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน	และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้า

หน้าที่รักษาความปลอดภัยจ�านวน	7	นายจากบริษัท	รักษาความปลอดภัย	มั่งมีทรัพย์	อินเตอร์	การ์ด	จ�ากัด	และแม่บ้านที่รับผิด

ชอบดูแลความสะอาด-รับรองลูกค้าจ�านวน	4	คน	จากห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	สยามพัทยา	คลีนนิ่ง	แอนด์	เซอร์วิส	และจ�านวน	2	คน	

เป็นแม่บ้านรับจ้างอิสระ	

ร้อยละร้อยของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและแม่บ้านที่ได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน

คณะกรรมการสวัสดิการ

	 บริษัทฯ	จัดให้คณะกรรมการสวัสดิการที่มาจากการเลือกตั้ง	มีบทบาทหน้าที่เป็นตัวแทนพนักงานของบริษัทฯ	และบริษัท

ย่อยทุกแห่งเพื่อน�าเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม	สาธารณูปโภค	และสวัสดิการต่าง	ๆ	ตามที่กฎหมาย

ก�าหนดต่อบริษทัฯ	โดยจัดให้มีตวัแทนนายจ้าง	(แผนกทรัพยากรบุคคล)	เข้าร่วมประชมุอย่างน้อยไตรมาสละ	1	คร้ัง	การด�าเนนิงาน 

ของคณะกรรมการสวัสดิการหากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร	และคณะกรรมการบริษัท	จะมีผลครอบคลุมถึง

บริษัทย่อยทุกแห่ง	คณะกรรมการสวัสดิการชุดปัจจุบันมีวาระด�ารงต�าแหน่ง	2	ปี	(2564-2565)	ประกอบไปด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

คณะกรรมการสวัสดิการ

โรงงานระยอง-ปราจีนบุรี ส�านักงานใหญ่	กรุงเทพฯ	

ชื่อ	–	สกุล ตัวแทนหน่วยงาน ต�าแหน่ง ชื่อ	–	สกุล ตัวแทนหน่วยงาน ต�าแหน่ง

1.นายพูลผล สุตะฌาย์ ฝ่ายผลิต ประธานคณะกรรมการ	 6.นางสาวเอมิฎา	 สุรธนโกเศศ แผนกกลยุทธ์การตลาด ประธานคณะกรรมการ

2.นายทินภัทร	 ลายประโคน ฝ่าย	QA กรรมการ 7.นางสาวอรไท	 ยาตาล แผนกสนับสนุนงานขาย กรรมการ

3.นายสุบรรพจน์	 มาระพันธุ์ ฝ่ายผลิต กรรมการ 8.นางสาวภัทรานิษฐ์ มากพูลผลศรีกุล ฝ่ายบัญชีและการเงิน กรรมการ

4.	นายวัชรินทร์	 พันศิริ ฝ่ายผลิต กรรมการ 9.นายภุมริน จงธีระธรรม ฝ่ายบริการลูกค้า กรรมการ

5.นายพงษ์กวี	 เนาว์โพธิ์ทอง ฝ่ายผลิต กรรมการ/เลขานุการ 10.นางสาวชนิศา บุญประเสริฐ สายงานธุรกิจโซลาร์ กรรมการ

    11.นางสาวสาวิตรี นาคจันทร์ แผนกนกัลงทนุสมัพนัธ์ฯ กรรมการ/เลขานุการ

	 ในปี	2565	คณะกรรมการบริหารได้ทบทวนข้อเสนอของคณะกรรมการสวัสดิการเรื่องการปรับสวัสดิการค่าเดินทางจาก

เดิม	500	บาท	เป็น	800	บาทเนือ่งจากผลกระทบจากราคาน�า้มันทีเ่พิม่สงูขึน้	โดยคณะกรรมการบริหารมีมตเิหน็ชอบให้	ปรับเพิม่

สวัสดิการค่าเดินทาง	จาก	500	บาทเป็น	700	บาท	โดยให้มีผลวันที่	1	มกราคม	2566	

ไม่มีข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วม

สัดส่วนคณะกรรมการสวัสดิการต่อพนักงานทั้งหมดรวมบริษัทย่อยทุกแห่ง

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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“มุมนมแม่”
	 บริษัทฯ	ยังคงส่งเสริมให้คุณแม่ใช้พื้นท่ี	“มุมนมแม่”	ในการปั๊มน�้านมและแช่แข็งเก็บไว้ให้ลูก	เพื่อให้ลูกสามารถรับนมแม่

ได้นานท่ีสุด	เป็นการเชือ่มโยงสทิธขิองเด็กทีจ่ะได้รับโอกาสในการเลีย้งดูทีดี่	มีคุณภาพ	(คุณแม่สามารถขออนญุาตผูบั้งคบับัญชา

มาใช้บริการได้ทุกคร้ังเม่ือถึงเวลาปั๊มน�้านม)	โดยเปิดให้บริการต้ังแต่เวลา	8.30-16.30	น.	ทุกวันท�าการ	พร้อมจัดให้พยาบาลท�า

หน้าที่ให้ค�าแนะน�าที่ส�าคัญเกี่ยวกับการสร้างน�้านม	และการเลี้ยงดูบุตร	

ตารางแสดงจ�านวนพนักงานหญิงที่ลาคลอด 

ปี

2563 2564 2565

QTC
QTCGP&Q 
Solar1

QTC
QTCGP&Q 
Solar1

QTC
QTCGP&Q 
Solar1

จ�านวนที่ลาคลอด	(คน) 5 - 3 - 3 2

จ�านวนที่กลับมาปฏิบัติงานต่อ	(คน)
4

- 4
-

-
1

(2 คนลาคร่อมปี 
2566)

1
(1 คนลาคร่อมปี 

2566)

หมายเหตุ : พนักงานที่ลาคลอดคร่อมปี 2563-2564 กลับเข้าปฏิบัติงานในปี 2564

 

โครงการมอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 

	 ปี	2565	คณะกรรมการสวสัดิการได้พจิารณาเสนอขอทนุการศกึษาให้แก่บุตรพนกังานตามเงือ่นไขทีก่�าหนดจ�านวนทัง้สิน้	

66	ทุน	โดยแบ่งออกเป็น	3	ระดับได้แก่

1 ระดับอนุบาล 16 ทุน @1,000 บาท 16,000 บาท

2 ระดับประถมศึกษา 37 ทุน @1,500 บาท 55,500 บาท

3 ระดับมัธยมศึกษา  13 ทุน @2,000 บาท 26,000 บาท

รวมจ่ายทั้งสิ้น 97,500 บาท

ภาพหลานๆ ที่น�าเสนอได้รับความยินยอมจากคุณแม่
ให้สามารถเผยแพร่ใน SD Report ฉบับนี้ได้
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“มุมนมแม่” 
บริษัทฯ ยังคงส่งเสริมให้คุณแม่ใช้พื้นที่ “มุมนมแม่” ในการป๊ัมน้ำนมและแช่แข็งเก็บไว้ให้ลูก เพื่อให้ลูกสามารถรับนมแม่ได้นาน

ที่สุด เป็นการเชื่อมโยงสิทธิของเด็กที่จะได้รับโอกาสในการเล้ียงดูที่ดี มีคุณภาพ (คุณแม่สามารถขออนุญาตผู้บังคับบัญชามาใช้บริการได้
ทุกครั้งเมื่อถึงเวลาปั๊มน้ำนม) โดยเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 8.30-16.30 น. ทุกวันทำการ พร้อมจัดให้พยาบาลทำหน้าที่ให้คำแนะนำที่
สำคัญเกี่ยวกับการสร้างน้ำนม และการเล้ียงดูบุตร    

ตารางแสดงจำนวนพนักงานหญิงที่ลาคลอด  

ปี 
2563 2564 2565 

QTC QTCGP&Q Solar1 QTC QTCGP&Q Solar1 QTC QTCGP&Q Solar1 

จำนวนที่ลาคลอด )คน(  5 - 3 - 3 2 

จำนวนที่กลับมาปฏิบัติงานต่อ )คน(  
4 
 - 4 

- 
- 

1 
(2 คนลาคร่อมปี 

2566) 
1 

(1 คนลาคร่อมปี 2566) 

หมายเหตุ : พนักงานที่ลาคลอดคร่อมปี 2563-2564 กลับเข้าปฏิบัติงานในปี 2564 
                              
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการมอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน  

  ปี 2565 คณะกรรมการสวัสดิการได้พิจารณาเสนอขอทุนการศึกษาใหแ้ก่บตุร
พนักงานตามเงื่อนไขที่กำหนดจำนวนทั้งส้ิน 66  ทุน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก ่

1 ระดับอนุบาล 16 ทุน @1,000 บาท 16,000 บาท 
2 ระดับประถมศึกษา 37 ทุน @1,500 บาท 55,500 บาท 
3 ระดับมัธยมศึกษา   13 ทุน @2,000 บาท 26,000 บาท 

รวมจา่ยทั้งสิ้น 97,500 บาท 

“มุมนมแม่” 

การขอรับค าปรึกษาจากพยาบาลประจ าโรงงาน
และคุณแม่มือใหม ่

น้องบ๊ิกฌาน ลูกแม่เจน 
น้องกริช ลูกแม่เป้ิล 

น้องเปียโน ลูกแม่ป๊อบ น้องฟสิิกซ์ ลูกแม่แคท 

น้องโมเดล ลูกแม่นก 

โฉมหน้าหลาน QTC ปี 65 

ภาพหลานๆ ท่ีน าเสนอได้รับความยินยอมจากคณุแม่ใหส้ามารถ
เผยแพร่ใน SD Report ฉบับน้ีได้ 

การขอรับค�าปรึกษาจากพยาบาลประจ�าโรงงาน
และคุณแม่มือใหม่

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ช่องทางการร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน

• พนกังานทกุคนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเหตตุ่อแผนกทรพัยากรบุคคลหรือผูบ้รหิารตามล�าดับขัน้บังคบับัญชา	หาก

พบว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม	หรือเม่ือถูกกระท�าโดยมิชอบ	หรือเม่ือถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	หรือรู้เห็นการกระท�า

ของบุคคลภายในองค์กรท่ีละเมิดสทิธขิองผูอ้ืน่	ตามช่องทางการร้องทกุข์ท่ีก�าหนดไว้ในคู่มือพนกังานหมวดท่ี	7	เร่ือง

การร้องทุกข์และการพิจารณาข้อร้องทุกข์	หรือหากมีความกังวลเกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรม	สามารถแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรงอีก	1	ช่องทาง	

• บุคคลภายนอก	หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง
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ช่องทางการร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

• พนักงานทุกคนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเหตุต่อแผนกทรัพยากรบุคคลหรือผู้บริหารตามลำดับขั้นบังคับบัญชา หากพบว่าไม่ได้
รับความเป็นธรรม หรือเมื่อถูกกระทำโดยมิชอบ หรือเมื่อถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือรู้เห็นการกระทำของบุคคลภายในองค์กรที่
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น ตามช่องทางการร้องทุกข์ที่กำหนดไว้ในคู่มือพนักงานหมวดที่ 7 เรื่องการร้องทุกข์และการพิจารณาข้อร้อง
ทุกข์  หรือหากมีความกังวลเกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง
อีก 1 ช่องทาง  

• บุคคลภายนอก หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายเป็น

0
ทุกกรณี

กรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร ท่ีได้รับการยืนยัน

กรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า ท่ีได้รับการยืนยัน

กรณีบังคับใช้แรงงาน หรือการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
แรงงาน ท่ีได้รับการยืนยัน

กรณีพิพาทด้านแรงงาน ท่ีได้รับการยืนยัน

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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การพัฒนาทุนมนุษย์ และการดูแลพนักงาน 

	 “คน”	คืน	“ทนุ”	ขององค์กรท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ได้	“คน”	เป็นสนิทรัพย์ขององค์กรท่ีจบัต้องไม่ได้	และ	“คน”	เป็นทรัพย์สิน

ขององค์กรที่ไม่มีค่าเสื่อม	ดังนั้น	“คน”	จึงเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างยิ่งที่จะผลักดันให้องค์กรประสบความส�าเร็จไปถึงเป้าหมาย	แต่ก็

ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรจะสามารถดึง	ความรู้	ความสามารถ	ตลอดจนทักษะหรือความช�านาญ	รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนใน

องค์กรมาใช้ให้เป็นประโยชน์มากน้อยแค่ไหน	องค์กรใดมีคนที่มีความสามารถที่หลากหลาย	และสามารถรวบรวมความหลาก

หลายนั้นเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กรได้	องค์กรนั้นก็จะมีความสามารถและได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน	เพราะ	“คน”	

คือ	“ทุนมนุษย์”	ที่ส�าคัญขององค์กร

	 การที่องค์กรมีคนที่มีความสามารถ	“คนเก่ง”	อยู่ในองค์กรและสามารถสร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งขันได้เป็นเรื่องที่ยาก

และต้องใช้เวลาในการพฒันา	แต่สิง่ทีย่ากกว่าคอืการรักษา	“คนเก่ง”	ให้อยูคู่กั่บองค์กรไปตลอด	เพราะในตลาดแรงงาน	ทกุองค์กร

ก็จะสรรหา	“คน”	ที่เก่งมีความสามารถ	มาช่วยขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น	เป็นการแข่งขันด้านแรงงานที่เป็น

ความเสี่ยงขององค์กรที่ลงทุนพัฒนาคนของตนเองจนเก่ง	แต่ไม่สามารถรักษา	“คนเก่ง”	ไว้ได้	นั่นเอง	ดังนั้น	นอกจากการพัฒนา

คนให้เก่งมีความสามารถแล้ว	การให้การดูแล	เอาใจใส่	เห็นคุณค่าของความเป็นคน	พร้อมสนับสนุนให้	“คน”	มั่นท�าความดี	รู้จัก

แบ่งปันเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่น	มีจิตอาสา	ย่อมท�าให้	“คนเก่ง”	เป็น	“คนดี”	และมีความผูกพันต่อองค์กร	ซึ่งถือเป็นก�าไรสูงสุดขององค์กร

นั้น	ๆ	

	 จากการประเมินผลกระทบในกระบวนการท�างานทุกขั้นตอน	ทั้งเชิงบวกและเชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	ส่ิงแวดล้อม	

สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 การพัฒนาทุนมนุษย์

J แรงงานมีทักษะ และ
ความสามารถเพ่ิม
ขึ้น สามารถแข่งขัน   
สร้างความแข็งแกร่ง
ในระบบเศรษฐกิจ

J ส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมสีเขียว

J สร้างคนดี พัฒนาคน
เก่ง เป็นคนดี และคน
เก่งในสังคม

J การได้รับโอกาสเท่า
เทียมกันตามหลัก
ปฏิบัติสากล ตาม
นโยบายของบริษัท

L การซื้อตัวหรือแย่ง
ชิงแรงงานที่มีทักษะ 
หรือการลาออกของ
พนักงาน ซึ่งมีต้นทุน
ในการพัฒนาสูง

L การใช้ทรัพยากรที่
เพ่ิม (ไฟฟา้ น�้า น�้ามัน 
ฯลฯ)

L - L อาจมีการเลือกปฏิบัติ
กับพนักงานบางกลุ่ม 
หากไม่มีการควบคุม
การปฏิบัติที่ดี

 การดูแลพนักงาน

J แรงงานมีทักษะ และ
ความสามารถเพ่ิม
ขึ้น สามารถแข่งขัน   
สร้างความแข็งแกร่ง
ในระบบเศรษฐกิจ

J ส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมสีเขียว

J สร้างคนดี พัฒนาคน
เก่ง เป็นคนดี และคน
เก่งในสังคม

J การได้รับโอกาสเท่า
เทียมกันตามหลัก
ปฏิบัติสากล ตาม
นโยบายของบริษัท

L การซื้อตัวหรือแย่ง
ชิงแรงงานที่มีทักษะ 
หรือการลาออกของ
พนักงาน ซึ่งมีต้นทุน
ในการพัฒนาสูง

L การใช้ทรัพยากรที่
เพ่ิม (ไฟฟา้ น�้า น�้ามัน 
ฯลฯ)

L - L อาจมีการเลือกปฏิบัติ
กับพนักงานบางกลุ่ม 
หากไม่มีการควบคุม
การปฏิบัติที่ดี
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	 คิวทีซี	มีพันธกิจส�าคัญหนึ่งในห้าข้อคือ	“พัฒนาทุนมนุษย์	สร้าง	“คนดี”	“คนเก่ง”	ซึ่งเป็นความท้าทายขององค์กรที่จะ

สามารถใช้	“ทุนมนุษย์”	ที่มีเป็นศักยภาพส�าคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ	และเป็นความเส่ียงขององค์กรท่ีอาจจะต้องสูญเสีย	“ทุน

มนุษย์”	ที่ส�าคัญไปเน่ืองจากภาวะการแข่งขันด้านแรงงานในปัจจุบัน	ดังนั้น	กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	จึงให้ความส�าคัญต่อการ

พัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็น	“คนดี”	และ	“คนเก่ง”	ไปพร้อม	ๆ	กัน	ท�าให้ทุกคนในองค์กรเห็น	“คิวทีซี”	เป็นบ้านหลังที่สอง	และพร้อม

ที่จะร่วมเติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน	โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังนี้

วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันขององค์กรด้วยทุนมนุษย์

2.เพื่อสร้างสุขภาวะองค์กร	ให้องค์กรเข้มแข็ง	พนักงานมีสมดุลชีวิตที่ดี

การบริหารจัดการ : นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล,	นโยบายสิทธิมนุษยชน.	นโยบายสร้างสุขภาวะองค์กร,	การ

ขับเคลื่อนองค์กรด้วย	Happy	Work	Place	:	Happy	8	+	1

 1 : เพิ่มความสามารถรายบุคคลและลด	GAP	รวมทั้งองค์กรลง	50%	ต่อปี

 : ปี	2565	ด�าเนินการได้	63.15%	ได้ตามเป้าหมาย

 2 : สร้าง	KM	ที่ส�าคัญต่อองค์กรโดยการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างน้อยปีละ	5	เรื่อง

 : ปี	2565	ด�าเนินการได้	7	เรื่อง	ได้ตามเป้าหมาย

 3 : อัตราการลาออกน้อยกว่า	20%

 : ปี	2565	มีอัตราการลาออกคิดเป็น	11.74%	(รวมทั้ง	3	บริษัท๗	ได้ตามเป้าหมาย

 4 : ระดับความสุขของคนในองค์กรมากว่า	75%

: ปี	2565	ระดับความสุขของพนักงานเฉลี่ยอยู่ที่	71.45%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

 5 : ความผูกพันองค์กรมากกว่า	80%

 : ปี	2565	คะแนนความผูกพันองค์กรอยู่ที่	64%	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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 การพัฒนาทุนมนุษย์
 

Training &
Development

จากสถานการณ์โควิด19 คลี่คลายลง บริษัทสามารถพัฒนา
บุคลากรตามกรอบการพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายได้มากขี้น

การพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือการเติบโต
ตามต�าแหน่งงาน และโครงสร้างองค์กร

	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญและมุ่งม่ันในการพัฒนาทักษะ	ความรู้	ความช�านาญ	และพฤติกรรมที่ดีตามสมการความยั่งยืน 

Q	+	R	=	S	โดยใช้กลยทุธ์ทีส่�าคัญคอืการพฒันาคนอย่างรอบด้านเพือ่สร้างคน	“ดี”	คน	“เก่ง”	โดยก�าหนดหลักสตูรแผนการพฒันา

รายบคุลตาม	(Core	Competency)	สอดคล้องกับเป้าหมายในระดับองค์กร	กระจายสู่ระบบประเมินผลงานประจ�าปี	(Performance	

Management	system)	และแนวทางในการพฒันาความสามาถตามเส้นทางอาชพี	(Career	path)	ของพนกังาน	ทัง้นีเ้พือ่ยกระดับ

ความสามารถของพนกังานให้สอดคล้องกับความสามารถหลักขององค์กรและการรวบรวมองค์ความรู้ขององค์กรไว้อย่างเป็นระบบ	

เพื่อการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา	

ตารางแสดงจ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมและสัดส่วนชั่วโมงฝึกอบรม

สถานภาพพนักงาน

QTC	Energy QTCGP	&	Q	Solar	1

2563 2564 2565 2563 2564 2565

จ�าแนกตามระดับ

รว
มช

ั่วโ
มง

อบ
รม

เฉ
ลี่ย

/ค
น/
ปี

รว
มช

ั่วโ
มง
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เฉ
ลี่ย
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น/
ปี
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มช
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มง

อบ
รม

เฉ
ลี่ย

/ค
น/
ปี

รว
มช

ั่วโ
มง

อบ
รม

เฉ
ลี่ย

/ค
น/
ปี

รว
มช

ั่วโ
มง

อบ
รม

เฉ
ลี่ย

/ค
น/
ปี

รว
มช

ั่วโ
มง

อบ
รม

เฉ
ลี่ย

/ค
น/
ปี

L9-UC 1,260 45.96 647 23.96 654.50 21.82 - - 36.00 12 72 36

L7-L8 1,264 63.73 373 18.65 498.50 29.32 - - - - - -

L1-L6 5,606 26.29 2,354 11.48 4,970 23.55 - - 642.00 30.57 237 13.94

จ�าแนกตามเพศ         

เพศชาย 5,749.50 32.62 2,233 13.14 4,003 22.74 700 35 444 23.37 171 15.55

เพศหญิง 2,380.50 28.26 1,141 13.91 2,120 25.85 120 17.14 234 46.80 106 13.25

รวมชั่วโมงฝึกอบรมทั้งปี	(ชั่วโมง) 8,130 3,374 6,123 820 678 309

จ�านวนพนักงานเฉลี่ยทั้งปี	(คน) 261 254 258 27 24 16

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	(บาท) 1274711.07 490,008.00 905,891.00 68,700.00 15,000.00 119,048.00
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	 จากตารางแสดงจ�านวนชั่วโมง

ฝึกอบรมและสดัส่วนชัว่โมงฝึกอบรมในปี	

2565	และกราฟ	จะเหน็ได้ว่าชัว่โมงการฝึก

อบรมในปี	2565	เพิ่มขึ้นจากปี	2564	คิด

เป็น	81.48%	มีชั่วโมงอบรมเฉลี่ย	22.74	

/พนักงานชาย/ปี	และ	25.85	/พนักงาน

หญงิ/ปี	(เฉพาะ	QTC	Energy)	ซึง่เป็นผล

มาจากการคลีค่ลายมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโควิด-19	จึงท�าให้ด�าเนิน

การฝึกอบรมได้ท้ังแบบ	In	house	และ	

แบบ	Public	ส�าหรับในกลุ่มบริษทั	QTCGP	

และ	Q	Solar	1	มีจ�านวนชัว่โมงฝึกอบรม

น้อยลงกว่าปี	2564	คดิเป็น	54.42%	โดย

มีชัว่โมงอบรมเฉล่ีย	15.55/พนกังานชาย/

ปี	และ	13.25	/พนกังานหญงิ/ปี	ค่าใช้จ่าย

ในการอบรมเกิดขึน้เฉพาะในระดับบริหาร

เนือ่งจากเป็นการอบรมแบบ	Public	ส่วน

พนักงานอบรมแบบ	In	house	จึงไม่เกิด

ค่าใช้จ่าย

รายงานความยั่งยืน 2565
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Individual Development Plan 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Succession Plan           จากการอบรมหลักสูตร Leadership Development Program ตามโครงการ
วางแผนหาผู้สืบทอดตำแหน่งงาน (Succession Plan) ในปี 2562  HRD ได้จัดทำ
หลักสูตรพัฒนาทักษะของผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไป เพื่อให้มีทักษะด้านการบริหาร
จัดการ ตามหลักสูตร Management Development Program ขึ้น อย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ส่ง Successor จำนวน 3 คน เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่จำเป็น
ต่อนักบริหารระดับสูง ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะยาว และการดำเนินงานเป็นไปตามแผน
ลืบสอดตำแหน่งงานที่บริษัทกำหนดไว้  แต่ยังไม่สามารถเปิดเผยในรายละเอียดได้
เน่ืองจากเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวในองค์กร 
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Individual Development Plan 

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Succession Plan           จากการอบรมหลักสูตร Leadership Development Program ตามโครงการ
วางแผนหาผู้สืบทอดตำแหน่งงาน (Succession Plan) ในปี 2562  HRD ได้จัดทำ
หลักสูตรพัฒนาทักษะของผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไป เพื่อให้มีทักษะด้านการบริหาร
จัดการ ตามหลักสูตร Management Development Program ขึ้น อย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ส่ง Successor จำนวน 3 คน เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่จำเป็น
ต่อนักบริหารระดับสูง ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะยาว และการดำเนินงานเป็นไปตามแผน
ลืบสอดตำแหน่งงานที่บริษัทกำหนดไว้  แต่ยังไม่สามารถเปิดเผยในรายละเอียดได้
เน่ืองจากเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวในองค์กร 
       

	 จากการอบรมหลักสตูร	Leadership	Development	Program	ตามโครงการวางแผนหาผูสื้บทอดต�าแหน่งงาน	(Succession	

Plan)	ในปี	2562		HRD	ได้จัดท�าหลักสูตรพัฒนาทักษะของผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไป	เพื่อให้มีทักษะด้านการบริหารจัดการ	

ตามหลักสูตร	Management	Development	Program	ขึ้น	อย่างต่อเนื่อง	โดยในปี	2565	บริษัทฯ	ได้ส่ง	Successor	จ�านวน	3	คน	

เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่จ�าเป็นต่อนักบริหารระดับสูง	ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะยาว	และการด�าเนินงานเป็นไปตามแผนสืบทอด 

ต�าแหน่งงานที่บริษัทก�าหนดไว้		คิดเป็นร้อยละร้อยของจ�านวน	Successor	ท่ีได้รับการพัฒนา	แต่ยังไม่สามารถเปิดเผยใน 

รายละเอียดได้เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวในองค์กร

Individual Development Plan
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล	(IDP)  

รายงานความยั่งยืน 2565
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รายงานความยัง่ยืน 2565 : บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำกัด (มหาชน) 

พัฒนาความรู้ ทักษะเพ่ือลด GAP 
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพฒันาบุคลากรตามกรอบการพฒันาบุคลากร และเส้นทางอาชีพของแต่ละบุคคล โดยในแต่ละปจีะมีการ

ประเมิน Skill Matrix โดยผู้บังคบับัญชาต้นสังกัดร่วมกับ HRD และรวบรวมหวัข้อทักษะในด้านต่าง ๆ ทีย่ังขาด (GAP) มาดำเนินการให้
ความรู้ ฝึกฝน พัฒนาพนักงานเพิ่มเตมิความสามารถในงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทำงาน 

กรอบการพฒันาบุคลากร และโอกาสทางอาชพีของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี 2565 บริษัทฯ ได้ดำเนินการประเมิน GAP ตั้งแต่
กลุ่ม Operation ถึง First Line Management และพัฒนาทักษะ
ตามกรอบการพัฒนาในเส้นทางอาชีพ  ผ่านช่องทางการ
ฝึกอบรมท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น หลักสูตร Online สามารถ
ศึกษาเรียนรู้ได้ตนเอง หลักสูตรแบบ Face to Face ทั้งแบบ In 
house training และ public training หลักสูตรแบบ Coaching  
ประกบหน้างาน และหลักสูตรเชิง Technical ทั้งนี้ในปี 2565 
สามารถลด GAP ลงได้ 63.15% จากเป้าหมาย ≥50% 

กลุ่มบคุลากร Professional Management & Leadership Core Value & Culture Quality of Work Life Management System

 • Strategic Leadership  
 • Change Leadership • Motivation
 • Visioning
 • Strategic Leadership  
 • Networking • Presentation Skill
 • Business Knowledge 
 • Management System
 • Performance Management
 • Leadership  • Coaching
 • Performance • Presentation Skill
 • Management System
 • Expertise   • Decision Making    
 • Counseling • Problem Solving
 • Management System
 • Expertise • Counseling 
 • Problem Solving 
 • Management System
 • Team leadership • Performance 
 • Management System
 • Teamwork  • Functional Skill
 • Problem Solving • Counseling 
 • Management System
 • Teamwork  • Functional Skill
 • Problem Solving 

GA
P E

va
lua

tio
n

  • Happy Workplace

  • องคก์รคณุธรรม

 • ISO 9001 

• ISO 14001 

 • ISO 45001 

  • Technical Training 

Need Senior Operation

 Staff

 Operation

 Top Management

 Middle Management

 First Line 

Management

 • Technical Training 

Need

 • Quality Objective Plan

 • แผนคณุภาพ 

 Senior Specialist

 Specialist

	 บริษัทฯ	มุ่งม่ันในการพัฒนาบุคลากรตามกรอบการพัฒนาบุคลากร	และเส้นทางอาชีพของแต่ละบุคคล	โดยในแต่ละปีจะ

มีการประเมิน	Skill	Matrix	โดยผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดร่วมกับ	HRD	และรวบรวมหัวข้อทักษะในด้านต่าง	ๆ	ที่ยังขาด	(GAP)	

มาด�าเนินการให้ความรู้	ฝึกฝน	พัฒนาพนักงานเพิ่มเติมความสามารถในงาน	ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์	และ

กระบวนการท�างาน

กรอบการพัฒนาบุคลากร และโอกาสทางอาชีพของบริษัท

พัฒนาความรู้ ทักษะเพ่ือลด GAP

	 ปี	2565	บริษทัฯ	ได้ด�าเนนิการประเมิน	GAP	ตัง้แต่

กลุ่ม	Operation	ถงึ	First	Line	Management	และพฒันาทกัษะ

ตามกรอบการพัฒนาในเส้นทางอาชีพ	ผ่านช่องทางการฝึก

อบรมทีห่ลากหลายช่องทาง	เช่น	หลกัสตูร	Online	สามารถ

ศึกษาเรียนรู้ได้ตนเอง	หลักสูตรแบบ	Face	to	Face	ทั้ง

แบบ	In	house	training	และ	public	training	หลักสูตรแบบ	

Coaching		ประกบหน้างาน	และหลักสูตรเชิง	Technical	

ทั้งนี้ในปี	2565	สามารถลด	GAP	ลงได้	63.15%	จาก 

เป้าหมาย	≥50%

รายงานความยั่งยืน 2565
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การแข่งขันฝีมือแรงงาน เพื่อพัฒนาทักษะในงาน

       เพ่ือยกระดับทักษะฝีมือแรงงานของพนักงานในสายงาน
ช่างเชื่อมให้สามารถผลิตงานที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์
ด้านคุณภาพงานเชื่อมอ้างอิงมาตรฐาน  American Welding 
Society (AWS) ซ่ึงบริษัทฯ ได้ส่งพนักงานช่างเชื่อมเข้ารับการ
พัฒนาทักษะฝีมือที่ สนง.พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดระยอง
อย่างต่อเนื่อง  และในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแข่งขัน
ฝีมือแรงงานช่างเชื่อมเป็นการภายใน โดยได้เชิญนายบุญนาย 
กงลอ้ม ครฝึูกฝีมอืแรงงาน ช3 จากสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
จ.ระยอง เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาผลงาน โดยมีคุณ
พูลพิพัฒน ์ ตนัธนสนิ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเป็นผูม้อบรางวลั 
พรอ้มใหก้�าลงัใจทมีงาน ท้ังนี ้เพ่ือสร้างขวัญ ก�าลงัใจในการรกัษา
มาตรฐานการท�างาน และเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ
เฉพาะทางของพนักงาน เกิดความสามัคคี และการแบ่งปันความ
รู้ ทักษะงาน ซึ่งกันและกัน

       ผลจากการด�าเนนิงานในป ี2565 จะไดน้�ามาขยายผลด�าเนนิ
การในช่างฝีมือแรงงานด้านอื่น ๆ ต่อไป

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)

160



   การพัฒนาแรงงานภาคการศกึษา

	 บริษัทให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคคลากรของบริษัท	และ 

ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก		โดยเปิดรับนกัศกึษาทีมี่ความสนใจในทุกสาขา

วิชา	ทุกสถาบันการศึกษาเข้าฝึกงานกับหน่วยงานของบริษัทฯ	ท่ีมี

ลักษณะงานสอดคล้องกับหลักสูตรที่เรียนของนักศึกษาแต่ละสถาบัน		

ซึ่งบริษัทก�าหนดให้มีครูฝึกหลัก	และครูฝึกพี่เลี้ยงที่มีคุณวุฒิตรง

แต่ละสาขาวิชา	ถ่ายทอดประสบการณ์	ขั้นตอนการท�างานกับเคร่ือง

มือ	เครื่องจักร		และ	Program	ใช้งานที่ทันสมัยทั้งภาคทฤฎี	และภาค

ปฏิบัติ	ที่ถูกต้อง		เป็นการสร้างวินัยอุตสาหกรรม	และพฤติกรรมท่ีดี		

เริม่ต้ังแต่วนัแรกทีเ่ข้าฝึกโดยอบรมให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัยในการ

ท�างาน	นโยบายของบริษทัทีเ่ก่ียวข้อง	รวมถงึระบบมาตรฐานสากลต่าง	

ๆ	โดยนักศึกษาจะได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับพนักงานของบริษัทฯ	

ตลอดระยะเวลาที่อยู่ร่วมกัน	การฝึกจริง	ท�าจริง	เพื่อเตรียมน้อง	ๆ	สู่

การท�างานจริงในอนาคตกับ	QTC	หรือองค์กรอืน่ในประเทศ		เป็นการ

ร่วมกันสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัด้านแรงงานของประเทศไทย	สร้าง

คนคุณภาพในสังคม	และสร้างความผูกพันตราสินค้า	QTC	

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
เข้าฝึกงานระหว่างวันที่	30	พฤษภาคม	2565		ถึง	15	กรกฎาคม	2565

สาขาหลักสูตรที่รับเข้าฝึกงานในปี 2565 •  การบัญชี

•  วิศวกรรมการผลิตและหุ่นยนต์

•  อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม

•  บริหารอุตสาหกรรม และโลจิสติกส์

รายงานความยั่งยืน 2565
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เพื่อนำ “ความรู้” ของบุคลากร Tacit Knowledge จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณในการทำความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ รวมถึงทักษะใน
การทำงาน  ถ่ายทอดให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ และการเรียนรู้ของพนักงานใน
องค์กร HRD จึงได้ทำการรวบรวม, สร้าง, และกระจายความรู้ขององค์กร ไป
ให้ทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้เกิดการต่อยอดของความรู้  นำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น  โดย
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นำ
ความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้ เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลความรู้                   

ในปี 2565 บริษัทเพิ่มการทำองค์ความรู้ในงานของลูกค้าที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการผลิต เพื่อให้พนักงานศึกษาเรียนรู้ โดยสามารถปฏิบัติงาน 
และผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการ และข้อกำหนดของลูกค้า เพื่อการ
เติบโต อย่างยั่งยืนร่วมกับลูกค้าซึ่งได้ดำเนินการจัดทำ KM ด้านเทคนิคการ
ผลิต จำนวน 3 เรื่อง , ด้าน Logistics จำนวน 2 เรื่อง และความรู้ ใน
กระบวนการของลูกค้า 2 เรื่อง 

 
 
 
 
า  

QTC KM 
Knowledge 

Management 

Customers 

Stakeholder 

จัดท าและรวบรวม KM ขององค์กร 

เป้าหมาย 5 เรื่องต่อปี 

QTC KM
Knowledge

Management

	 เพื่อน�า	“ความรู้”	ของบุคลากร	Tacit	Knowledge	จาก

ประสบการณ์	พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณในการท�าความเข้าใจสิ่ง

ต่าง	ๆ	รวมถงึทกัษะในการท�างาน		ถ่ายทอดให้กบับุคลากรรุ่นใหม่	

และการเรียนรู้ของพนักงานในองค์กร	HRD	จึงได้ท�าการรวบรวม,	

สร้าง,	และกระจายความรู้ขององค์กร	ไปให้ทัว่ทัง้องค์กรเพือ่ให้เกดิ

การต่อยอดของความรู้		น�าความรูไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์	รวมถงึก่อ

ให้เกิดวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู้ภายในองค์กรขึน้	โดยรวบรวมองค์

ความรู้ทีมี่อยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร	มาพฒันาให้เป็นระบบ	เพือ่ให้

ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้	และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้	

น�าความรู้ทีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	ให้เกดิประสิทธภิาพ	

และประสิทธิผลความรู้																

	 ในปี	2565	บริษัทเพิ่มการท�าองค์ความรู้ในงานของลูกค้า

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต	เพื่อให้พนักงานศึกษาเรียนรู้	โดย

สามารถปฏิบัติงาน	และผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการ	และ

ข้อก�าหนดของลูกค้า	เพือ่การเตบิโต	อย่างยัง่ยนืร่วมกับลกูค้าซ่ึงได้

ด�าเนินการจัดท�า	KM	ด้านเทคนิคการผลิต	จ�านวน	3	เรื่อง	,	ด้าน	

Logistics	จ�านวน	2	เร่ือง	และความรู้ในกระบวนการของลูกค้า	2	

เรื่อง

รายงานความยั่งยืน 2565
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 การดูแลพนักงาน  
	 	 บริษัทฯ	ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันส�าคัญย่ิงในการขับเคล่ือน

องค์กรสูเ่ป้าหมาย		การดูแล	เอาใจใส่ทัง้ในเร่ืองงาน	และการด�าเนนิชวีติของพนกังานให้

สามารถสร้างความสขุได้ด้วยตนเอง	เป็นภารกิจส�าคัญท่ีบรษิทัฯ	ให้การสนบัสนนุทัง้ด้าน

บคุลากร	เวลา	และทรพัยากรที่จ�าเป็น	ภายใต้นโยบายการสร้างสุขภาวะองค์กร	https://

qtc-energy.com/th/happy-workplace-policy/	ขบัเคล่ือนโครงการให้ความรู้	ความเข้าใจ

ผ่านกิจกรรมส่งเสริมต่าง	ๆ	ให้เป็นทางเลือกที่เหมาะสมของแต่ละคน		มีเป้าหมายสร้าง

ความสขุทีย่ั่งยืน	และเกดิสมดุลยภาพระหว่างชวีติกับงาน	รวมถงึมีความผกูพนัต่อองค์กร

และอัตราการลาออกที่น้อยลง

ตารางแสดงสัดส่วนการเข้างานใหม่และการพ้นสภาพ

รายการ

QTC Energy QTCGP & Q Solar 1

2563 2564 2565 2563 2564 2565

จ�านวน

(คน)

ร้อยละ จ�านวน

(คน)

ร้อยละ จ�านวน

(คน)

ร้อยละ จ�านวน

(คน)

ร้อยละ จ�านวน

(คน)

ร้อยละ จ�านวน

(คน)

ร้อยละ

จ�านวนพนักงานเฉลี่ยทั้งปี 

(คน)
261 254

258
27

24 23

พนักงานเข้าใหม่         

เพศชาย 21 84 45 79 22 68.75 - - - - 1 100

เพศหญิง 4 16 12 21 10 31.25 - - 1 100 - -

พนักงานเข้าใหม่       

อายุ	18-35	ปี 21 84 52 91 31 96.87 - - 1 100 1 100

อายุ	36-50	ปี 4 16 5 9 1 3.13 - - - - - -

อายุมากกว่า	50-60	ปี - - - - - - - - - - - -

อายุมากกว่า 60 ปี (เกษียณ) - - - - - - - - - - - -

พนักงานพ้นสภาพตามเพศ       

เพศชาย 34 89.47 36 72 20 68.97 1 100 6 75 4 100

เพศหญิง 4 10.53 14 28 9 31.03 - - 2 25 - -

พนักงานพ้นสภาพตามช่วงวัย       

อายุ	18-35	ปี 32 84.21 42 84 23 79.31 1 100 3 37.50 1 25

อายุ	36-50	ปี 6 15.79 8 16 6 20.69 - - 1 12.50 3 75

อายุมากกว่า	50-60	ปี - - - - - - - - 4 50 - -

อายุมากกว่า 60 ปี (เกษียณ) - - - - - - - - - - - -

อัตราการลาออกของพนักงาน

ต่อปี  %
14.56 19.69 11.24 3.70 33.33 17.39

           

	 ปี	2565	อัตราการลาออกเฉพาะ	QTC	คิดเป็น	11.24%		ในส่วน	QTCGP&Q	Solar	1	มีอัตราการลาออกคิดเป็น	17.39%	

หากคิดอัตราการลาออกของพนักงานในกลุ่มบริษัททั้งหมดเป็น	11.74%	ได้ตามเป้าหมาย	(ไม่เกิน	20%	ต่อปี)			

“Happy Work Life”

กราฟแสดงสถิติอัตราการลาออกปี 2563-2565
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ระดับความสุขของคนในองค์กร

	 บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการวัดระดับความสุขของพนักงาน

เฉพาะ	QTC	Energy	ต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2559	โดยใช้เครื่องมือ	

Happinometer	ในรูปแบบ	Online	ซ่ึงในปี	2565	ได้ด�าเนินการ

ส�ารวจช่วงเดือน	พฤศจกิายน	2565	จ�านวนผูท้�าแบบส�ารวจ	128	

คนจาก	258	คน	และได้ส่งข้อมูลให้กบัศนูย์วจิยัความสุขคนท�างาน

แห่งประเทศไทย	สถาบันวิจัยประชากรและสังคม	มหาวิทยาลัย

มหิดล	เพื่อท�าการวิเคราะห์ผลหาความสุขในมติิต่าง	ๆ 	พร้อมทั้ง

จัดท�าเป็นรายงานสรุปอย่างละเอียดดังนี้	
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ระดับความสุขของคนในองค์กร 
  บริษัทฯ ได้ดำเนินการวัดระดับความสุขของพนักงานเฉพาะ 
QTC Energy ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 โดยใช้เครื่องมือ Happinometer ใน
รูป แบบ  Online ซึ่ ง ในปี  2565 ได้ ด ำ เนิ น ก ารสำรวจช่ ว ง เดื อน 
พฤศจิกายน 2565 จำนวนผู้ทำแบบสำรวจ 128 คนจาก 258 คน และได้
ส่งข้อมูลให้กับศูนย์วิจัยความสุขคนทำงานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือทำการวิเคราะห์ผลหา
ความสุขในมิติต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดทำเป็นรายงานสรุปอย่างละเอียดดังนี ้ 
 

 
 
 

จากผลการประเมินภาพรวมความสุขของตัวแทนพนักงานจำนวน 128 คน จากพนักงานทั้งส้ิน 258 คน (เฉพาะพนักงาน QTC 
Energy) พบว่าความสุขเฉล่ียอยู่ที่  61.10 % ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ “มีความสุข”  สูงขึ้นจากปี 2564 เล็กน้อย ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 75%  
สำหรับผลการสำรวจความสุขของคนทำงานทั่วประเทศในปี 2565 เมื่อเทียบกับระดับความสุขของคนทำงานใน QTC พบว่า คนทำงานใน 
QTC มีระดับความสุขเฉล่ียสูงกว่าระดับความสุขของคนทำงานทั่วประเทศเพียงเล็กน้อย ซึ่งมิติที่มีนัยสำคัญคือมิติด้าน “Happy Money” 
ซึ่งสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปี 2565 และมิติด้าน “Work Life” ซึ่งบริษัทฯ จะได้นำไปปรับปรุงยกระดับความสุขของคนในองค์กร
ต่อไป 

 

 

Body Relax Heart Soul Family Society  Brain Money Work Life Average
ปี 2560 55 55.6 67.5 69.8 62.8 60.5 63.5 52.1 66 61.4

ปี 2561 55.1 54.1 65.1 67.3 61.5 58.6 60.9 50.8 63 59.7

ปี 2562 58.2 56.6 68.7 69.2 62.3 61.3 63.7 54.7 67.7 62.6

ปี 2563 55.6 53.9 67 68 61.2 58.2 62.1 49.8 64.2 60.4

ปี 2564 56.2 57 68 69.9 62.7 60.4 63 50.6 66.3 61.5

ปี 2565 59.2 55.8 69.9 71.8 61.8 60.4 68.2 47.5 64.1 62.10
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Body Relax Heart Soul Family Society  Brain Money Work Life Average

ระดับควำมสุขของ QTC 59.2 55.8 69.9 71.8 61.8 60.4 68.2 47.5 64.1 62.10

ระดับควำมสุขของคนท ำงำนทั่วประเทศ 59.3 54.7 66.3 68.5 62 58.7 64.3 52.8 65.5 61.3
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบระดับความสุขรายมิติระหว่างคนท างานในองค์กร QTC กับ คนท างานทั่วประเทศไทย ปี 2565

ระดับควำมสุขของ QTC ระดับควำมสุขของคนท ำงำนทั่วประเทศ

ค่าเป้าหมาย 75% 
ค่าเฉลี่ยทีได้ 62.10%  

 

	 จากผลการประเมินภาพรวมความสขุของตวัแทนพนกังานจ�านวน	128	คน	จากพนกังานท้ังสิน้	258	คน	(เฉพาะพนักงาน	

QTC	Energy)	พบว่าความสุขเฉล่ียอยู่ท่ี		61.10	%	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ	“มีความสุข”		สูงขึ้นจากปี	2564	เล็กน้อย	ยังไม่บรรลุ

เป้าหมาย	75%		ส�าหรับผลการส�ารวจความสุขของคนท�างานทั่วประเทศในปี	2565	เมื่อเทียบกับระดับความสุขของคนท�างานใน	

QTC	พบว่า	คนท�างานใน	QTC	มีระดับความสุขเฉลี่ยสูงกว่าระดับความสุขของคนท�างานทั่วประเทศเพียงเล็กน้อย	ซึ่งมิติที่มีนัย

ส�าคัญคือมิติด้าน	“Happy	Money”	ซ่ึงสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปี	2565	และมิติด้าน	“Work	Life”	ซึ่งบริษัทฯ	จะได้น�าไป

ปรับปรุงยกระดับความสุขของคนในองค์กรต่อไป

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	 จากผลการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในปี	2564	และพบประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงทั้งหมด	5	

ด้านได้แก่	ปัจจยัเรือ่งผลตอบแทน	ปัจจยัเรือ่งความก้าวหน้าในอาชพี	ปัจจยัเรือ่งการให้ความส�าคัญยกย่องชมเชย	และปัจจยัเร่ือง

หัวหน้างานโดยตรง	ซึ่งบริษัทฯ	ได้น�าประเด็นทั้ง	5	มาจัดท�าแผนงานโครงการพัฒนาความผูกพันองค์กร	โดยมีระยะเวลาด�าเนิน

การตลอดปี	2565	โครงการที่ส�าคัญ	ๆ	ได้แก่	

• “ออมดี	หมดหนีเ้ลกิจน”	เพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาเรือ่งค่าใช้จ่ายทีไ่ม่สมดุลกบัรายรบั	รากปัญหาจากปัจจยัเรือ่งผลตอบแทน	

มีพนักงานตอบรับเข้าโครงการด้วยความสมัครใจ	ยอดเงินออมทั้งโครงการรวมทั้งสิ้น	133,700	บาท

   

• “Employee	of	the	month”	เพื่อส่งเสริมพนักงานที่ปฏิบัติดี	“คนดี”	และพนักงานที่มีความสามารถปฏิบัติงานด้วย

ความรับผิดชอบ	ใส่ใจ	“คนเก่ง”	ให้ได้รับเกียรติยกย่องชมเชย	โดยได้ประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกให้พนักงานได้

รับทราบโดยทั่วกัน	ใน	1	เดือนอาจมี	“Employee	of	the	month”	ได้มากกว่า	1	คน			รากปัญหาจากปัจจัยเรื่องการ

ให้ความส�าคัญยกย่องชมเชย				

    

• “เปิดใจรับฟัง	น่ังชิลจิบกาแฟยามเช้ากับ	HR”	และ	“กล่องด�า	รับทุกข์”	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีเวทีในการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ	ปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นในการท�างาน		รากปัญหาจากความไม่เข้าใจกันระหว่าง

พนักงาน	หัวหน้างาน	ผู้บริหาร	

• การกระจายเป้าหมายองค์กร	สู่การประเมินผลการปฏิบัติงาน	รากปัญหาจากปัจจัยเร่ืองการประเมินผลงานที่ยังมี

โอกาสในการปรบัปรุง	เร่ืองของเป้าหมาย	ตวัชีว้ดั	และการตกลงท�าความเข้าใจในการวดัผลร่วมกนั	ท�าให้การประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของปี	2565	มีคะแนนเพิ่มขึ้น	จากปี	2564	ได้	0.8	คะแนน	เพิ่มเป็น	0.9	คะแนน

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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• จากการด�าเนินการตามแผนงานโครงการฯ	ส่งผลให้คะแนนความผูกพันในปี	2565	เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	โดย

พนกังานกลุ่มเป้าหมาย	284	คน	ครอบคลุม	QTC	Energy,	QTCGP	และ	Q	Solar1	ตอบแบบส�ารวจครบ	100%		ข้อ

ค�าถามแบ่งเป็น	4	Drivers	(MORE)	14	Factor	ทั้งหมด	49	+	2	ค�าถาม	โดยใช้	Application	ที่พัฒนาขึ้นโดย	บริษัท	

ฮิวแมน	แอคชีพเม้นท์	เซอร์วิส	จ�ากัด		

 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรประจ�าปี 2565

ตารางสรุปการเปรียบเทียบผลการประเมินความผูกพัน

กลุ่มคะแนน
ปีที่ด�าเนินการ

2564 2565

Satisfaction	Index 0.8 0.8

Retention	Index 0.9 0.9

Performance	Index 0.9 0.9

Total 0.5 0.6

	 จากตารางผลการประเมินความผกูพนัของพนกังาน

ปี	2565	ในภาพรวมท้ังองค์	ทัง้	3	ด้าน	ได้คะแนน	0.6	หรือ	

64%	ซึง่อยูใ่นระดับ	“พงึพอใจมาก”		เม่ือเทยีบกับการประเมิน

ปี	2564	ซึง่ได้คะแนน	0.5	หรือ	58%	อยูใ่นระดับ	“พงึพอใจ”	

ส่งผลมาจากการด�าเนนิการสร้างความผกูพนัของพนกังาน

ต่อองค์กรดังรายงานข้างต้น	

	 อย่างไรก็ตาม	ผลคะแนนท่ีได้ยังไม่บรรลุเป้าหมายความ

ผูกพันองค์	>80%	ซ่ึงบริษัทฯ	จะได้น�าปัจจัยต่าง	ๆ	ที่พบ

ไปปรับปรุง	และยังคงด�าเนินโครงการฯ	อย่างต่อเนื่อง

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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กิจกรรมสนับสนุนการสร้างสุขภาวะองค์กร
	 บริษทัฯ	ยงัคงส่งเสริมกิจกรรมต่าง	ๆ	เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานมีทศันคตทิีดี่ต่อตวัเอง	เพือ่นร่วมงาน	องค์กร	และสงัคมโดย

รวม	ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมในโครงการที่ต่อเนื่องจากปีก่อน	เพื่อให้มีความต่อเนื่องและมีความยั่งยืน

โครงการ “แฮปปี้มันนี่ ชีวิตดี๊ดี หมดหนี้เลิกจน” 

	 บริษทัฯ	ยงัคงส่งเสริมให้พนกังานของบริษทัฯ	กินอยู่อย่างพอเพยีง	ใช้เวลาว่างจากการท�างานสร้างประโยชน์	สร้างรายได้

ให้แก่ตนเอง	โดยในปี	2565	เร่ิมมีการขยายการท�าแปลงผกัของตนเองท่ีหอพกัพนกังานไปสูบ้่านพกัของพนกังาน	โดยพนกังานได้

ท�าแปลงผกัของตนเองทีบ้่าน	และน�ามาแลกแบ่งปันและจ�าหน่ายให้กับพนกังาน	โรงครัว	ช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการซือ้ผกัในตลาด

และยงัได้ผกัปลอดสารพษิแน่นอน	นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้เพือ่นๆ	ทีส่นใจเข้าเยีย่มชมแปลงผกัของตนเองเพือ่แบ่งปันความรู้กัน 

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนๆ	ร่วมงานได้อีกด้วย

      

กิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประจ�าปี 2564

	 บริษัทฯ	ยังคงให้	ความส�าคัญและส่งเสริมการปฏิบัติของพนักงาน	อย่างมีคุณธรรม	จริยธรรม	ที่ดี	เป็น	“คนดี”	มีความรับ

ผิดชอบต่อตนเอง	และคนรอบข้าง	ผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	เช่น		

สุขจากการจัดสรร
การเงินในชีวิตได้ดี

สุขใจจากการมีคุณธรรม

ต่อตนเองและผู้อื่น

ภาพกิจกรรมตักบาตรอาหารแห้งแบบวิถีใหม่ปลอดภัยทั้งพระและพนักงานประจ�าปี	2565
28	ธันวาคม	2565

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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“รักพ่อที่สุด เพราะพ่อคือสุดที่รัก”
คุณศนิยา สายลุน

“รักแม่ที่สุด เพราะแม่คือสุดที่รัก”
คุณอริสา บางลับ

“ครอบครัวอบอุ่น”
คุณระพีพร สุภิษะ

“ครอบครัวอบอุ่นก็มีสุข”

รางวัลชนะเลิศ ประจ�าปี 2565

กิจกรรมประกวดภาพถ่ายเพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัว  ประจ�าปี 2565

การส่งเสริมคุณค่าพนักงาน ประจ�าปี 2565

	 ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้จัดท�ารางวัลให้แก่พนักงานที่อายุงานครบ	20	ปี	และ	10	ปี	โดยได้มอบให้พนักงานในกิจกรรมวัน

ส่งท้ายปีเก่า	ต้อนรับปีใหม่	2566	รายชื่อผู้ได้รับรางวัลมีดังนี้	

รายงานความยั่งยืน 2565
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
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กิจกรรมนันทนาการ ประจ�าปี 2565

ท่องเที่ยว พักผ่อนประจ�าปี  

                                                            

Happy	Relax
“เครียดก็พัก ผ่อนคลายให้เป็น”

ทริปนี้ที่รอคอย
   ท่องเที่ยวเฮฮา
      ปลูกป่าวันแม่

กิจกรรมส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่เที่ยว พักผ่อนประจ�าปี

	 ปี	2565	บริษทัฯ	ได้จดักจิกรรมท่องเท่ียวประจ�าปีหลังจากหยดุกจิกรรมไปนาน	2	
ปี	ในช่วงมีการระบาดของโควิด-19		ส�าหรับการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�าปี	ยังคงรูป
แบบเดิมคือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์	เพื่อแบ่งปันประโยชน์สู่สังคม	และสิ่งแวดล้อม

 “ทริปนี้ที่รอคอย ท่องเที่ยวเฮฮา ปลูกป่าวันแม่”		เป็นกิจกรรมท่ีน�าพนักงาน
ทีส่มัครใจท�ากิจกรรมปลูกป่าชายเลน	ณ	อทุยานสิง่แวดล้อมนานาชาตสิริินธร		และไปท�า
กิจกรรมแสนสนุก	พร้อมพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ	ณ	เฟื่องฟ้าแสงมณี	รีสอร์ท	แก่ง
กระจาน	จ.เพชรบุรี	พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมจ�านวน	123	คน	โดยใช้งบประมาณท้ังส้ิน	
517,239	บาท

	 บรษิทัฯ	ได้จดั	“กจิกรรมส่งท้ายปีเก่า	ต้อนรับปีใหม่	ปี2566”	ภายใต้มาตรการป้องกัน
โควดิ-19	เพือ่ให้พนกังานได้ผ่อนคลาย	และท�ากจิกรรมร่วมกนัหลงัจากงดจดักิจกรรมมานาน	
2	ปี	ภายในงานมีการมอบรางวัลต่างๆ	ให้กับพนักงานท่ีมีผลงานในรอบปี	และกิจกรรมให้
พนักงานได้ร่วมสนุก	เพื่อสร้างความสามัคคี	ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน	ท้ังยังใช้โอกาส
ในการรวมตัวกันครั้งนี้ทบทวนนโยบาย	และการเปล่ียนแปลงต่าง	ๆ	ท่ีผ่านมาในรอบปีให้
พนักงานได้รับทราบ	นอกจากนี้พนักงานที่มาร่วมกิจกรรมมีสิทธิ์ลุ้นรับรางวัลเงินสด	มูลค่า
กว่า	490,000	บาท	ใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น	675,172.22	บาท
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บทบาทร่วมพัฒนาสังคม-ชุมชน 
 

	 ธุรกิจระบบทุนนิยมในอดีตส่วนมากจะถูกเข้าใจว่า	‘ท�าทุกอย่างเพื่อก�าไร’	จนไม่สนใจผลลัพธ์ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม	ยิ่งเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ผลกระทบก็จะยิ่งมีมากขึ้น	เช่นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการผลิตสินค้าของตนโดย

ไม่ได้ค�านึงถึงผลกระทบต่อผู้คนในชุมชนท่ีต้องใช้ทรัพยากรนั้นร่วมกัน	คนในชุมชนไม่ยอมรับและเกิดการต่อต้านธุรกิจ	ในที่สุด

ธุรกิจอาจจะต้องปิดตัวลง			ปัจจุบัน	CSR	:	Corporate	Social	Responsibility	หรือความรับผิดชอบต่อสังคมได้เข้ามามีบทบาท

ส�าคญัต่อการก�าหนดกลยุทธ์ทางธรุกิจทัง้ในระยะสัน้	และระยะยาวเพือ่สร้างความยัง่ยนืให้กับองค์กร	ผูค้นในสังคม	และส่ิงแวดล้อม		

เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการด�าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม	ชุมชน	ส่ิงแวดล้อม	ไม่ว่าจะด้วยทางตรงหรือ

ทางอ้อม	ซึ่งอาจจ�าเป็นต้องใช้เงินลงทุนในการด�าเนินงานในระยะสั้น	แต่อาจสามารถคืนผลตอบแทนกลับสู่องค์กรได้ในรูปแบบ

อื่น	ๆ	เช่น	การได้รับความยอมรับและสนับสนุนจากผู้คนในชุมชน	จนได้มาซึ่ง	“License	to	Operate”		หรือการที่องค์กรสามารถ

ทีจ่ะร่วมมือกับชมุชนเพือ่พฒันาให้องค์กรและชมุชนรวมถงึสภาพแวดล้อมเตบิโตไปพร้อมกันอย่างมีความรับผดิชอบ	ก็จะยิง่ท�าให้

องค์กรได้มาซึ่ง	“License	to	Operate”	ดังนั้น	CSR	หรือ	ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นส่ิงส�าคัญส่ิงหนึ่งที่จะสร้างความย่ังยืน

ให้กับองค์กร

	 จากการประเมินผลกระทบในกระบวนการท�างานทุกขั้นตอน	ทั้งเชิงบวกและเชิงลบครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	ส่ิงแวดล้อม	

สังคม	และสิทธิมนุษยชน	พบว่ามีความเสี่ยงและโอกาสในการด�าเนินการดังนี้

หัวข้อสาระส�าคัญ



ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน

 ความรับผิดชอบต่อ
สังคม

J ความไว้วางใจ การได้
รับอนุญาตทางสังคม
ในการด�าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจ   

J ลดภาระการดูแล
ชุมชน หรือผู้ด้อย
โอกาส จากงบ
ประมาณภาครัฐ ซึ่ง
อาจไม่ทั่วถึง

J ส่งเสริมหรือมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อสิ่ง
แวดล้อมในชุมชน

J สังคม ชุมชนดี น่าอยู่
มีความเข้าใจ เอื้อเฟื้ อ
ต่อกัน

J การได้รับโอกาสทาง
สังคมเท่าเทียมกัน

L ค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ทางสังคมสูง

L ผลกระทบทางสิ่ง
แวดล้อมที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมทางสังคมใน
ด้านต่าง ๆ

L การต่อต้านทางสังคม
ชุมชน หรือการไม่
ยอมรับของชุมชน

L อาจมีการเลือกปฏิบัติ
กับคนบางกลุ่ม หาก
ไม่มีการควบคุมการ
ปฏิบัติที่ดี

“ความสุข
จากสังคมที่ดี”

“ Happy Society”
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	 คิวทซี	ีตระหนกัและให้ความส�าคญักับประเด็นความรบัผดิชอบต่อสังคมเพราะเชือ่ว่าความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่เป็นเพยีง

แค่การแสดงออกเพือ่สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ตราสนิค้า	หรอืบรษิทัฯ	เท่านัน้	แต่เป็นการลงมือท�าจริงโดยเร่ิมทีภ่ายในองค์กร	CSR	

in	Process		และขยายสู่สงัคมภายนอก	CSR	after	Process		โดยการน�าแนวทางปฏิบัตติามมาตรฐาน	ISO26000	มาประยกุต์ใช้

อย่างเหมาะสมกับบริบทของควิทซี	ีและบริษทัย่อยทกุแห่ง	มีการจดับุคคลากรด้านความรับผดิชอบต่อสังคม	และจดัสรรงบประมาณ

ในการด�าเนนิงานซึง่ได้รับการอนมัุตจิากบอร์ดบริษทัฯ	อย่างเหมาะสม	โดยใช้กลยุทธ์	“การสร้างความไว้วางใจจากผูมี้ส่วนได้เสยี”	

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุก	ๆ	กระบวนการทางธุรกิจของบริษัทฯ	ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะได้รับการควบคุม	ปรับปรุง	

เพือ่ลดผลกระทบให้ได้มากทีสุ่ด	ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนและสิง่แวดล้อมในทุก	ๆ	ด้านตามความสามารถ

ที่องค์กรและบุคลากรมีอยู่	โดยให้ความส�าคัญต่อการร่วมพัฒนาชุมชน	และการลงทุนทางสังคม	เพื่อสร้างความยั่งยืน

วัตถุประสงค์	: เพื่อให้ได้มาซึ่งความไว้วางใจและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนพื้นที่ที่บริษัท	

หรือ	บริษัทย่อยตั้งอยู่

การบริหารจัดการ	: มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม	ISO26000,	มาตรฐานการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ISO

14001,นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน,	คณะกรรรมการบริหารความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง

องค์กร,	กิจกรรม	“เสวนาประชาคม	ชุมชนพบคิวทีซี”	

	1	: ข้อร้องเรียนจากชุมชนเนื่องจากการได้รับผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทหรือบริษัทย่อย

เป็นศูนย์

	: ปี	2565	ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน	หรือสังคม	

	2	: โครงการพัฒนาในชุมชนเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างน้อย	1	โครงการต่อปี

: ปี	2565	มีโครงการพฒันาในชมุชนเพือ่ประโยชน์สาธารณะจ�านวน	1	โครงการ	ไม่ได้ตามเป้าหมาย

3	: ได้รบัการพจิารณาให้ผ่านประชาพจิารณ์	จากผูมี้ส่วนได้เสยีในชมุชนกรณมีีความจ�าเป็นต้องด�าเนนิ

การท�าประชาพิจารณ์อย่างโปร่งใสตามกฎหมาย

	: ปี	2565	ไม่มีกรณีจ�าเป็นต้องท�าประชาพิจารณ์ทั้งของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยทุกแห่ง

รายงานความยั่งยืน 2565
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เสวนาประชาคม ชุมชนพบคิวทีซี

	 จากสถานการณ์	โควิด-19	เร่ิมคล่ีคลายและทุกคน

สามารถกลับมาด�าเนินชีวิตได้ตามปกติ	ทางบริษัทฯ	จึงได้

จดักิจกรรม	“เสวนาประชาคม	ชมุชนพบคิวทซี”ี	อกีคร้ังเม่ือ

วันที่	27	กันยายน	2565	คุณพูลพิพัฒน์	ตันธนสิน	ประธาน

เจ้าหนา้ทีบ่รหิารเปิดบ้านด้วยตวัเอง	ต้อนรบัตวัแทนชมุชน

จากหน่วยงานราชการท้องถิน่	โรงเรยีน	โรงพยาบาลและผูน้�า

ชุมชนเข้าร่วมเสวนาแลกเปล่ียนความคดิเหน็ในการร่วมกัน

พัฒนาชุมชนต�าบลมาบยางพรให้มีความเติบโตอย่างยั่งยืน	

โดยบริษทัฯ	ได้ใช้โอกาสนีร้ายงานผลการด�าเนนิงานด้านสิง่

แวดล้อม	ด้านสงัคม	และบรรษทัภบิาลให้กับผูเ้ข้าร่วมเสวนา

ได้รบัฟัง	และซกัถามประเด็นข้อกังวลต่าง	ๆ	ด้วย	โดยใช้งบ

ประมาณทั้งสิ้น	28,305	บาท

	 จากการเสวนาฯ	มีประเด็นทีท่างชมุชนเสนอให้บริษทัฯ	

สนับสนุนโครงการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่เช่น

• อยากให้บริษทัฯ	เปิดโอกาสให้โรงเรียนน�านกัเรียน

เข้ามาศกึษาดูงานเพือ่เรียนรู้และสร้างแรงบันดาล

ใจจากประสบการณ์จริงตั้งแต่ชั้นประถม

• โครงการ	QTC	Upcycling	จากเศษวสัดุเหลือใช้	(กระดาษ)	เพือ่ประดิษฐ์ตุก๊ตา	และสามารถจ�าหน่ายเป็นรายได้ให้กบั

กลุ่มนักเรียน	โดยขอให้	QTC	เข้าไปฝึกอบรมให้กับนักเรียน	และช่วยหาช่องทางการตลาดด้วย

• โครงการค่ายวทิยาศาสตร์	โดยขอให้บริษทัฯ	สนบัสนนุการจดัค่ายวทิยาศาสตร์ในโรงเรียนเนือ่งจากบรษิทัฯ	มีบุคลากร

ที่มีความรู้	ความสามารถ	และมีเครือข่ายทางการศึกษาที่ดี	เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่	ๆ	มี

โอกาสเท่าเทียมกับนักเรียนในพื้นที่เมืองใหญ่

	 ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้ทางบริษัทฯ	ยินดีให้ความร่วมมือพร้อมสนับสนุนในทุก	ๆ	ด้านเก่ียวกับการศึกษา	โดยให้ทางหน่วย

งาน	CSR	รับผิดชอบในการประสานงาน	การจัดท�าโครงการร่วมกับโรงเรียนต่อไป

	 ช่วงปลายปี	2565	ทมี	CSR	ได้เร่ิมโครงการแรก	“Upcycling	ตุก๊ตา	

จากเศษกระดาษใช้แล้ว”	โดยลงพืน้ท่ีโรงเรยีน	“บ้านมาบเตย”	และโรงเรียน	

“บ้านมาบยางพร”	จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง	ๆ	เพื่อการสอน	(บริษัทฯ	ลงทุน

อุปกรณ์ให้ทั้งหมด)	โดยโรงเรียนได้จัดคาบเรียนพิเศษให้นักเรียนที่สนใจ

รวมกลุ่มเข้ารับการอบรม	ทัง้นี	้บริษทัฯ	ยนิดีรบัซือ้พวงกุญแจตุ๊กตากระดาษ	

จากนกัเรยีนในราคาตวัละ	15	บาท	โดยจะเริม่ซือ้กลับตัง้แต่มกราคม	2566	

เป็นต้นไป		ตุ๊กตากระดาษที่ได้จากน้อง	ๆ	ทีม	CSR	จะน�ามาท�ากิจกรรม

ส่งต่อความสุขในวันเกิดของพนักงานในองค์กร	ซึ่งนอกจากนี้ยังได้ช่วย

สือ่สารทางการตลาดในช่องทาง	Social	media	เพื่อให้นักเรยีนเจ้าของผล

งานสามารถขายตรงให้กับผู้ซื้อภายนอกที่สนใจได้อีกทางหนึ่งด้วย
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 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 

โครงการ “ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย ”

	 ปี	2565	บริษัทฯ	ยังคงเข้าร่วมโครงการ	“ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย”	ด้วยการฝึกอบรมอาชีพ	หลักสูตร	

การเลี้ยงสัตว์	(ไก่ไข่)		และสนับสนุนแม่พันธุ์	พร้อมด้วยโรงเรือนให้แก่ผู้พิการจ�านวน	3	ราย		โดยบริษัทฯ	ได้ใช้เงินสนับสนุนเพื่อ

การฝึกอาชีพจ�านวน	342,735	บาท	ผ่านการด�าเนินงานโครงการฯ	รับผิดชอบโดยหอการค้าไทยและภาคีเครือข่าย	ซึ่งบริษัทฯ	

ด�าเนินการฝึกอาชีพให้กับผู้พิการตามมาตรา	35	อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	6	ปี	โดยมีจ�านวนผู้พิการตามโครงการรวม	15	คน	

มูลค่าสัญญารวมทั้งสิ้น	1,679,730	บาท

ภาพสรุปจ�านวนผู้พิการแยกชาย-หญิงในแต่ละจังหวัดที่บริษัทฯ ส่งเสริมอาชีพ

       นายพูลพิพัฒน ์ตนัธนสนิ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เขา้รบั
รางวัล “ประเภทรางวลัดเีดน่” องคก์รตน้แบบความยัง่ยนืตลาด
ทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 ซึ่งจัดข้ึนโดยส�านักงาน 
ก.ล.ต. ร่วมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กรมการจัดหางาน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมสภาคนพิการ
ทุกประเภทแห่งประเทศไทย โดยได้รับเกียรติจาก นายบุญชอบ 
สุทธมนัสวงษ์ ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธานและผู้มอบ
รางวัล เพ่ือเป็นการตอกย�้านโยบายการให้ความส�าคัญและขับ
เคลื่อนด้านสิทธิมนุษยชนในภาคตลาดทุนไทยมาอย่างต่อเนื่อง 
ณ แกรนด์ บอลรูม โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ เมื่อวันที่ 
21 พฤศจิกายน 2565

รางวัล องค์กรต้นแบบ
ตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนผู้พิการ
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นางสุพรรณี  ทามัน  อายุ 38 ปี 

เป็นผู้พิการทางสติปัญญา 

อาศัยอยู่ในหมู่บ้านตุ่น  ต.บ้านด่าน  อ.อรัญประเทศ  จ.สระแก้ว

นางบุญยงค์  สริมล�าจวน อายุ 46 ปี 

เป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

อาศัยอยู่ในหมู่บ้านตุ่น  ต.บ้านด่าน  อ.อรัญประเทศ  จ.สระแก้ว

ตัวอย่างผู้พิการที่ประสบความส�าเร็จ

	 การด�าเนินงานในปี	2565	บริษัทฯ	ได้เข้าร่วมปิดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการพร้อมมอบเกียรติบัตรผ่านการฝึก

อบรมให้กับผู้พิการท้ัง	3	คน	โดยคุณสุรีพร		มิตรธรรมณะ	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายพัฒนาความยั่งยืนองค์กร	และสายงาน

บริหาร	ในวันที่	24	ธันวาคม	2565		ณ		ต�าบลบ้านด่าน	อ�าเภอ	อรัญประเทศ	จังหวัดสระแก้ว		ทั้งนี้ในปี	2566	บริษัทฯ	ได้ส่งเสริม

อาชีพเลี้ยงไก่ไข่ให้กับผู้พิการเพิ่มอีก	1	ราย	สูงกว่าที่กฎหมายก�าหนดตามมาตรา	35		โดยมีพื้นที่เป้าหมายจังหวัดราชบุรี

	 นางพมิ		จติรผล	อายุ	70	ปี	เป็นผูพ้กิารทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย	อาศยั

อยู่ในหมู่บ้านตุ่น		ต.บ้านด่าน		อ.อรัญประเทศ		จ.สระแก้ว	ก่อนเข้าร่วมโครงการมีราย

ได้หลกัจากเบ้ียผูสู้งอายุเดือนละ	700	บาท	และเบ้ียคนพกิารเดือนละ	600	บาท	โดยหลัง

จากมีโอกาสเข้าร่วมโครงการเล้ียงไก่ไข่	นางพมิกล่าวว่า	“ฉนัมีความรู้มากขึน้	และความ

เป็นอยูก็่ดขีึน้มาก”	จากการท่ีนางพมิ	เข้ารับการอบรมการเล้ียงไก่ไข่และศกึษาการเลีย้ง	

การดูแลจากผูมี้ประสบการณ์ตรง	ท�าให้มีรายได้จากการขายไข่ไก่ประมาณเดือนละ	3,000	

บาท	นอกจากนัน้สขุภาพร่างกายกด็ขีึน้อย่างเหน็ได้ชดั	เพราะได้กินไข่ไก่เพิม่ขึน้	และยงั

ได้ออกก�าลังกายจากการดูแลไก่ทุกวันอีกด้วย

ผู้พิการปี 2565 ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพเลี้ยงไก่ไข่

ทั้งนี้ภาพและที่อยู่ของผู้พิการที่บริษัทดูแล ได้รับความยินยอมจากผู้พิการที่เข้าร่วมโครงการให้เผยแพร่ได้
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Q Solar 1 เปิดโรงไฟฟ้ารับนักศึกษาเข้าศึกษาดูงาน 

ศูนย์เรียนรู้ฟื้นฟูเด็กพิเศษมีนบุรี

	 บริษัทฯ	ได้ประสานมูลนิธิกู้ภัยร่มไทร	เพื่อสั่งซื้อต้นไม้	

“แดงอินเดีย”	ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์จากผู้ปกครองของเด็กที่ป่วย

ด้วยโรคออทสิตกิจากศูนย์เรียนรูฟ้ื้นฟเูด็กพเิศษมีนบุรี	โดยให้จดั

ส่งเป็นรายเดือนตลอด	12	เดือนเพือ่น�ามามอบเป็นของขวญัให้

พนักงานในเดือนเกิด	โดยในปี	2565	จัดซื้อรวมทั้งสิ้น	283	ต้น	

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น	28,300	บาท

 เมื่อวันที่	 16	 สิงหาคม	 2565	 Q	 Solar	 1	 เปิด

โรงไฟฟ้ารับนักศึกษาในโครงการศึกษาดูงานในสถาน

ประกอบการ	 จากวิทยาลัยการอาชีพกบินทร์บุรี	 แผนก

วิชาไฟฟ้าก�าลัง	 จ�านวนกว่า	 40	 คน	 เพื่อศึกษาเรียนรู้

เกี่ยวกับการท�างานของโซลาร์เซลล์	 และเทคโนโลยี

เกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์	 โดยมี

คุณชาญวุฒิ	มีพลอย	กรรมการผู้จัดการ	ให้การต้อนรับ

และให้ความรู้กับนักศึกษา

โครงการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าเพื่อสนับสนุนคนพิการ

บ้านคนพิเศษวิสาหกิจเพื่อสังคม

	 เป็นโครงการต่อเนือ่งจากการเสวนาฯ	ปี	2560	โดย

บริษัทฯ	ยังคงให้การสนับสนุนสินค้าจากกลุ่มผู้พิการใน

ชมุชนเดิม	“บ้านมนษุย์ล้อ”	ได้จดทะเบียนเป็นวสิาหกกิจ 

“บ้านคนพิเศษวิสาหกิจเพื่อสังคม”	 ซ่ึงมีหลากหลาย

ผลิตภณัฑ์	โดยในปี	2565	บริษทัฯ	ยงัคงให้การสนบัสนนุ

สินค้าได้แก่

• เศษผ้าเพื่อเช็ดท�าความสะอาด	จ�านวน	1,675	กก.	

มูลค่า	30,150	บาท

• ขนมทองม้วนเพือ่มอบเป็นของขวญัวนัเกิดพนกังาน

จ�านวน		283	กระปุก	มูลค่า	10,989	บาท
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โครงการ “รวมใจพี่น้อง สู่ท้องถิ่น ปี 2565 ”

	 รวมใจพี่น้องสู่ท้องถิ่น	เป็นกิจกรรมท่ีท�ากันมาอย่างต่อเนื่องทุกปี	

(ยกเว้นปี	63-64	ทีมี่การระบาดของโควดิ-19	ท�าโครงการในพืน้ทีใ่กล้โรงงาน)	

โดยพนักงานในท้องถิ่นบ้านเกิดเขียนโครงการเสนอต่อบริษัทฯ	เพื่อของบ

ประมาณ	CSR	ประจ�าปีไปพัฒนาท้องถิ่นบ้านเกิดของตนเอง	สร้างความ

ภาคภูมิใจให้กับตัวพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งของ	คิวทีซี	และน�าพาโอกาสดี	

ๆ	กลับสู่ท้องถิ่น	โดยในปี	2565		โครงการกิจกรรม	“รวมพลังท�าดีให้น้อง”	

โดยคุณจฑุามณ	ีโรจน์จนัทร์แสง	พนกังานส่วนตวัถงัเจ้าของโครงการฯ	ได้

รับงบประมาณพร้อมทีมงานจิตอาสากว่า	20	คน	ไปท�าภารกิจ	เทปูนหน้า

อาคารเรียนอนุบาล	ลอกฉนวนและพ่นสีกันสนิมหลังคาอาคารหอประชุม	

เพ้นท์ผนังอาคารเรียน	และซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า		ณ	โรงเรียนบ้านเนิน

ดินแดงฯ	ท่าใหม่	อ.ท่าใหม่	จ.จันทบุรี	เมื่อวันที่	3-4	ธันวาคม	2565	ใช้งบ

ประมาณทั้งสิ้น		37,260.50	บาท

 การลงทุนทางสังคม
	 ส�าหรบัการลงทุนเพือ่สังคม	ในปี	2565	ไม่ได้ด�าเนนิการใด	ๆ	เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	ไม่เอ้ือให้

ด�าเนินการดังกล่าว
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 กิจกรรมเพื่อสังคม

การบริจาค

บริจาคเงิน :		บรษิทัฯ	ได้มอบเงนิเพือ่สมทบทนุโครงการก่อสร้าง

อาคารผู้ป่วยนอกส่วนต่อขยาย	Extended	OPD	ของโรงพยาบาล

จฬุา	ให้กับสภากาชาดไทย	เพือ่รองรบัผูป่้วยท่ีเพิม่ขึน้	เป็นจ�านวน	

100,000	บาท	ในวันที่	22	มิถุนายน	2565

บริจาคถุงช่วยเหลือผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในชุมชน 
มาบยางพร

	 ในช่วงต้นปี	2565	การแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19	สายพนัธุ์

ใหม่กลับมาแพร่ระบาดอกีคร้ัง	ซึง่ท�าให้ผูต้ดิเชือ้ในชมุชนเพิม่มาก

ขึ้น	ทางบริษัทฯ	จึงได้มอบถุงช่วยเหลือให้กับองค์การบริหารส่วน

ต�าบลมาบยางพรเพือ่น�าไปแจกจ่าย	บรรเทาความเดือดร้อนให้กับ

ประชาชนในพื้นที่	และร่วมประกอบเตียงสนามให้กับโรงพยาบาล

สนามในชุมชนเพื่อรองรับผู้ติดเชื้อ

โครงการซ้อมแผนฉุกเฉินสาธารณะภายในสถานศึกษา

	 บริษัทฯ	ได้น�าความรู้เก่ียวกับการอพยพหนีไฟไปส่ือสารให้กับนักเรียน	ในโครงการซ้อมแผนฉุกเฉินสาธารณภัยในสถาน

ศึกษา	ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในชุมชน	ณ	โรงเรียนมาบยางพรวิทยาคม	ในวันที่	17	สิงหาคม	2565
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โครงการปลูกป่าชุมชน

“คิวทีซี เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนช่วยเหลือสังคมมาตลอด 

สนับสนุนหน่วยงานการศึกษาให้มีการพัฒนา

ลงสู่เยาวชนที่มีคุณภาพแบบยั่งยืน 

ขอขอบคุณที่ให้การสนับสนุนโรงเรียนมาบยางพรวิทยาคม

ด้วยดีตลอดมา

นายพลานพ บุหรั่นฉาย
ผู้อำานวยการโรงเรียนมาบยางพรวิทยาคม

	 บรษิทัฯ	ร่วมปลูกป่ากบัองค์การบริหารส่วนต�าบลมาบยางพร	ในโครงการ

ปลูกป่าในชมุชน	เพือ่เป็นการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในเขตอตุสาหกรรมและชมุชนต�าบล

มาบยางพรในวันที่	26	สิงหาคม	2565	

เสียงสะท้อนจากตัวแทนในชุมชน

ปี 2565 ไม่มีเหตุการณ์ข้อร้องเรียนจากชุมชน สังคม
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GRI Content Index

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	 บริษัท	คิวทีซี	เอนเนอร์ย่ี	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้จัดท�ารายงานความยั่งยืนนี้ขึ้นตามมาตรฐาน	GRI	Standard	ฉบับปี	2021	

(has	reported	in	accordance	with	the	GRI	Standards	:	2021)	โดยระบุเนื้อหาข้อมูลองค์กร	แนวทางการบริหารจัดการ	หัวข้อ

ประเด็นเก่ียวกับความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญในช่วงปี	2565	ครอบคลุมการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	สังคม	และสิทธิ

มนุษยชน	โดยพิจารณาความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ตามหลักเกณฑ์และขอบข่ายการรายงานดังนี้

ช่วงเวลาของการรายงาน :				วันที่	1	มกราคม	2565		ถึง	31	ธันวาคม	2565

รอบการรายงาน		 :		 รายปี

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน		 :	 บริษัท	คิวทีซ	เอนเนอร์ยี่	จ�ากัด	(มหาชน)

	 	 บริษัท	คิวทีซี	โกลบอลเพาเวอร์	จ�ากัด

	 	 บริษัท	คิว	โซลาร์	1	จ�ากัด

การรับรองคุณภาพรายงาน		 :	 รายงานฉบับนี้มีการทบทวนเนื้อหาส�าคัญโดยคณะกรรมการส่งเสริมความ

ยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงองค์กร	และเสนอเข้าคณะกรรมการบริษัท	เพื่อ

พิจารณาเห็นชอบให้น�าเสนอข้อมูลสู่สาธารณะโดยบริษัทฯ	ยังไม่มีนโยบาย

ให้ตรวจรับรองรายงานฯ	และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญโดยหน่วย

งานภายนอก

รายงานฉบับก่อนหน้า		 :				รายงานความยั่งยืน	2564	บริษัท	คิวทีซี	เอนเนอร์ยี่	จ�ากัด	(มหาชน)

  https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/04/2022/QTC-SD-Report-2021-thai-Final.pdf

การสอบถามข้อมูล		 :				สามารถสอบถามข้อมูลหรือให้ข้อเสนอแนะได้โดยติดต่อ	สายงานพัฒนา

ความยั่งยืนองค์กร	

	 	 บริษัท	คิวทีซี	เอนเนอร์ยี่	จ�ากัด	(มหาชน)	

	 	 อีเมล์	:	sustainability@qtc-energy.com	

	 	 โทรศัพท์	:	038891411-3	ต่อ	111	หรือ	08-4362-8633

โปรดแสดงความคิดเห็นต่อคุณค่าของรายงานฉบับนี้โดยการ Scan	QR	Code
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GRI Content Index
Statement of use QTC Energy PCL.  has reported in accordance with the GRI 

Standards for the period 1 January 2022 to 31 December 2022.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) No sector guidelines apply.

General disclosures

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION
OMISSION

SD Report 56-1
One Report

 
GRI 2: General 

Disclosures 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Organizational details p.5-9  

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting 

p.12,179
 

2-3 Reporting period, frequency and contact 
point

p.179
 

2-4 Restatements of information  There are no 
restatements of 
information in 
this report 

2-5 External assurance  Did not seek 
certification 
from a third 
party.

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

p.18
 

2-7 Employees p.12,144-145  

2-8 Workers who are not employees p.12  

2-9 Governance structure and composition p.12 p.64  
2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

p.73-74
 

2-11 Chair of the highest governance body p.70  

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

p.44 p.74-75
 

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

p.43-44
 

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

16
 

2-15 Conflicts of interest p.87-88,
p.90-93

 

2-16 Communication of critical concerns p.20-24,26  

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

p.35 p.6-12
 

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body

p.36-37
 

2-19 Remuneration policies p.201  

2-20 Process to determine remuneration p.73-74  

2-21 Annual total compensation ratio p.59 p.85-86  
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION
OMISSION

SD Report 56-1
One Report

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

p.28
 

2-23 Policy commitments Our policy commitments: 
https://qtc-energy.com/th/sustainability-policy/

2-24 Embedding policy commitments p.31,53,60,
68,79,84,92,
99,113,124,

142,148,154,
170

 

2-25 Processes to remediate negative impacts
https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/10/01-

Anti_Corruption.pdf

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

https://qtc-energy.com/wp-content/uploads/2021/10/01-
Anti_Corruption.pdf

2-27 Compliance with laws and regulations p.41  

2-28 Membership associations p.9  

2-29 Approach to stakeholder engagement p.18-24  

2-30 Collective bargaining agreements p.151 Not applicable

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics p.25-26
 

3-2 List of material topics p.26

Economic performance
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.53-54  

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

p.56-59  

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

p.107-111 p.23  

201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans

p.146 p.80  

201-4 Financial assistance received from 
government

p.58  

Market presence
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.142-143  

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by 
gender compared to local minimum wage

p.144-
145,147

 

202-2 Proportion of senior management hired 
from the local community

P.12  

Indirect economic impacts
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

p.58  

203-2 Significant indirect economic impacts p.2-3,57-58  

Procurement practices
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.79  
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION
OMISSION

SD Report 56-1
One Report

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers p.82  

Anti-corruption
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.31-32  

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

p.39  

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

p.40  

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

p.42  

Materials
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.113-114  

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume p.122  

301-2 Recycled input materials used p.122  

301-3 Reclaimed products and their packaging 
materials

p.122  

Energy
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.113-p.114  

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

p.115-116  

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

P.115-p.118  

302-3 Energy intensity P.116  

302-4 Reduction of energy consumption p.107-110  

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

p.111  

Water and effluents
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.113-p.114  

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

p.120-121  

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

p.95-96  

303-3 Water withdrawal p.120-121  

303-4 Water discharge p.120-121  

303-5 Water consumption p.120-121  

Emissions
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.99-101  

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions p.103  

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions p.103  

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions p.103  

305-4 GHG emissions intensity p.104  

305-5 Reduction of GHG emissions p.107-111  
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION
OMISSION

SD Report 56-1
One Report

Waste
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.84-85  

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

p.86  

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

p.87-88  

306-3 Waste generated p.88  

306-4 Waste diverted from disposal p.89  

306-5 Waste directed to disposal p.88  

Supplier environmental assessment
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.79  

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

p.82  

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

p.81  

Employment
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.142-
143,154-155

 

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

p.163  

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-time 
employees

p.147  

401-3 Parental leave p.152  

Occupational health and safety
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.124-125  

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

p.126-127  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

p.126  

403-3 Occupational health services p.137-138  

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

p.131-132  

403-5 Worker training on occupational health 
and safety

p.129-130  

403-6 Promotion of worker health p.139-141  

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

p.128,132-
134,

p.137-138

 

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

p.135-136  

403-9 Work-related injuries p.135-136  

403-10 Work-related ill health p.139  
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION
OMISSION

SD Report 56-1
One Report

Training and education
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.154-155  

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

p.156-157  

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

p.158-161  

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

p.158  

Diversity and equal opportunity
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.142-143  

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

p.12  

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

p.144-146  

Forced or compulsory labor
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.142-143  

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidents of forced or compulsory labor

p.148-
151,153

 

Security practices
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.142-143  

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights 
policies or procedures

p.151  

Local communities
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.170-171  

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

p.172-178  

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities

p.170  

Supplier social assessment
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.79  

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

p.82  

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken

p.81  

Customer health and safety
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.68-69  

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service categories

p.68  

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products and 
services

p.78  
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE

LOCATION
OMISSION

SD Report 56-1
One Report

Marketing and labeling
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.68-69  

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

p.70-74  

417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling

p.78  

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

p.78  

Customer privacy
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics p.68-69  

GRI 418: 
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

p.78  
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